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URGENT veiligheidsbericht 

CT 5300 en Incisive CT met softwareversie VS.1 

Onverwacht gelijktijdig gebruik van knoppen met OnPlan en andere softwareproblemen 

Oktober 2025 

In dit document vindt u belangrijke informatie over hoe u de apparatuur op een veilige 

en correcte wijze gebruikt. 

Bestudeer de hierna volgende informatie samen met al uw collega's die ook op de hoogte moeten 
zijn van de inhoud van dit bericht. Het is belangrijk dat u weet wat de consequenties zijn van dit 

bericht. 

Bewaar deze brief voor uw administratie. 

Beste klant, 

Philips is op de hoogte gesteld van een onverwacht probleem met het gelijktijdig gebruik van knoppen 
met OnPlan (bedieningspaneel van de gantry) dat kan leiden tot het continu kantelen van de gantry of 
het verplaatsen van de tafel, evenals andere softwareproblemen die de prestaties van uw CT­
systeem(en) kunnen be'invloeden. Via dit URGENTE veiligheidsbericht willen wij u informeren over: 

1. De aard van het probleem en de omstandigheden waaronder het zich kan voordoen 

Onverwacht probleem met gelijktijdig gebruik van knoppen met onPlan (bedieningspaneel van de 

gantry): 

Bij het lokaliseren van de patient met OnPlan op de CT-gantry, zal de gantry/de tafel in beweging 
blijven totdat het wordt gestopt door diens beperking of door handmatige stop van de gebruiker 
(druk op de noodstopknop of druk op de oorspronkelijke bewegingsknop), als de onderstaande 
stappen in deze volgorde plaatsvinden: 

op de bewegingsknop van On Plan gedrukt zonder deze los te laten; 
tegelijkertijd de knop move display hide bar (Weergave verplaatsen/balk verbergen) (zie 
afbeelding 1); 
gestopt met het indrukken van de bewegingsknop van On Plan. 
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Afbeelding 1. OnPlan op de CT-gantry 
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PHILIPS 

728144 Incisive CT 5.1.0.X en 5.1.1.X (01)00884838105508 

728146 Incisive CT for Brazil SKD 5.1.0.X en 5.1.1.X N/A 

728285 CT 5300 5.1.0.X en 5.1.1.X (01)00884838113237 

Vaststellen of dit gevolgen heeft voor uw systeem: 
Zoek de modelnaam van het product en de productcode linksonder op de achterkant van de 
gantry, zoals weergegeven in afbeelding 2. 

A/bee/ding 2. Voorbeeld van systeemlabe/ 

.. 
Philips Healthc•r• (Suzt-.ou) Co., Ltd. 
No. 258. ZhongYuan Road, Suz.hou Industrial P•rk, 215024 

Suzi,..,, Jl8"gsu Province, PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA 

CT SCANNER SYSTEM 

(01 )008a483808S015 

uo, 

� 

... 

(21)5XXXXX I, 

I sc fRE'"J Pt!lllps M♦dlcal Systems Ned•!lend 8.V, 
Veenpk,i• 4-6, 5684 PC 8e•.t 

( � The Netherlands � 0123 

2019-07-03 MANUl'ACTURl!.O: JULY 2019 

Gebruik de volgende instructies om de softwareversie te identificeren: 

1. Klik op het toepassingspictogram 

2. Meld u aan in de toepassing met het beheerdersaccount 
3. Klik op navigate service U/ (Service-UI navigatie) 
4. Klik op System Setting (Systeeminstelling). 
5. Klik op Hospital Information (Ziekenhuisinformatie). 
6. Controleer de softwareversie (gemarkeerd in het rode vak, afbeelding 3) 

Afbeelding 3. Scherm Hospital Information (Ziekenhuisinformatie) 

Label met versiecode van 
productsoftware 
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