
© 2025 Abbott. Alle rechten voorbehouden. Libre, het vlinder logo, de vorm van de sensor, de kleur geel en 
gerelateerde merkaanduidingen zijn intellectueel eigendom van Abbott. Deze informatie is enkel bedoeld voor 
inwoners van Nederland. ADC-123661 

 
 
November, 2025 
 

Dringende veiligheidsmededeling voor  
FreeStyle Libre 3 en FreeStyle Libre 3 Plus sensoren 

 
Referentie: ADC FA1002-2025 
Communicatie van de fabrikant 
 
Geachte klant, 
 
We nemen contact met je op over een probleem dat van invloed kan zijn op je FreeStyle Libre 3 en 
FreeStyle Libre 3 Plus sensor(en). Dit probleem is niet van toepassing op andere Libre-sensoren, -
apps of -readers die beschikbaar zijn in Nederland.  
 
 
Wat je moet weten 
 
Abbott heeft onlangs vastgesteld dat bepaalde FreeStyle Libre 3 en FreeStyle Libre 3 Plus 
sensor(en) mogelijk onjuiste lage glucosemetingen leveren.  
 
 
Mogelijke schade 
 
Als deze niet worden ontdekt, kunnen onjuiste lage glucosewaarden gedurende een langere periode 
leiden tot verkeerde behandelbeslissingen voor mensen met diabetes, zoals overmatige inname van 
koolhydraten of het overslaan of uitstellen van insulinedoses. Deze beslissingen kunnen ernstige 
gezondheidsrisico’s met zich meebrengen, waaronder mogelijk letsel of overlijden, of andere minder 
ernstige complicaties. 
 
 
Actie ondernemen 
 
Dit probleem is alleen van invloed op bepaalde FreeStyle Libre 3 en FreeStyle Libre 3 Plus sensoren. 
Om te bekijken of dit mogelijk van toepassing is op je huidige sensor of ongebruikte sensor(en) ga je 
naar www.FreeStyleCheck.com en selecteer je “BEVESTIG SENSOR SERIENUMMER”. Je hebt het 
serienummer van je sensor nodig om te bepalen of dit mogelijk van toepassing is op jouw sensor(en). 
 
Als je momenteel een FreeStyle Libre 3 of FreeStyle Libre 3 Plus-sensor draagt of hebt waarvan op 
www.FreeStyleCheck.com of door een medewerker van de klantenservice is bevestigd dat deze 
onder de veiligheidsmededeling valt, stop dan onmiddellijk met het gebruik en gooi de betreffende 
sensor(en) weg. 
 
Je kunt een vervanging aanvragen voor alle getroffen sensor(en) op www.FreeStyleCheck.com. 



© 2025 Abbott. Alle rechten voorbehouden. Libre, het vlinder logo, de vorm van de sensor, de kleur geel en 
gerelateerde merkaanduidingen zijn intellectueel eigendom van Abbott. Deze informatie is enkel bedoeld voor 
inwoners van Nederland. ADC-123661 

Selecteer "BEVESTIG SENSOR SERIENUMMER" en voer een geldig serienummer in. Als je sensor 
wordt vermeld, vragen we je om je contactgegevens in te voeren, zodat je gratis een vervangend 
product kunt ontvangen.  
 
Gebruik een bloedglucosemeter of de ingebouwde meter in je FreeStyle Libre 3-reader om 
behandelingsbeslissingen te nemen wanneer je sensormetingen niet overeenkomen met je 
symptomen of verwachtingen.  
 
 
Het serienummer van de sensor vinden 
 
Als je een FreeStyle Libre 3 of FreeStyle Libre 3 Plus-sensor draagt, kun je het serienummer 
vinden in de app of reader. Het serienummer is ook te vinden op het label aan de onderkant van 
de sensorapplicator en op de verpakking. (Als je een sensor gebruikt in combinatie met een 
hybride closed loop insulinepomp, bekijk dan de gebruikershandleiding van de insulinepomp om 
het serienummer van de sensor te vinden). 

  
 
We hebben de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) van het Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport op de hoogte gebracht.  
 
Als je nog vragen hebt of kwaliteitsproblemen wilt melden die je ondervindt bij het gebruik van 
FreeStyle Libre 3 / FreeStyle Libre 3 Plus-sensoren, neem dan contact op met de klantenservice van 
Abbott op 0800-022 8828, van maandag tot en met vrijdag van 08:00 tot 18:00 uur en op zaterdag 
van 09:00-17:00 uur. 
 
Dank je voor je aandacht voor deze dringende veiligheidsmededeling.  
Onze oprechte excuses voor het eventuele ongemak. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Abbott 


