




 

signaalverlies kunt ervaren. Als dat zo is, volg dan de onderstaande stappen in het 
volgende Wat je moet doen gedeelte. 

Wat je moet doen 
• Schakel het signaalverliesalarm in: Wees alert als u signaalverlies ondervindt. Ga naar 

je alarminstellingen en schakel het alarm signaalverlies in. 
• Weet wat je moet doen bij aanhoudend signaalverlies: Sommige gebruikers kunnen 

communicatieproblemen ondervinden tussen hun sensor en de app. In dat geval 
ontvangt de app mogelijk geen glucosemetingen, wat kan leiden tot gemiste alarmen 
en/of onjuiste behandelbeslissingen. Totdat een nieuwe versie van de app beschikbaar 
is, kun je bij aanhoudend signaalverlies contact opnemen met de klantenservice of de 
tips op www.LibreCheck.com raadplegen om je app en sensor opnieuw te verbinden. 
Je hoeft je sensor niet te verwijderen of te vervangen. 

• Als je een nieuwe sensor gaat gebruiken, kun je overwegen een Libre-reader te  
gebruiken totdat de nieuwe app-versie beschikbaar is. 

• Zodra we je laten weten dat de nieuwe versie beschikbaar is, kun je je app bijwerken. 

Let zoals altijd goed op hoe je je voelt. 
Als je symptomen of verwachtingen niet overeenkomen met je glucosewaarde, je denkt dat de 
meting onjuist is, of je aanhoudend signaalverlies ervaart, controleer dan je glucose door 
middel van een vingerpriktest met een bloedglucosemeter. 

We hebben de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) van het Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport op de hoogte gebracht.  
 
Als je nog vragen hebt of problemen wilt melden die je ondervindt bij het gebruik van 
FreeStyle Libre 3 app of Libre app, neem dan contact op met de klantenservice  
0800-022 8828 van Abbott. 
 
Dank voor je geduld en aandacht. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Abbott 

 




