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Ter attentie van alle gebruikers van Pharmacom 

 

 

 

 

U ontvangt deze ‘Field Safety Notice’ (FSN) naar aanleiding van een probleem dat wij 

hebben geconstateerd [met het ontvangen van LSP berichten in Pharmacom waardoor 

waardoor deze niet in het Elektronisch Recepten Overzicht (ERO) getoond worden. U 

bent als apotheek reeds geïnformeerd over het probleem. 

 

 

Wat speelt er? 

In de periode van dinsdag 21 april 08.00 uur tot en met woensdag 29 april 06.00 uur zijn 

niet alle receptberichten die voor uw apotheek zijn aangeboden via het Landelijk 

Schakelpunt (LSP), volledig binnengekomen in onze systemen. 

 

 

Oplossing 

Op 29-04-2026 heeft PharmaPartners dit probleem gecorrigeerd door het systeem terug 

te zetten naar een eerdere versie. De acute verstoring is hierdoor beperkt. 

Daarnaast zal er een definitieve, structurele oplossing worden geïnstalleerd in een latere 

versie. 

 

 

Actie benodigd 

Via een aanvullend bericht heeft u op 1 mei 2026 reeds van ons een overzicht ontvangen 

van de LSP‑recepten die in de periode van dinsdag 21 april 08.00 uur tot en met 

woensdag 29 april 06.00 uur mogelijk niet (of niet volledig) zijn binnengekomen in uw 

apotheek. In deze lijst ziet u per recept onder andere de patiënt, het voorgeschreven 

geneesmiddel en de verzendende partij. 

Wij adviseren u deze lijst te controleren en na te gaan of de genoemde recepten via een 

andere route alsnog bij u zijn aangeleverd en verwerkt. 

Als dit niet het geval is, raden wij u aan contact op te nemen met de verzendende partij 

om het recept alsnog te laten aanleveren. 
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