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URGENT veiligheidsbericht

RE: Mogelijke gemiste alarmen op mobiele apparaten na softwarepatch

Januari 2026

Dit document bevat belangrijke informatie voor een veilig en juist gebruik van
uw apparatuur

Bestudeer de hierna volgende informatie samen met al uw collega's die ook op de hoogte moeten
zijn van de inhoud van dit bericht. Het is belangrijk dat u weet wat de consequenties zijn van dit

bericht.

Bewaar deze brief voor uw administratie.

Beste klant,

Philips is zich bewust geworden van een mogelijk veiligheidsprobleem met betrekking tot de wijziging
van de standaard mobiele gebeurtenismeldingsfilters van PICiX 4.5.0. Via dit URGENTE
veiligheidsbericht willen wij u informeren over:

De aard van het probleem en de omstandigheden waaronder het zich kan
voordoen

Tijdens een intern onderzoek ontdekte Philips dat de recente softwarepatch van PIC iX 4.5.0 de
instellingen van het mobiele gebeurtenismeldingsfilter wijzigt zonder bij het upgraden van het
systeem de gebruiker op de hoogte te stellen. Bij het patchen van een PIC iX 4.X-systeem (d.w.z. 4.4)
dat de standaard gebeurtenisfilters voor mobiele meldingen gebruikt, worden door de upgrade naar
4.5.0 de bestaande standaardfilters overschreven en worden de nieuwe standaardfilters van versie
4.5.0 toegepast.

De overschreven filters kunnen ertoe leiden dat alarmen die voorheen naar mobiele apparaten
werden verspreid, niet langer worden verzonden en dat het systeem geen melding geeft.

Hoewel alle standaard gebeurtenisfilters worden overschreven bij het patchen naar 4.5.0, worden
alle aangepaste configuraties die zijn toegepast op hogere filtercategorieén/subcategorieén of
individuele filters behouden en succesvol overgenomen.

Gevaar/letsel dat samenhangt met het probleem

Dit probleem kan leiden tot het uitblijven van verwachte meldingen van gebeurtenissen op mobiele
apparaten. Als de gebruiker een systeem heeft dat PIC iX 4.X had en standaard gebeurtenisfilters
gebruikte, zal het patchen naar PIC iX 4.5.0 deze filters overschrijven met nieuwe standaardwaarden
zonder dat de gebruiker hiervan op de hoogte wordt gesteld. De gebruiker verwacht mogelijk dat
hij/zij alarmen of meldingen krijgt op mobiele apparaten omdat dit eerder standaard geconfigureerd
was op PIC iX 4.X. Daarom kan dit probleem leiden tot vertraging in de behandeling vanwege de
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ontbrekende meldingsalarmen voor gebeurtenissen. Tot nu toe heeft Philips geen meldingen
ontvangen over letsel als gevolg van dit probleem.

Betrokken producten en hoe deze te identificeren

Gebruik de volgende instructies om de softwareversie van PIC iX te identificeren:

open het scherm Product Support (Productondersteuning) door op het Philips-pictogram in de PIC iX-
toepassing te klikken. Het serienummer van de PIC iX-software en de softwareversieworden
weergegeven op het scherm Product Support (Productondersteuning) in het gedeelte Product
Information (Productinformatie) onder Serial Number (Serienummer) en Software version

(Softwareversie). Zie afbeelding hieronder:

# Productnaam Productnum UDI- of UPC-nummer
mer
1 Patient Information Center iX 866389 (01)00884838127074(10) 4.5.0
Uitbr. Patient Information Center iX 866390

Acties die door de klant/gebruiker moeten worden ondernomen om risico's
voor patiénten of gebruikers te voorkomen

e Bekijk de instellingen voor mobiele meldingsgebeurtenisfilters en controleer of alle
gebeurtenissen die automatisch naar mobiele apparaten gestuurd moeten worden ingeschakeld

zijn in de filters voor mobiele meldingen.

e Stuur dit bericht door naar iedereen binnen uw organisatie die op de hoogte moet zijn en naar

elke organisatie die mogelijk beschikt over betrokken apparaten.

e Vul het antwoordformulier voor het URGENTE veiligheidsbericht aan het einde van deze
kennisgeving in om te bevestigen dat u dit URGENTE veiligheidsbericht bevestigt en dat u de te

ondernemen maatregelen begrijpt.
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Acties die Philips heeft gepland om het probleem te verhelpen

e De vertegenwoordiger van Philips zal contact met u opnemen om de softwarepatch PICiX 4.5.1
te verkrijgen voor PIC iX-systemen met softwareversie 4.5.0.

Als u meer informatie of ondersteuning nodig hebt met betrekking tot deze kwestie, neem dan
contact op met uw lokale Philips-vertegenwoordiger:

Dit bericht is gerapporteerd aan de betreffende regelgevende instanties. Bijwerkingen of
kwaliteitsproblemen die optreden bij het gebruik van dit product/deze producten kunnen worden
gemeld aan uw lokale Philips-vertegenwoordiger:

Philips betreurt eventueel ongemak dat door dit probleem is veroorzaakt.

Met vriendelijke groeten,

Philips
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URGENT veiligheidsbericht

RE: Mogelijke gemiste alarmen op mobiele apparaten na softwarepatch

Instructies: vul dit antwoordformulier zo snel mogelijk in en stuur het uiterlijk 30 dagen na
ontvangst terug naar Philips ( ). Door dit antwoordformulier in te
vullen, bevestigt u de ontvangst van het URGENTE veiligheidsbericht en bevestigt u dat u het
probleem en de benodigde acties om het probleem op te lossen begrijpt.

Naam
klant/geadresseerde/instelling:

Straat:

Plaats/provincie/postcode/land:

Door de klant uit te voeren acties:

Bekijk de instellingen voor mobiele meldingsgebeurtenisfilters en controleer of alle gebeurtenissen
die automatisch naar mobiele apparaten gestuurd moeten worden ingeschakeld zijn in de filters voor
mobiele meldingen.

Wij bevestigen de ontvangst van dit bijgevoegde urgente veiligheidsbericht en begrijpen de inhoud.

Wij bevestigen tevens dat de informatie uit deze brief op de juiste wijze is verspreid onder alle
gebruikers die omgaan met de betrokken producten.

Naam van de persoon die dit formulier invult:

Handtekening:

Naam in blokletters:

Functie:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

Datum (DD / MMM / JJ))):

Verzend het ingevulde formulier per e-mail naar Philips via:
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