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Field Safety Notice 

Permobil M- & F-Corpus-seriemodellen - Rugleuning met elektrische bediening met onjuiste 
bus 

Een bus is een kleine beschermende huls die de wrijving en trillingen tussen bewegende onderdelen vermindert. 
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Geachte klant, 

Het doel van deze brief is om u te informeren over een vrijwillige veldcorrectie voor medische 
hulpmiddelen met betrekking tot Permobil M- & F-serie elektrische rolstoelen met een elektrisch 
bediende rugleuning, geassembleerd in de periode van 10-07-2025 tot en met 25-07-2025. 

Reden voor de veldcorrectie: 
Er is vastgesteld dat tijdens de assemblage van dit hulpmiddel een onjuiste bus is gebruikt. Het gebruik 
van een verkeerde bus kan de structurele integriteit van de rolstoel bij een harde impact verminderen, 
en hoewel de kans klein wordt geacht, kan dit tot een gevaarlijke situatie leiden. De meest getroffen 
functie is het geïntegreerde mechanisme ter bescherming tegen nekletsel, dat is ontworpen om 
nekverwondingen bij een frontale impact te beperken. 

Volgens onze risicobeoordelingen wordt de kans op falen als laag ingeschat, maar omdat we toch een 
verhoogd risico hebben vastgesteld, zullen we de bij de betreffende rolstoelen de bus vervangen. 

Vereiste actie: 
Uit onze gegevens blijkt dat u eigenaar bent van een van de getroffen rolstoelen. Wij zullen contact 
met u opnemen om de vervanging van de bus te regelen. 
Zolang dit nog niet is uitgevoerd, adviseren wij u autovervoer te vermijden om elk risico op letsel tot 
een minimum te beperken. 

Contactgegevens: 
Als u vragen hebt, neem dan contact op met uw rolstoelleverancier of met de klantenservice van 
Permobil op +31 (0)85 808 54 00 of Customer support nl@permobil.com. 

Deze kennisgeving moet worden doorgegeven aan iedereen die op de hoogte moet zijn binnen uw 
organisatie of aan elke organisatie waar de mogelijk getroffen apparaten zijn overgedragen. Houd deze 
kennisgeving en de daaruit voortvloeiende actie gedurende een passende periode in de gaten om de 
effectiviteit van de corrigerende maatregelen te garanderen. 

Meld alle apparaatgerelateerde incidenten aan de fabrikant via het adres: 
incident.report@permobil.com, aangezien dit belangrijke feedback oplevert. 














