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Format Calamiteitenrapportage Regionale Ambulancevoorzieningen 
Gebaseerd op het Toetsingskader Calamiteitenrapportages Regionale Ambulancevoorzieningen 2026. 

 
Dit document biedt handvatten voor het opstellen van een calamiteitenrapportage door een regionale ambulancevoorziening (verder: RAV). Dit format bevat de 
informatie die de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) relevant acht voor het beoordelen van het calamiteitenonderzoek. Het is van belang om te 
vermelden dat de calamiteitencommissie (c.q. bestuurder van de instelling) vrij is om een andere vorm te hanteren, als maar wordt voldaan aan de geldende 
toetsingscriteria. Deze toetsingscriteria van de inspectie en de daaruit voortvloeiende onderwerpen waarop beoordeeld wordt, staan beschreven in het 
Toetsingskader Calamiteitenrapportages Regionale Ambulancevoorzieningen 2024.  
 
Datum vaststelling 20 april 2026 
Geldig tot  1 januari 2028 
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1. Algemene gegevens  
 

Algemene gegevens 

Referentienummer IGJ  
Naam zorgaanbieder  
KvK nummer zorgaanbieder  
Datum incident  
Datum melding aan organisatie  
Datum vaststelling calamiteit   
Datum start vooronderzoek  
Datum melding aan de IGJ  
Datum rapportage  
Initialen patiënt/geboortedatum  
Aangifte politie of OM?  
Klacht bij 
klachtencommissie/tuchtcollege? 

 

In geval van overlijden: 
verklaring van natuurlijke dood? 

 

Beknopte beschrijving 

Beknopte beschrijving van het 
incident/calamiteit 
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2. Onderzoeksopzet 
 

Onderzoeksopzet 

Doel van het onderzoek  
Toegepaste analysemethode Prisma / Barriere Failure Analyse (BFA)/ anders 

 
Perspectief van de patiënt 
en/of andere betrokkenen en 
de inzichten waartoe dit heeft 
geleid.  

 

Inzichten n.a.v. professionele 
reflectie van betrokken 
zorgverleners op de 
calamiteit. 

 

Zijn er ketenpartners 
betrokken bij het incident?:  

Ja / nee 
Zo ja, welke? Namen zorgaanbieders toevoegen 
 

Welke ketenpartner(s) zijn 
betrokken bij het onderzoek 
en de formulering van de 
verbetermaatregelen en hoe 
heeft dit vorm gekregen? 

 

Namen zorgaanbieders toevoegen: 
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3. Overzicht gebeurtenissen (en barrières) 
 

 

    

Patiënt 

    

Centralist 

    

Ambulanceverpleegkundige 
    

Andere 
    

 

Indien gebruik BFA methode invullen: 

Contact met de 
RAV 

Barrière Kritieke gebeurtenis Barrière Kritieke gebeurtenis Schade 

 
 
 
 
 
 
 

     

 

ACTOR 

TIJD 
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4. Onderzoek 
 

Beschrijving van de feiten 
Beschrijf hier wat er feitelijk per contactmoment heeft plaatsgevonden. Vermeld, indien van toepassing, ook relevante voorgeschiedenis, co-morbiditeit 
en medicatie van de patiënt en vermeld hier het verdere beloop na het laatste contact met de ambulancezorgverlener. Vermeld het ook indien deze 
informatie niet bekend is.  
 
Analyse 

a. Beoordeling van ieder contactmoment  
Beschrijf hier de analyse van ieder contactmoment.  

b. Topgebeurtenis 
c. Basisoorzaken 

Beschrijf hier de oorzakenboom indien aanwezig en stuur deze als bijlage mee.  
d. Relevante nevenbevindingen. 

Vermeld hier, indien van toepassing, bevindingen uit de analyse die niet hebben bijgedragen aan het ontstaan van de calamiteit, maar wel relevant zijn in 
het kader van de kwaliteit van zorg en patiëntveiligheid. 

5. Nazorg  
 
Beschrijf of en welke nazorg aan de betrokkenen is verleend. 

6. Bevindingen en conclusies 
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7. Verbetervoorstellen en implementatie  
 

Vermeld hier welke verbetermaatregelen en eventuele aanbevelingen die betrekking hebben op de (keten)zorg, u gaat treffen om de beoogde resultaten te 
realiseren en hoe deze maatregelen onderdeel worden van de kwaliteitscyclus/hoe u gaat borgen dat de beoogde resultaten behaald worden en beklijven. 

 

 
 

 

 

 

 

Basisoorzaak  Voorstel 
verbeteractie(s) 
door commissie   

Gewenst resultaat Wanneer 
implementatie 

Verbetermaatregel  
(SMART) 

  

Verantwoordelijke Wijze van 
effectiviteits- 
meting 

Termijn 
effectiviteits- 
meting 

  Het effect dat van 
de maatregelen 
wordt verwacht. 

Hoe is dit effect 
inzichtelijk te maken 
en binnen welke 
termijn wordt dit 
effect getoetst? 

 

 Hoe wordt 
geëvalueerd of dit 
effect is behaald? 

Wanneer wordt 
geëvalueerd of dit 
effect is behaald? 
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8. Inhoudelijke reactie van het bestuur 
 

Inhoudelijke reactie van het bestuur op wijze waarop de bevindingen van de calamiteit passen in de bredere context van de organisatie 

 

We vragen om een inhoudelijke reactie waarin het bestuur aangeeft of en op welke wijze de maatregelen zoals voorgesteld door de 
calamiteitencommissie worden overgenomen en hoe ze passen in de bredere context van de gehele organisatie. In de reflectie dient ook de visie van 
de patiënt en de zorgverlener terug te komen. Zie hiervoor ook de toelichting in het toetsingskader.  

De inhoudelijke reactie van het bestuur kan ook in een separate aanbiedingsbrief.  

Daarnaast vragen we de bestuurder te verklaren dat aan de randvoorwaarden van goed onderzoek is gedaan, zoals beschreven in de toelichting van 
het toetsingskader. 

 
• Randvoorwaarden: 

• Inhoudelijke reactie bestuur: 
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