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Ter attentie van alle gebruikers van Pharmacom 

 

 

U ontvangt deze ‘Field Safety Notice’ (FSN) naar aanleiding van een probleem dat wij in 

Pharmacom hebben geconstateerd waardoor er medicatieregels mogelijk onbedoeld uit 

de medicatiestatus worden verwijderd. Via deze FSN informeren wij u graag over de 

aanleiding en gevolgen van het probleem. 

 

Wat speelt er? 

Bij het verwijderen van een medicatieregel uit de aanschrijfbuffer in Pharmacom, 

wanneer de laatste levering meer dan een maand geleden is, wordt deze regel 

automatisch ook verwijderd uit de medicatiestatus. Als de laatste levering maximaal één 

maand geleden is, krijgt u bij het verwijderen van de medicatieregel uit de 

aanschrijfbuffer de vraag of u deze regel ook uit de medicatiestatus wil verwijderen. 

Wanneer de laatste levering meer dan een maand geleden is, komt deze vraag niet en 

wordt de regel automatisch uit de status verwijderd. Het gevolg is dat de 

medicatiebewaking wordt beëindigd terwijl deze mogelijk langer moet doorgaan.  

 

Oplossing  

Inmiddels hebben wij een oplossing in de software ontwikkeld die ervoor zorgt dat de 

periode waarin de vraag wordt gesteld of u de regel ook uit de medicatiestatus wil 

verwijderen, verlengd is van 1 maand tot 10 jaar na de laatste levering. Op deze manier 

kunt u de medicatiebewaking zo nodig laten doorlopen. Deze oplossing wordt binnen een 

maand geïnstalleerd. Wij zullen aan u laten weten wanneer het onderhoudsmoment 

wordt ingepland. 

 

  










