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Medicatie mogelijk onbedoeld uit medicatiestatus 
verwijderd 
Veiligheidswaarschuwing 

 
Contactgegevens PharmaPartners BV: Datum: 

Wilhelminakanaal Zuid 110a 10 juli 2025 

4903 RA Oosterhout 

Tel.nr: 088 688 88 88 Referentie: 

Website: www.pharmapartners.nl FSN 3149770-MF 

E-mail: vigilantie@pharmapartners.nl 

 

 

 

Ter attentie van alle gebruikers van Medicom waarin dossiers worden gedeeld met 

Pharmacom 

 

 

 

 

U ontvangt deze ‘Field Safety Notice’ (FSN) naar aanleiding van een probleem dat wij in 

het apotheek informatie systeem Pharmacom hebben geconstateerd dat mogelijk impact 

heeft op de compleetheid van gedeelde patiëntendossiers in Medicom. Via deze FSN 

informeren wij u graag over de aanleiding en gevolgen van het probleem. 

 

 

Wat speelt er? 

 

Bij het verwijderen van een medicatieregel uit de aanschrijfbuffer in Pharmacom, 

wanneer de laatste levering meer dan een maand geleden is, wordt deze regel 

automatisch ook verwijderd uit de medicatiestatus in Medicom. Als de laatste levering 

maximaal één maand geleden is, krijgt de gebruiker bij het verwijderen van de 

medicatieregel uit de aanschrijfbuffer de vraag of deze regel ook uit de medicatiestatus 

moet worden verwijderd. Wanneer de laatste levering meer dan een maand geleden is, 

komt deze vraag niet en wordt de regel automatisch uit de status verwijderd. Het gevolg 

kan zijn dat het patiëntdossier in Medicom hierdoor niet compleet is. 

 

 

Oplossing 

Inmiddels hebben wij een oplossing in Pharmacom ontwikkeld die ervoor zorgt dat 

medicatieregels niet automatisch worden verwijderd, waardoor patiëntendossiers in 

Medicom compleet blijven. Deze oplossing wordt binnen een maand geïnstalleerd. 



Verbindt voor verbetering 2/4 

 

 

Aanvullende informatie over deze ‘Field Safety Corrective Action’ (FSCA) kunt u op de 

volgende pagina's vinden. Bij vragen over deze FSN kunt u contact met ons opnemen via 

de bovenstaande contactgegevens. 

 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

 

 

 

 

 PRRC 






