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Inleiding 

 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) ziet toe op goede en veilige zorg en jeugdhulp. Om transparant te zijn over wat de inspectie toetst, maakt 

de inspectie toetsingskaders voor onderdelen van de zorg. Een toetsingskader bestaat uit een aantal normen en daarbij behorende toetsingscriteria. Deze 

zijn gebaseerd op wetten en regels, veldnormen en richtlijnen die beroepsorganisaties van zorgverleners hebben opgesteld. Hier toetst de inspectie op.  

In dit toetsingskader staat waarop de inspectie toetst bij het thematisch toezicht op pleegzorg. Het kader bestaat uit een selectie van belangrijke normen 

en richtlijnen die belangrijk zijn als het gaat om de uitvoering van pleegzorg. De inspectie toetst de hulp die wordt geboden door de pleegzorgaanbieder, 

maar haalt in het kader van het thematisch toezicht ook bredere informatie op over de organisaties die betrokken zijn in de uitvoering van pleegzorg.1   

Thema’s  

 
Dit toetsingskader bestaat uit vier thema’s:  

1. Screening en plaatsing van een jeugdige in een pleeggezin. 

2. Gezonde en veilige ontwikkeling in een pleeggezin. 

3. Samenwerking en regie rondom de jeugdige, de ouders en het pleeggezin. 

4. Goed bestuur. 

Per thema zijn een aantal normen, bronnen en toetsingscriteria beschreven die gaan over de kwaliteit en veiligheid van de pleegzorg.  

 
1 De inspectie gebruikt dit toetsingskader voor het toezicht bij Enver. Op basis van de ervaringen en de evaluatie van dit toezicht, worden eventueel nog onderdelen in het 

toetsingskader aangepast voor het thematisch toezicht bij andere pleegzorgaanbieders.  
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Thema 1  Screening en plaatsing van de jeugdige in een pleeggezin 

Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar?  

1.1 De hulpverleners 

screenen elk (aspirant) 

pleeggezin zorgvuldig 

• Jeugdwet, artikel 5.1 
 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming (2019): 

Hoofdstuk 1.3 ‘Pleegouders 

begeleiden bij het stimuleren 

van de ontwikkeling van het 

pleegkind’, hoofdstuk 1.5 

‘Aanbevelingen, hoofdstuk 4.3 

‘Screening, selectie en 

voorbereiding van 

pleegouders’. 
 

• Kwaliteitskader voorbereiding 

en screening in de pleegzorg 

(2019): hoofdstuk 3 

‘Landelijke criteria’, hoofdstuk 

9 ‘Screening’, hoofdstuk 11 

‘Selectiebesluit’, hoofdstuk 12 

‘Jaarlijkse evaluatie en 

herhaling om afgifte nieuwe 

VGB’ en hoofdstuk 13 

‘Herscreening bij wijzigingen 

met betrekking tot het 

pleeggezin’.  
 

• Veldnorm Netwerkpleegzorg 

Jeugdbescherming en 

Pleegzorgaanbieders (2016): 

Stap 1 ‘Veiligheidstoets bij 

netwerkplaatsing’ en stap 3 

‘Overdracht van begeleiding 

De pleegzorgaanbieder screent aspirant pleeggezinnen grondig conform de 

wettelijke vereisten van de Jeugdwet en het Kwaliteitskader voorbereiding en 

screening aspirant pleegouders, voorafgaand aan een plaatsing van een 

jeugdige. Indien een jeugdige al woonachtig is bij een netwerkgezin, geldt 

hiervoor een termijn van dertien weken, mits de betrokken pleegzorgaanbieder 

daarbij oordeelt dat de verzorging en opvoeding van de jeugdige door 

betrokkenen passend en veilig is voor een goede ontwikkeling van de jeugdige.  

Aspirant pleegouders beschikken voorafgaand aan een plaatsing of in het geval 

van een netwerkplaatsing, zo snel mogelijk, over een verklaring van geen 

bezwaar (VGB).  

 

De screening bevat een beoordeling op de zes landelijke criteria:  

- Openheid & duidelijkheid;  

- Samenwerken & delen van opvoederschap; 

- Jeugdigen helpen een positieve kijk op zichzelf te ontwikkelen; 

- Jeugdigen helpen hun gedrag te veranderen op basis van het versterken van 

de eigen krachten en het aanboren van talenten en mogelijkheden van de 

jeugdige; 

- Kunnen inschatten welke uitwerking het pleegouderschap op hun eigen 

situatie heeft; 

- Veiligheid: het bieden van een veilige leefomgeving aan een pleegkind. 
 
De pleegzorgaanbieder heeft een goed beeld van een aspirant pleeggezin en 

diens sociaal netwerk. De pleegzorgaanbieder betrekt de informatie van 
referenten in de screening en brengt huisbezoeken in het kader van de 
screening.  
 
Hulpverleners hebben aanwezige risico’s in kaart gebracht (bij zowel aspirant 
bestand- als netwerkpleeggezinnen) met gebruik van methodieken en 
instrumenten. Tijdens de screening worden minimaal de volgende onderwerpen 

besproken met (aspirant) pleegouders: veiligheid, kindermishandeling, de 
normale seksuele ontwikkeling, seksueel afwijkend gedrag (zoals seksueel 
grensoverschrijdend gedrag), seksueel misbruik en machtsrelaties. 
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar?  

en verantwoordelijkheid 

veiligheid’. 
 

• Pleegzorg: een gezamenlijke 

zorg.  Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder (2016): 

Hoofdstuk 1 ‘Gezamenlijke 

visie op pleegzorg’ (kernpunt 

7), hoofdstuk 2.3 ‘Zicht op de 

veiligheid van een kind’ en 

hoofdstuk 3.3. ‘begeleiding 

van het pleeggezin’. 

 

Bij veranderende omstandigheden zoals wijziging in de gezinssituatie, of indien 
de pleegzorgaanbieder dit nodig acht in het belang van het pleegkind en diens 

veiligheid, vindt een herscreening plaats.  
 
Indien het aspirant pleeggezin geschikt wordt geacht, wordt een rapportage 
opgesteld waarin naast de kracht en de competenties van aspirant pleegouders 
ook de aandachtspunten/begeleidingsbehoeften worden beschreven.  
 

1.2 Hulpverleners zorgen 

voor een goede 

matching tussen een 

jeugdige, diens ouders 

en het pleeggezin.  

• Jeugdwet, artikel 4.1.1 lid 1 

en 5.1 

 

• Pleegzorg: een gezamenlijke 

zorg. Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder (2016): 

Hoofdstuk 1 ‘Gezamenlijke 

visie op pleegzorg’ (kernpunt 

5),  hoofdstuk 3.3. 

‘begeleiding van het 

pleeggezin’. 
 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming (2019): 

Hoofdstuk 3.1 ‘Matching’. 
 

 

Bij het zoeken naar een passend pleeggezin kijken hulpverleners en verwijzers 
naar de mogelijkheden van een netwerkplaatsing. Contra-indicaties hierbij zijn 
situaties waarin de veiligheid en ontwikkeling van het kind ernstig in het geding 
zijn. Het samenplaatsen van broertjes en zusjes wordt zorgvuldig afgewogen.  

 
De pleegzorgaanbieder draagt zorg voor een goede matching tussen de jeugdige 

en het pleeggezin en werkt hiertoe met een matchingsmodel.  
 
Hulpverleners matchen op basis van een volledig beeld van de jeugdige, diens 
gezin en het pleeggezin. Zij wegen in de matchingsprocedure factoren van het 
pleegkind, factoren van het pleeggezin, factoren van ouders, voorkeuren van 
ouders en pleegkinderen én de interactie tussen pleegkind, ouders en 
pleegouders af. Zij hebben hierbij ook aandacht voor de eventuele eigen 

kinderen van pleegouders.  
 
In de matchingsprocedure wordt expliciet aandacht besteed aan de 
overeenkomsten en verschillen tussen normen en waarden van ouders en 

pleegouders. Ouders hebben een rol in de matching, passend bij hun 
mogelijkheden. 
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar?  

 

 

 

 

• Kwaliteitskader voorbereiding 

en screening in de pleegzorg 

(2019): hoofdstuk 10, 

‘Voorbereidings- en 

screeningstraject en de 

diversiteit in pleegzorg’, 

hoofdstuk 11 ‘Selectiebesluit’.  

 

Hulpverleners betrekken de rapportage van de screening- en voorbereiding van 
(aspirant) pleeggezinnen als handreiking voor de matching en begeleiding bij 

een plaatsing.  
 
De pleegzorgaanbieder zorgt voor extra ondersteuning en begeleiding wanneer 
er - bijvoorbeeld door een tekort aan pleeggezinnen - geen optimale match 
gemaakt kan worden. 
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Thema 2  Gezonde en veilige ontwikkeling 

Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar? 

2.1 De hulp aan jeugdigen en 

ouders draagt bij aan een 

gezonde ontwikkeling in een 

fysiek veilige en zo thuis 

mogelijke omgeving 

• Jeugdwet, artikel 4.1.1 lid 

1 

 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming (2019): 

Hoofdstuk 1 ‘De 

ontwikkeling van het 

pleegkind volgen en 

stimuleren’. 
 

• Pleegzorg: een 

gezamenlijke zorg. 

Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder 

(2016): Hoofdstuk 1 

‘Gezamenlijke visie op 

pleegzorg’ (kernpunt 16) 

en hoofdstuk 2.3 ‘Zicht op 

de veiligheid van een 

kind’.  

De plaatsing in het pleeggezin is gericht op een gezonde ontwikkeling 
van de jeugdige. Er is aandacht voor de lichamelijke, mentale, seksuele 

en sociale gezondheid. De jeugdige groeit op in een fysiek veilige 
omgeving.  
 
Hulpverleners stimuleren een veilige en prettige omgeving in het 
pleeggezin. Denk aan passende (huis)regels, veilige leefomgeving en 
positief en gezinsgericht ontwikkelklimaat, die aansluit bij de individuele 

behoeften van de jeugdige.  

 
Jeugdigen kunnen zich in het pleeggezin ontplooien, positieve 
ervaringen opdoen en talenten/interesses te ontwikkelen. De jeugdige 
neemt deel aan onderwijs of werkt hier naartoe.  
 
Hulpverleners brengen de ontwikkeling van het pleegkind in ieder geval 
op de volgende momenten in beeld: aan het begin van de plaatsing (na 

een maand), ieder half jaar (bij pleegkinderen van nul tot drie jaar), 
ieder jaar (bij pleegkinderen ouder dan drie jaar), of tussendoor 
wanneer er zorgen zijn over de ontwikkeling van het pleegkind.  

2.2 Hulpverleners maken 

professionele afwegingen 

over de veiligheid van 

jeugdigen. 

• Jeugdwet, artikel 4.1.1, 

4.1.7, 7.3.8 

 

• Besluit verplichte 

meldcode huiselijk geweld 

en kindermishandeling 

artikel 2. 
 

Hulpverleners brengen gedurende de plaatsing van de jeugdige in het 
pleeggezin de veiligheidsrisico’s van de jeugdige, ouders, pleegouders 
en het netwerk breed in kaart, waaronder op het gebied van de sociaal-
emotionele, lichamelijke en psychisch welzijn en expliciet ook de 
seksuele ontwikkeling. Hulpverleners voeren periodiek, en minimaal 
jaarlijks, een veiligheidscheck uit in het pleeggezin om te kunnen 

beoordelen en evalueren of pleegouders in staat zijn en blijven een 
veilige leefomgeving te bieden.  
 
De hulpverlener zorgt dat er daarnaast een andere volwassene is die 
het pleegkind goed kent en met wie het pleegkind een vertrouwensband 
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar? 

 

 

• Kwaliteitskader 

voorbereiding en screening 

in de pleegzorg (2019): 

Hoofdstuk 12 ‘Jaarlijkse 

evaluatie en herhaling om 

afgifte nieuwe VGB’. 

 

• Pleegzorg: een 

gezamenlijke zorg.  

Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder 

(2016): Hoofdstuk 1 

‘Gezamenlijke visie op 

pleegzorg’ (kernpunt 7), 

hoofdstuk 2.3 ‘Zicht op de 

veiligheid van een kind’ en 

hoofdstuk 3.3. ‘begeleiding 

van het pleeggezin’. 
 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming (2019): 

Hoofdstuk 4 

‘Kindermishandeling in het 

pleeggezin voorkomen en 

aanpakken’, hoofdstuk 5.3 

‘Samenwerking tussen 

professionals, ouders, 

pleegkind, pleegouders en 

netwerk’.  

heeft, die met het pleegkind praat over onder andere zijn welbevinden, 
seksualiteit en wat het nodig heeft om zich veilig te voelen in het 

pleeggezin. Bijvoorbeeld een leerkracht of een familielid). 
 

Binnen de rapportage van de pleegzorgaanbieder en de GI is het 

onderwerp veiligheid in het pleeggezin een vast onderdeel. De 

hulpverlener en jeugdbeschermer maken systematische afwegingen 

over de veiligheid van de jeugdige in relatie tot diens ontwikkeling. 

Deze afwegingen komen waar nodig in een multidisciplinair overleg tot 

stand en leggen de hulpverlener en jeugdbeschermer navolgbaar vast in 

het dossier.  

 
De hulpverlener bespreekt zorgen over veiligheid met ouders, de 
jeugdige en pleegouders en stelt een veiligheidsplan op. Hulpverleners 
handelen bij onveilige situaties door de risico’s op onveiligheid te 
verminderen, weg te nemen of de jeugdige en ouders de vaardigheden 
te leren met deze risico’s om te gaan. Indien nodig betrekken zij hier 

andere expertise bij.  
 
Hulpverleners hebben zicht op incidenten in het pleeggezin. Zij zijn alert 
op risicofactoren en signalen van huiselijk geweld en 

kindermishandeling en volgen in geval van signalen de stappen van de 
meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling. De 
pleegzorgbegeleider is hierbij expliciet alert op seksueel misbruik, en 

(vanwege een verhoogd risico) in het bijzonder bij meisjes, bij 
pleegkinderen met een licht verstandelijke beperking en bij 
pleegkinderen met een voorgeschiedenis van seksueel misbruik.  
 
De hulpverlener praat minimaal drie keer per jaar los van de 
pleegouders met het pleegkind. Vraagt naar de eigen mening van het 

pleegkind en vraagt hierop door. 
 
De hulpverlener doet aangifte wanneer de signalen (kindermishandeling 

of seksueel misbruik) dusdanig zijn dat een strafbaar feit wordt 
vermoedt.  
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar? 

 

• Kwaliteitskader voorkomen 

seksueel misbruik in de 

jeugdzorg (2017). 

2.3 Hulpverleners handelen 

planmatig met 

ontwikkelingsgerichte doelen. 

• Jeugdwet, artikel 4.1.1, 

4.1.3, 7.3.8  

 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming (2019): 

Hoofdstuk 1.3 

‘Pleegouders begeleiden 

bij het stimuleren van de 

ontwikkeling van het 

pleegkind’, hoofdstuk 2 

‘Beslissen over het 

perspectief van het 

pleegkind’, hoofdstuk 5.3 

Samenwerking tussen 

professionals, ouders, 

pleegkind, pleegouders en 

netwerk. 
 

• Pleegzorg: een 

gezamenlijke zorg.  

Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder 

(2016): Hoofdstuk 1 

‘Gezamenlijke visie op 

pleegzorg’ (kernpunt 4), 

hoofdstuk 3.3. ‘begeleiding 

van het pleeggezin’ en 

Om te borgen dat de hulp doeltreffend is, werken hulpverleners 
planmatig.  
 
In eerste instantie wordt toegewerkt naar een thuisplaatsing. De 

pleegzorgbegeleider maakt met de verwijzer en andere betrokkenen 
binnen een maand na de uithuisplaatsing een plan van aanpak, met de 

doelen, de randvoorwaarden voor terugplaatsing naar huis en de 
afspraken die zijn gemaakt over de begeleiding van de ouders en de 
jeugdige om de doelen te bereiken. Het moet voor de jeugdige, ouders 
en hulpverleners duidelijk zijn wat de doelen van de hulp zijn en hoe zij 
hieraan werken. De doelen en afspraken zijn ontwikkelingsgericht, 
haalbaar, concreet en actueel. 
 

Het plan bevat ook op welke termijn het opvoedingsbesluit zal worden 
genomen. Het opvoedingsbesluit wordt zo snel mogelijk en op 
systematische wijze genomen. De pleegzorgbegeleider creëert 

helderheid over het perspectief, streeft naar gedeelde besluitvorming, 
helpt de ouders bij het opstellen van doelen, is duidelijk over de 
termijnen en voorwaarden voor terugplaatsing en biedt ondersteuning 

bij de invulling van de ouderrol. Indien het besluit genomen wordt dat 
er sprake is van een perspectief biedend pleeggezin, wordt continuïteit 
in het pleeggezin zoveel mogelijk gewaarborgd.  
 
Naast het bovenstaand plan, werken hulpverleners ook met een 
pleegouderplan, met passende doelen, voor de begeleiding van 
pleegouders.  

 
De voortgang en de resultaten van de hulp evalueren de jeugdige, 

ouders, pleegouders en de betrokken hulpverleners met een passende 
frequentie. Hulpverleners zorgen voor inzichtelijke en actuele 
dossiervoering waaruit blijkt dat zij planmatig werken. 
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar? 

hoofdstuk 3.5 ‘Afstemming 

bepaling jeugdhulp en 

hulpverleningsplan’.  
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Thema 3  Samenwerken en regie rondom de jeugdige en diens ouders 

Normen Bronnen 
Waar kijkt de inspectie naar? 

 

3.1 Hulpverleners werken 

waar nodig multidisciplinair, 

schakelen tijdig disciplines en 

specifieke expertise in van 

binnen of buiten de 

organisatie en werken met 

elkaar samen. 

• Jeugdwet, artikel 4.1.1  

 

• Richtlijn Pleegzorg voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming 

(2019): 5.3 

‘Samenwerking tussen 

professionals, ouders, 

pleegkind, pleegouders 

en netwerk. 
 

• Pleegzorg: een 

gezamenlijke zorg. 

Landelijke handreiking 

Samenwerkingsafspraken 

Jeugdbescherming – 

Pleegzorgaanbieder 

(2016): Hoofdstuk 1 

‘Gezamenlijke visie op 

pleegzorg’ (kernpunt 14) 

en hoofdstuk 2.3 ‘Zicht 

op de veiligheid van een 

kind’.  

 

Hulpverleners schatten in of deskundigheid van collega’s en/of andere 
disciplines nodig is en organiseren dit vervolgens op tijd.  
 

Hulpverleners werken samen met de betrokken jeugdbeschermer. De 
hulpverleners en de jeugdbeschermer kennen elkaar, communiceren 
open en spreken elkaar aan op hun verantwoordelijkheid. Het 
hulpverleningsplan van de pleegzorgaanbieder is in lijn met het plan van 
de GI/lokaal team.  

 

Indien andere hulpverleners betrokken zijn bij de jeugdige en het gezin, 
werken de hulpverleners ook met hen samen. In overleg met de 
jeugdige en ouders stemmen zij af met elkaar. Hulpverleners en 
professionals dragen daarbij zorg voor een zorgvuldige informatie- en 
kennisuitwisseling. Dat betekent dat zij met elkaar duidelijke afspraken 
maken over de samenwerking, wederzijdse verwachtingen, wie waarvoor 
verantwoordelijk is en wie regie voert. Bijvoorbeeld gedurende de 

screening van een netwerkpleeggezin of bij het handelen op 
onveiligheid. Hulpverleners en professionals stellen de jeugdige en 
ouders hiervan op de hoogte. Regelmatig wordt de samenwerking tussen 
ouders en pleegouders en tussen de pleegzorgbegeleider en de 

jeugdbeschermer besproken en geëvalueerd.  
 
Bij twijfels bij betrokken professionals over de effectiviteit van de 

hulpverlening en/of over de veiligheid van de jeugdige schaalt de 
hulpverlener tijdig op, ook richting netwerkpartners, en zorgt de 
hulpverlener dat betrokkenen het belang van de jeugdige centraal 
blijven stellen. 
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Thema 4  Goed bestuur 

Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar bij de pleegzorgaanbieder? 

4.1 De bestuurder zorgt dat er 

voldoende deskundige 

hulpverleners beschikbaar zijn, 

afgestemd op wat de 

jeugdigen nodig hebben. 

• Jeugdwet artikel 4.1.1, 

4.1.6 

 

• Besluit Jeugdwet artikel 

5.1.1 
 

• Kwaliteitskader Jeugd 

versie 2.1 (2016) 
 

• Richtlijn 

Kindermishandeling voor 

jeugdhulp en 

jeugdbescherming 

(2020): Hoofdstuk 8 

“Organisatorisch 

randvoorwaarden”  

 

De hulpaanbieder voldoet aan de norm verantwoorde werktoedeling. De 
hulpaanbieder zorgt voor voldoende capaciteit van deskundige en 

vakbekwame hulpverleners met een relevante opleiding en/of scholing, 
afgestemd op de jeugdige. Hulpverleners houden hun kennis en 
vaardigheden vervolgens actueel.  
 
De hulpaanbieder gaat voor indiensttreding na of de medewerkers 
geschikt en competent zijn. Daarnaast gaat hij voor indiensttreding en 

tijdens het dienstverband na of het verleden van medewerkers niet in 

de weg staat voor het uitvoeren van hun taken. De hulpaanbieder 
voldoet aan de wettelijke eisen die gaan over de Verklaring Omtrent het 
Gedrag (VOG). 
 
 

4.2 De bestuurder verbetert 

continu zijn prestaties en de 

resultaten van de hulp. 

• Jeugdwet artikel 4.1.1, 

4.1.4 

 

• Wtza artikel 3 
 

• Leidraad Veilige 

zorgrelatie (2019) 
 

• Kader Goed bestuur 

(2020) 
 

• Governancecode Zorg 

(2022) 

De hulpaanbieder heeft een voldoende en actueel beeld van wat wel en 
wat niet goed gaat in de organisatie en in de dagelijkse hulp aan de 
jeugdige en ouders. De hulpaanbieder hanteert hierbij een PDCA-cyclus 
om te komen tot merkbare verbetering voor de jeugdige en ouders.  

 
De hulpaanbieder zorgt ervoor dat incidenten intern worden gemeld, 
geanalyseerd en tot verbetering leiden. Daarnaast organiseert de 
hulpaanbieder in- en tegenspraak. Zo zorgt de hulpaanbieder dat op 
verantwoorde wijze het intern toezicht georganiseerd is, door 
bijvoorbeeld een raad van toezicht en/of het (laten) uitvoeren van 
audits. Ook benut de hulpaanbieder de inspraak van de medewerkers. 

 

De bestuurder motiveert zijn (voorgenomen) besluiten en deelt deze 
tijdig, zodat de inspraak/belangenbehartiging hierop van invloed kan 
zijn. De prestaties van de bestuurder en de resultaten van de hulp zijn 
onderwerp van gesprek met de medezeggenschapsorganen en interne 
toezichthouder. 
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Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar bij de pleegzorgaanbieder? 

De bestuurder (en de interne toezichthouder) draagt ook zorg voor zijn 
eigen ontwikkeling. 

 
 
 

4.3 De bestuurder biedt 

jeugdigen en hun ouders de 

mogelijkheid voor hun 

belangen op te komen en 

benut dit in de organisatie. 

• Jeugdwet artikel 4.1.1, 

4.1.9, 4.2.1 - 4.2.5 

 

• Besluit Jeugdwet artikel 

4.1.1 – 4.1.5 

 

• Wmcz 2018 artikel 2 – 9 

De hulpaanbieder vraagt actief naar de mening van de jeugdige en 
ouders over de hulpverlening en de organisatie. De hulpaanbieder stelt 
daarom een medezeggenschapsorgaan op voor cliënten of creëert een 

andere vorm van interactieve samenspraak. 

 
De jeugdige en ouders hebben laagdrempelige toegang tot een 
onafhankelijke vertrouwenspersoon. De hulpaanbieder informeert hen 
hierover en faciliteert dit. 
 

De hulpaanbieder heeft een klachtenregeling die voorziet in een 
laagdrempelige, goede en tijdige afhandeling van klachten, conform de 
Jeugdwet.  
 
De hulpaanbieder neemt de mening en formele en informele klachten 
van de jeugdige en ouders serieus en benut deze voor het verbeteren 
van de hulp. 

 
 
 


