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Bijlage 1: Afbeelding van Constellation Pak® met beschadigde Tyvek®

Acties te ondernemen door de Klant / Gebruiker

We vragen u om alle betrokken lotnummers van Alcon  Constellation Pak® die u nog op voorraad heeft
te lokaliseren en weg te gooien. Om aan deze Field Safety Corrective Action te voldoen en vervanging 
van ongebruikte producten aan te vragen, verzoeken wij u de volgende stappen te ondernemen: 

1. Controleer uw voorraad om te bepalen of u ongebruikte betrokken producten in uw faciliteit 
heeft. Zie de tabel op pagina 1 voor de betrokken Constellation Pak® lotnummers die naar uw 
locatie zijn verzonden.

2. Verwijder en gooi alle ongebruikte betrokken producten uit uw voorraad weg.
3. Bel de klantenservice van Alcon om vervanging van uw betrokken voorraad van Alcon 

Constellation Pak® te regelen.
4. Plaats deze kennisgevingsbrief in de buurt van de opslagplaats van de betrokken producten 

om ervoor te zorgen dat men op de hoogte is van de Field Safety Corrective Action en dat de 
verzending van gecorrigeerde Constellation Pak® wordt voortgezet.

5. Antwoord aan Alcon dat u deze instructies begrijpt, zelfs als u nog nul (0) eenheden in
voorraad heeft, door het bijgevoegde "Antwoordformulier" in te vullen en via e-mail terug te 
sturen naar Alcon. 

6. Stuur deze kennisgeving door naar alle afdelingen binnen uw organisatie die mogelijk in het 
bezit zijn van dit betrokken product; en naar elke andere organisatie waaraan dit product 
mogelijk is overgedragen.
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Mocht u vragen of zorgen hebben over deze kwestie, aarzel dan niet om de klantenservice van Alcon 
te bellen (België op +32 15533211 – Nederland op +31 183644310) of contact op te nemen met uw 
Alcon vertegenwoordiger. 

Met vriendelijke groeten,






