
I\AOOG. 
 

UPDATE VAN DE VEILIGHEIDSWAARSCHUWING 

FREEGO ENTERALE VOEDINGSPOMP 

Product FreeGo enterale voedingspomp, ref. nr. S400 

FSN-type update 
FSN-identificatiecode PA06-2024-01 
Soort actie Advies van de fabrikant 
Datum 14 Mar 2025 

 
Ter attentie van: Zorgprofessionals, gebruikers en zorgverleners 

Fabrikant:  

Productie SRN: US-MF-000005937 

Geachte klant, 
 

Moog, als fabrikant van de FreeGo enterale voedingspomp, geeft een update uit van 
veiligheidswaarschuwing PA06-2024-01, juli 2024, om mee te delen dat er nu een nieuwe 
versie van de FreeGo Pump-software beschikbaar is. Abbott neemt contact op met alle 
gebruikers om vervanging/updates te regelen van pompen die momenteel in het veld zijn en 
pompen te leveren die de nieuwe software bevatten. Pompen met de nieuwe software zullen er 
hetzelfde uitzien als de pompen die momenteel worden gebruikt. 

 
Gebruikers hoeven op dit moment geen contact op te nemen met Abbott. 

 
HERINNERING: Blijf de aanvullende instructies volgen zoals eerder vermeld in de bijgevoegde 
veiligheidswaarschuwing. 

 
Communicatie met regelgevende instanties 

We bevestigen dat de bevoegde regelgevende instanties op de hoogte zijn gebracht van deze 
acties. 

 
Informatie fabrikant 

Zevex, Ine. 

4314 Zevex Park Lane 

Salt Lake City, UT 84123 

USA 

Contactpersoon 

Als u vragen heeft over deze veiligheidswaarschuwing, neem dan contact op met uw Abbott 
vertegenwoordiger. 

 
Onze excuses voor het ongemak en eventuele bezorgdheid. Moog Medica! Devices zet zich in 

voor het leveren van prkoge kwaliteit voor degenen die we bedienen. 

  





Corrigerende actie die wordt ondernomen door de fabrikant: 
Moog is bezig met het ontwikkelen van een software-update om dit probleem voor de FreeGo-pompen 
op te lossen. Wij verwachten dat deze software-update in het eerste kwartaal van 2025 beschikbaar zal 
zijn en dat de update vervolgens zal worden geïmplementeerd. Gebruikers worden geïnformeerd 
wanneer de software-update klaar is voor installatie door een update van deze 
veiligheidswaarschuwing. In de tussentijd moet de gebruiker vóór het starten van elke voedingssessie 
een extra actie ondernemen, zoals hieronder beschreven. Daarnaast zal ook de gebruiksaanwijzing van 
de FreeGo pomp worden bijgewerkt met nadere instructies over primen van de toedieningsset. 

Aanbevolen acties die moeten worden ondernomen door de zorgverleners, 
verzorgers en gebruikers: 
VOOR ZORGVERLENERS 

1. Verstrek deze veiligheidswaarschuwing in het veld aan alle relevante gebruikers van de FreeGo 
enterale pomp. Zorg dat patiënten met risico op hypoglykemie of hypovolemie op de hoogte zijn 
van deze veiligheidswaarschuwing en dat ze de instructies volgen om aanvullende stappen uit te 
voeren vóór het starten van elke voedingssessie en na elke onderbreking tijdens een 
voedingssessie (u hoeft de aanvullende stappen niet te nemen als u de toevoer onderbreekt door 
gebruik te maken van de vasthoudfunctie op de pomp). Hoewel wij uw hulp bij het informeren van 
de gebruikers van deze veiligheidswaarschuwing op prijs stellen, verzoeken wij u om geen 
persoonlijke gegevens of gevoelige gezondheidsinformatie van uw patiënten met Abbott te delen 
via e-mail of enige vorm van communicatie vanwege de privacy van gegevens en de 
vertrouwelijkheid van de patiënt. 

2. Benadruk de onderstaande aanvullende instructies bij alle gebruikers en zorgverleners, zoals 
familieleden, verpleegkundigen en thuiszorgverleners. Zorg ervoor dat deze informatie 
beschikbaar is op de plaats van gebruik van de pomp en dat de gebruiksaanwijzing beschikbaar 
is voor de gebruiker. 

VOOR ALLE GEBRUIKERS 
1. Volg de gebruiksaanwijzing van de FreeGo-pomp zorgvuldig op en volg de onderstaande 

aanvullende instructies om de pomp te primen vóór het begin van elke voedingssessie. 

2. Controleer de patiënt regelmatig tijdens een voeding. 

AANVULLENDE INSTRUCTIES VOOR HET PRIMEN VAN DE POMP AAN HET BEGIN VAN 
ELKE VOEDINGSSESSIE 
Er moeten extra stappen worden ondernomen vóór het begin van elke voedingssessie of het 
onderbreken van de toevoer door de pomp uit en weer in te schakelen of de cassettedeur te openen 
(u hoeft deze extra stap niet te nemen als u de toevoer onderbreekt met behulp van de vasthoudfunctie 
op de pomp). 

Prime de toedieningsset volgens de gebruiksaanwijzing. Volg vervolgens de onderstaande stappen om 
ervoor te zorgen dat het product doorloopt tot het uiteinde van de set. Sluit de slang niet aan op de 
patiënt tijdens deze primestap. 





 
4314 Zevex Park Lane 
Salt Lake City, UT 84123 
USA 

 
Contactpersoon 
Als u vragen heeft over deze kennisgeving, neem dan contact op met uw Abbott Account 
Manager of de Abbott contactpersoon die vermeld staat op het reactieformulier. 

Onze excuses voor het ongemak en eventuele bezorgdheid. Moog Medical Devices zet zich in om 
producten van hoge kwaliteit te leveren voor degenen die we bedienen. 

 
 

 
Ondertekend:   Datum: 24 July 2024  





Saudi Arabia Arwa Hijazi 
Arwa.hijazi@abbott.com 
Mail address: Abbott Saudi Arabia for trading LLC,Abraj 

Attawuneyyah, South Tower, Foor 10 , PO BOX: 16082, Riyadh 

11464, Saudi Arabia 

Bahrain Hassan Ali 
Email address: hassan.ali@abbott.com 
Mail address: 
Wael Pharmacy CO. W.L.L. 
Central Warehouse& Distribution Facility 
P.O. Box 648, Bldg. 2105, Road 1529 Block 115 
Al Hidd Area 
Kingdom of Bahrain 

Kuwait Mohamed Shehab 
mohamed.shehab@abbott.com 
Al-Sanabil Tower- Floor 18 
Abdulla Al-Ahmed Street 
Al-Sharq Block 2 
Kuwait City- Kuwait 

UAE Yajouri, Hussam hussam.alyajouri@abbott.com 
Abbott Laboratories S.A. 
15th Floor, U-Bora Tower 
Al Abraj St. Business Bay 
PO Box 172696, Dubai 
United Arab Emirates 

Oman Rafik Adel 
rafik.adelragy@abbott.com 
Ibn Sina Pharmacy 
Al wadi al kabeer 
P.O. Box 682, Muscat 
Sultunate of Oman 

Switzerland Abbott AG (ANI) 
z.H. Bestellbüro 
Neuhofstrasse 23 
6340 Baar 
e-mail: Orders.ai.ch@abbott.com 

Croatia Abbott Laboratories d.o.o. 
Koranska 2 
10000 Zagreb 
Hrvatska 
e-mail: AN Abbott Nutrition HR AbbottNutritionHR@abbott.com 








