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1.1

Inleiding

Aanleiding

Sommige handelingen in de gezondheidszorg zijn op grond van de Wet op de
beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG) ‘voorbehouden’ aan bepaalde
zorgverleners.! Voorbehouden handelingen zijn handelingen die dusdanig risicovol
zijn, dat ze beroepsmatig slechts zelfstandig mogen worden verricht door
zorgverleners die over de noodzakelijke kennis en vaardigheden beschikken.? In de
Wet BIG is geregeld wie bevoegd zijn om zelfstandig deze voorbehouden
handelingen uit te voeren. Zorgverleners die op basis van de Wet BIG niet
zelfstandig bevoegd zijn, mogen echter onder bepaalde voorwaarden deze
voorbehouden handelingen ook uitvoeren. De voorbehouden handeling wordt dan
uitgevoerd in opdracht en onder toezicht van een bevoegde zorgverlener. We
noemen dit het werken in opdrachtrelatie of taakdelegatie. Het wettelijk kader voor
het uitvoeren van voorbehouden handelingen in taakdelegatie is opgenomen in de
artikelen 35 en 38 van de Wet BIG en komt op het volgende neer:

- Er moet sprake zijn van een opdracht van een bevoegde zorgverlener (de
opdrachtgever).

- De opdrachtgever moet in gevallen waarin dit nodig is aanwijzingen geven
omtrent het verrichten van de handeling en toezicht op het verrichten van
de handeling en mogelijkheid van tussenkomst door opdrachtgever moet
voldoende verzekerd zijn.

- De opdrachtgever moet redelijkerwijs hebben mogen aannemen dat
opdrachtnemer bekwaam is voor het behoorlijk verrichten van de handeling.

- De opdrachtnemer moet redelijkerwijs hebben mogen aannemen dat hij
beschikt over de bekwaamheid die vereist is voor het behoorlijk uitvoeren
van de opdrachten en handelt, voor zover de opdrachtgever aanwijzingen
heeft gegeven, overeenkomstig die aanwijzingen.

De artikelen 35 en 38 van de Wet BIG vormen open normen en geven geen nadere
invulling aan de begrippen opdracht, bekwaamheid, toezicht en mogelijkheid van
tussenkomst.

De inspectie heeft in 2008 op basis van jurisprudentie de circulaire ‘taakherschikking
in de tandheelkundige praktijk en het uitvoeren van voorbehouden handelingen door
niet-tandartsen’ opgesteld met een aantal standpunten over taakdelegatie en het
uitvoeren van voorbehouden handelingen door niet-tandartsen in de
tandheelkundige praktijk.3 In oktober 2023 heeft de inspectie een toetsingskader
‘Taakdelegatie in de mondzorg’ gepubliceerd, waarin een overzicht wordt gegeven
van alle beschikbare bronnen over het werken in opdracht in de mondzorg.*
Daarnaast heeft het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) in juni
2023 een brochure uitgebracht met uitleg over de opdracht van voorbehouden
handelingen, met een aparte paragraaf voor de mondzorg en in augustus 2023 een
infographic over de opdrachtregeling Wet BIG.> ¢ Tevens is vanuit het veld
informatie beschikbaar over het werken in opdracht.”

1 Dit volgt uit artikel 36 Wet BIG.

2 Kamerstukken II 2016/2017, 34 629, nr. 3, p. 3 (MVT).

3 ‘Taakherschikking in de tandheelkundige praktijk en het uitvoeren van voorbehouden handelingen door niet-
tandartsen’, IGZ, 2008.

4 https://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2022/03/10/toetsingskader-taakdelegatie-in-de-mondzorg.

5 Brochure ‘Uitleg opdracht voorbehouden handelingen. Hoe ga ik om met het geven of ontvangen van een
opdracht met voorbehouden handelingen’. Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, juni 2023.

6 Infographic ‘Opdracht voorbehouden handelingen in de mondzorg. Hoe ga ik hiermee om?’. Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, augustus 2023.

7 Zie bijvoorbeeld de Richtlijn opdrachtrelatie voorbehouden handelingen tandarts - mondhygiénist, NVM
november 2009 en https://knmt.nl/voor-patienten/het-beroep-tandartsassistent/voorbehouden-handelingen-en-
taakdelegatie.
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1.2

1.3

De sector mondzorg van de afdeling eerstelijnszorg van de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd ontvangt jaarlijks relatief veel meldingen over de uitvoer
en organisatie van taakdelegatie in de mondzorg. Doordat sprake is van open
normen is het de vraag hoe de open normen uit het wettelijk kader taakdelegatie
door het veld worden ingevuld. Met het onderzoek “Het uitvoeren van voorbehouden
handelingen in opdrachtrelatie in de Nederlandse tandartspraktijk” beoogt de
inspectie hier een actueel en representatief beeld over te verkrijgen.

Doel van het onderzoek
Het onderzoek heeft de volgende concrete doelstelling:

Informatie verzamelen en inzicht verkrijgen over de wijze waarop Nederlandse
tandartspraktijken het uitvoeren van voorbehouden handelingen in taakdelegatie
organiseren en invulling geven aan de open normen zoals gesteld in het wettelijk
kader taakdelegatie in de wet BIG.

Het geven van een oordeel over de wijze waarop tandartspraktijken het uitvoeren
van voorbehouden handelingen in taakdelegatie hebben georganiseerd en/of
invulling geven aan de open normen zoals gesteld in het wettelijk kader
taakdelegatie is nadrukkelijk geen onderdeel van dit onderzoek.

Wel is beoogd dat de opgehaalde informatie door de inspectie in de toekomst
gebruikt kan worden bij eventuele risicoanalyses van signalen en meldingen over
taakdelegatie en bij het inrichten van het toezicht op de mondzorg. Daarnaast kan
de opgehaalde informatie gebruikt worden door externe partijen, bijvoorbeeld bij
een verdere ontwikkeling van veldnormen op het gebied van taakdelegatie in de
mondzorg.

Methode

Om de doelstelling zoals geformuleerd in paragraaf 1.2 te realiseren heeft de
inspectie 81 tandartspraktijken bezocht in de periode april 2024 tot en met
september 2024. De Koninklijke Nederlandse maatschappij tot bevordering der
Tandheelkunde (KNMT) en de Nederlandse Vereniging van Mondhygiénisten (NVM)
zijn van tevoren door de inspectie op de hoogte gebracht over het onderzoek en
deze beroepsorganisaties hebben hun leden over het onderzoek geinformeerd via
publicaties op hun websites. De inspectie heeft van te voren niet bekend gemaakt
welke tandartspraktijken bezocht zouden worden; de praktijken zijn
onaangekondigd bezocht.

Tijdens de bezoeken heeft de inspectie gebruik gemaakt van een bezoekinstrument
taakdelegatie, specifiek ontworpen voor de bezoeken in het kader van dit
onderzoek. Hierin waren vragen opgenomen over de organisatie van taakdelegatie
in de tandartspraktijk. Tijdens de bezoeken heeft de inspectie gesproken met de
bestuurder van de praktijk en/of de praktijkmanager. In sommige gevallen heeft de
inspectie tevens gesproken met opdrachtgevende tandartsen. De opgehaalde
informatie is opgenomen en samengevat in dit geaggregeerde rapport. De
praktijken hebben na de bezoeken geen individuele terugkoppeling ontvangen van
de inspectie.
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2.1

2.2

2.3

Opzet onderzoek

Geselecteerde praktijken

Het precieze aantal tandartspraktijken in Nederland is niet bekend. De Koninklijke
Nederlandse Maatschappij ter bevordering van de Tandheelkunde (KNMT) schat dat
er anno 2024 ongeveer 4300 tandartspraktijken in Nederland waren.8 In het kader
van dit onderzoek heeft de inspectie 81 (ongeveer 2%) van deze praktijken
onaangekondigd bezocht. Deze praktijken zijn ‘at random’ geselecteerd,
gebruikmakend van diverse bronnen zoals Zorgkaart Nederland, het Landelijk
Register Zorgaanbieders (LRZa) en diverse zoekmachines op het internet. Om de
kans op het uitvoeren van voorbehouden handelingen in taakdelegatie bij de
geselecteerde praktijken te vergroten, is bij het selecteren van de praktijken tevens
gekeken naar de samenstelling van het team zoals vermeld wordt op de website van
de zorgaanbieder. Daarnaast is bij het selecteren van praktijken rekening gehouden
met regionale spreiding, de verhouding stedelijk/landelijk gebied en de
organisatievorm van de praktijken.

Het onderzoek richtte zich alleen op algemene tandartspraktijken. Praktijken gericht
op bijzondere tandheelkunde of praktijken die gericht zijn op specifieke
patiéntengroepen, zijn niet meegenomen in de selectie. Dit zijn bijvoorbeeld
verwijspraktijken voor endodontie, parodontologie en kindertandheelkunde,
instellingen voor JeugdTandVerzorging (JTZ), centra voor bijzondere tandheelkunde
(CBT), orthodontiepraktijken, praktijken van mondhygiénisten en
universiteitsklinieken. Een nadere specificatie van de bezochte praktijken is
opgenomen in bijlage 1 van dit rapport.

Voorbehouden handelingen in de mondzorg
In artikel 36 van de Wet BIG zijn de voorbehouden handelingen opgenomen. Voor
de mondzorg zijn met name de volgende voorbehouden handelingen van belang:

- Het verrichten van heelkundige handelingen (bijvoorbeeld boren, extracties,
hechten, flap operaties en wortelkanaalbehandelingen)

- Het geven van injecties

- Het verrichten van handelingen, op het gebied van de individuele
gezondheidszorg, met gebruikmaking van radioactieve stoffen of toestellen die
ioniserende stralen uitzenden

- Het voorschrijven van UR-geneesmiddelen als bedoeld in artikel 1, eerste lid,
onder s, van de Geneesmiddelenwet®

Het voorschrijven van receptplichtige geneesmiddelen mag op grond van de
Geneesmiddelenwet niet gedelegeerd worden. Deze voorbehouden handeling is
daarom niet meegenomen in dit onderzoek.

Voorwaarden Taakdelegatie en concrete onderzoeksvragen

In de inleiding in hoofdstuk 1 van dit rapport is reeds aangegeven dat iemand die
zelfstandig onbevoegd is tot het uitvoeren van een voorbehouden handeling, deze
handeling onder bepaalde voorwaarden kan uitvoeren in opdracht van een
zorgverlener die hiertoe zelfstandig bevoegd is.

8 Bron: Www.staatvandemondzorg.nl, KNMT 2024
9 UR-geneesmiddel: een geneesmiddel dat uitsluitend op recept ter hand mag worden gesteld. Artikel 1, eerste lid,
sub s van de Geneesmiddelenwet
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2.4

2.4.1

Voorwaarden opdrachtgever:

- De opdrachtgever is zelfstandig bevoegd om de voorbehouden handeling uit
te voeren.

- De opdrachtgever moet redelijkerwijs hebben mogen aannemen dat de
opdrachtnemer bekwaam is om de voorbehouden handeling uit te kunnen
voeren.

- De opdrachtgever geeft in gevallen- waar redelijkerwijs nodig- aanwijzingen
of instructies.

- De mogelijkheid van toezicht en tussenkomst moet - waar redelijkerwijs
nodig- voldoende verzekerd zijn.

Voorwaarde opdrachtnemer:

- De opdrachtnemer handelt in opdracht van een zelfstandig bevoegd
beroepsbeoefenaar.

- De opdrachtnemer moet redelijkerwijs hebben mogen aannemen dat hij
beschikt over de bekwaamheid die is vereist voor het naar behoren
uitvoeren van de opdracht.

- De opdrachtnemer handelt volgens de aanwijzingen van de opdrachtgever,
VOOr zover er aanwijzingen zijn gegeven.

Om de doelstelling van het onderzoek zoals geformuleerd in paragraaf 2.1. te
realiseren, heeft de inspectie een aantal concrete onderzoeksvragen geformuleerd.
Deze onderzoekvragen zijn tijdens de bezoeken door de inspectie gesteld, per
voorbehouden handeling en per functiebeschrijving van de opdrachtnemer. Het
betreft de volgende vragen:

- Worden er bij de zorgaanbieder voorbehouden handelingen gedelegeerd?

- Op welke wijze bepaalt de opdrachtgever de bekwaamheid van
opdrachtnemer voor het uitvoeren van de voorbehouden handeling?

- Op welke wijze geeft de opdrachtgever, indien nodig, aanwijzingen omtrent
het verrichten van de voorbehouden handeling door de opdrachtnemer?

- Op welke wijze verzekert de opdrachtgever toezicht op de uitvoer van de
voorbehouden handeling door opdrachtnemer?

- Op welke wijze verzekert de opdrachtgever de mogelijkheid van
tussenkomst bij de uitvoer van de voorbehouden handeling door
opdrachtnemer?

- Op welke wijze wordt de patiént geinformeerd dat de voorbehouden
handeling door opdrachtnemer uitgevoerd wordt in taakdelegatie?

- Op welke wijze wordt toestemming gevraagd aan de patiént voor het
uitvoeren van de voorbehouden handeling door opdrachtnemer in
taakdelegatie?

Functiebeschrijvingen

Buitenlands gediplomeerde

De titel ‘tandarts’ is op grond van de Wet BIG een beschermde titel en mag alleen
worden gebruikt door zorgverleners die als zodanig staan ingeschreven in het BIG
register.10 Dit betekent dat zorgverleners die in het buitenland een opleiding
tandheelkunde hebben gevolgd maar (nog) niet staan ingeschreven in het BIG
register, zich in Nederland geen tandarts mogen noemen. Deze zorgverleners
worden in dit onderzoek aangeduid als ‘buitenlands gediplomeerden’. Hierbij wordt
geen onderscheid gemaakt tussen zorgverleners die in Europa of buiten Europa hun
opleiding tandheelkunde hebben gevolgd. Aangezien ‘buitenlands gediplomeerden’

10 Artikel 4 Wet BIG
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2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

niet in het BIG-register staan ingeschreven, zijn zij niet bevoegd de voorbehouden
handelingen uit paragraaf 2.2 zelfstandig uit te voeren.

Geregistreerd-mondhygiénist

Op 1 juli 2020 is een pilot gestart vanuit het Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport met het experimenteel toekennen van aanvullende bevoegdheden
aan de geregistreerd-mondhygiénist.!! Tijdens deze pilot is de geregistreerd-
mondhygiénist opgenomen in een tijdelijk BIG-register en tijdelijk zelfstandig
bevoegd om drie voorbehouden handelingen te indiceren en uit te voeren. Deze drie
voorbehouden handelingen zijn het geven van anesthesie per injectie, het boren van
primaire caviteiten en het maken van rontgenfoto’s. Tevens is het binnen de pilot
mogelijk dat de geregistreerd-mondhygiénist als opdrachtgever in de constructie
van taakdelegatie optreedt voor deze drie voorbehouden handelingen. Naast de
geregistreerd-mondhygiénisten zijn er ook mondhygiénisten werkzaam die niet
geregistreerd zijn in het tijdelijke BIG-register. Zij hebben deze zelfstandige
bevoegdheden niet.

Aangezien het experimenteel toekennen van zelfstandige bevoegdheden aan
geregistreerd-mondhygiénisten een pilot betreft, is de functie van geregistreerd-
mondhygiénist niet meegenomen in dit onderzoek. Daar waar in dit rapport
gesproken wordt over mondhygiénist, wordt de niet BIG geregistreerd
mondhygiénist bedoeld.

Mondhygiénist

Mondhygiénisten zijn niet BIG-geregistreerd, maar hebben een functioneel
zelfstandige bevoegdheid voor het in opdracht toepassen van lokale anesthesie en
het behandelen van primaire caviteiten. Functioneel zelfstandig betekent dat de
mondhygiénist beschikt over de deskundigheid om zonder ‘toezicht door of
tussenkomst van’ de opdrachtgever deze behandelingen uit te voeren.!? Het
toepassen van ioniserende straling behoort eveneens tot het deskundigheidsgebied
van de mondhygiénist. Het maken van rontgenfoto’s valt echter niet onder de
functioneel zelfstandige bevoegdheid van de mondhygiénist.13

Tandartsassistent

In dit onderzoek is geen onderscheid gemaakt tussen de functies van
(paro)preventieassistenten en tandartsassistenten. Daar waar in dit rapport
gesproken wordt over de tandartsassistent, wordt de tandartsassistent en/of
(paro)preventieassistent bedoeld.

Student tandheelkunde of mondzorgkunde

In het onderzoek is tevens onderzocht of studenten tandheelkunde of
mondzorgkunde voorbehouden handelingen uitvoeren in de geselecteerde
praktijken. Studenten tandheelkunde zijn studenten die de opleiding tandheelkunde
volgen aan een Nederlandse universiteit. Studenten mondzorgkunde volgen de
opleiding mondzorgkunde aan een Nederlandse Hogeschool. De opleiding
mondzorgkunde leidt op tot mondhygiénist.

11 De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft per kamerbrief van 12 november 2024 kenbaar
gemaakt voornemens te zijn om na afloop van de pilot op 1 juli 2025 terug te gaan naar de oude situatie.
Verzamelbrief over Wet BIG 2024

12 Artikel 39 Wet BIG.

13 Richtlijn opdrachtrelatie voorbehouden handelingen tandarts - mondhygiénist, NVM, november 2009.
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3.1

3.2

3.3

Conclusie en samenvatting

Algemeen

Op grond van de bevindingen uit het onderzoek concludeert de inspectie dat de
open normen van het wettelijk kader voor taakdelegatie door de bezochte praktijken
op verschillende wijzen geinterpreteerd en ingevuld worden. Dit leidt tot verschillen
in de organisatie en uitvoering van de taakdelegatie in de bezochte praktijken. De
inspectie beschouwt dit als een onwenselijke situatie en ziet graag dat het
onderwerp taakdelegatie voor de mondzorgsector nader uitgewerkt wordt in
bijvoorbeeld beroepsrichtlijnen. De in dit onderzoek opgehaalde informatie kan
behulpzaam zijn bij deze nadere invulling.

Tandartsassistenten

Tandartsassistenten maken in nagenoeg alle bezochte praktijken réntgenfoto’s en
geven in ongeveer een derde van de bezochte praktijken anesthesie. Het uitvoeren
van deze twee voorbehouden handelingen door tandartsassistenten gebeurt altijd op
indicatie en nagenoeg altijd in opdracht van een tandarts. Deze opdracht wordt in
veel praktijken schriftelijk of mondeling per patiént gegeven door de opdrachtgever.
Patiénten worden in iets meer dan de helft van de praktijken door de opdrachtgever
of opdrachtnemer geinformeerd dat de rontgenfoto door de tandartsassistent in
taakdelegatie gemaakt wordt. Bij het geven van anesthesie ligt het aandeel
patiénten dat geinformeerd wordt iets hoger. In ongeveer de helft van de praktijken
wordt toestemming gevraagd aan de patiént voor het uitvoeren van deze twee
voorbehouden handelingen door de tandartsassistent in taakdelegatie. Deze
toestemming wordt zelden schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier.

De bekwaamheid van de tandartsassistenten voor het maken van rontgenfoto’s en
het geven van anesthesie stellen de opdrachtgevers in de bezochte praktijken
voornamelijk vast op grond van de gevolgde opleiding en nascholing, werkervaring
en/of door een aantal keren mee te kijken bij het uitvoeren van de voorbehouden
handeling door de tandartsassistent. In driekwart van de praktijken geeft de
opdrachtgever wel eens aanwijzingen aan de tandartsassistent over het uitvoeren
van deze twee voorbehouden handelingen. Deze aanwijzingen worden voornamelijk
mondeling gegeven en worden zelden schriftelijk vastgelegd. In nagenoeg alle
praktijken is de opdrachtgever fysiek aanwezig op het moment dat de
tandartsassistent een rontgenfoto maakt of anesthesie geeft. Door deze fysieke
aanwezigheid borgen de opdrachtgevers het toezicht en de mogelijkheid van
tussenkomst bij de uitvoer van deze voorbehouden handelingen door de
tandartsassistent. Opdrachtgevers evalueren de uitvoer van deze voorbehouden
handelingen door tandartsassistenten voornamelijk op basis van een beoordeling
van het eindproduct, waaronder de kwaliteit van de rontgenfoto of het anesthetisch
effect.

Buitenlands gediplomeerden

In de bezochte praktijken worden de voorbehouden handelingen van het boren in
gebitselementen en het uitvoeren van wortelkanaalbehandelingen, extracties en
overige heelkundige handelingen voornamelijk gedelegeerd aan buitenlands
gediplomeerden. In vier praktijken voeren buitenlands gediplomeerden tevens
invasieve cosmetische mondzorgbehandelingen uit in taakdelegatie.'* In het

14 Een cosmetische mondzorgbehandeling is gedefinieerd als niet tandheelkundig-medisch noodzakelijke
behandeling, die het uiterlijk, de kleur, de vorm of de positie van de normale kenmerken van de weefsels in en of
rondom de mond herziet of verandert. Een invasieve cosmetische mondzorgbehandelingen is een cosmetische
mondzorgbehandeling waarbij gezond (tand)weefsel, waaronder glazuur, wordt opgeofferd. Kwaliteitskader
Cosmetische Mondzorg, KNMT, september 2022.
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3.4

kwaliteitskader Cosmetische Mondzorg van de KNMT is opgenomen dat invasieve
cosmetische handelingen niet in taakdelegatie uitgevoerd mogen worden.!>

In ongeveer de helft van de 14 praktijken waar buitenlands gediplomeerden boren,
extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen in
taakdelegatie uitvoeren wordt de indicatie voor deze voorbehouden handelingen
gesteld door de buitenlands gediplomeerde zelf en wordt de voorbehouden
handeling uitgevoerd zonder specifieke opdracht van een opdrachtgever. In het
geval dat er wel een opdracht van opdrachtgever is voor het uitvoeren van een van
deze voorbehouden handelingen door de buitenlands gediplomeerde, wordt deze
opdracht mondeling gegeven of betreft het een generieke opdracht (opdracht op
grond van werkafspraken). In nagenoeg geen van de bezochte praktijken wordt de
opdracht aan de buitenlands gediplomeerde schriftelijk op patiéntniveau vastgelegd
in het patiéntendossier.

In ongeveer de helft van de bezochte praktijken waar buitenlands gediplomeerden
voorbehouden handelingen in opdrachtrelatie uitvoeren, worden de patiénten niet
geinformeerd dat de behandeling in taakdelegatie wordt uitgevoerd door de
buitenlands gediplomeerde en wordt er geen specifieke toestemming gevraagd aan
de patiént voor het uitvoeren van deze voorbehouden handelingen in taakdelegatie.

De bekwaamheid van de buitenlands gediplomeerde voor het uitvoeren van de
voorbehouden handelingen stelt de opdrachtgever voornamelijk vast op grond van
genoten opleidingen en door een aantal keer mee te kijken bij de uitvoer van de
voorbehouden handeling door de buitenlands gediplomeerde. In driekwart van de
praktijken waar buitenlands gediplomeerden werken, is aangegeven dat de
opdrachtgever altijd fysiek aanwezig is op de momenten dat buitenlands
gediplomeerden voorbehouden handelingen in taakdelegatie uitvoeren. In de
praktijken waar de opdrachtgever niet altijd fysiek aanwezig is, is aangegeven dat
er wel altijd een tandarts aanwezig is op de momenten dat de buitenlands
gediplomeerde voorbehouden handeling uitvoert. In één van de bezochte praktijken
constateerde de inspectie echter dat dit op het moment van het bezoek niet het
geval was.

Mondhygiénisten

In een substantieel deel van de bezochte praktijken maken mondhygiénisten
réntgenfoto’s en geven zij anesthesie. In drie van de bezochte praktijken boren
mondhygiénisten ten behoeve van het behandelen van caviteiten, waarbij in twee
van deze praktijken de handeling beperkt blijft tot primaire caviteitenl®- In de
bezochte praktijken voeren mondhygiénisten geen extracties,
wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen uit.

In de praktijken waar mondhygiénisten réntgenfoto’s maken, stelt de opdrachtgever
in het merendeel van de praktijken de indicatie voor deze rontgenfoto en wordt de
opdracht mondeling of schriftelijk gegeven door de opdrachtgever. Dit geldt ook
voor het boren bij de behandeling van caviteiten. Het geven van anesthesie door
mondhygiénisten gebeurt daarentegen in het merendeel van de praktijken zonder
een indicatiestelling door opdrachtgever en in bijna de helft van de praktijken
zonder specifieke opdracht van een opdrachtgever.

15 Kwaliteitskader Cosmetische Mondzorg, KNMT, september 2022, par. 1.3, p. 2 en par. 4.2, p. 13
16 Mondhygiénisten hebben een functioneel zelfstandige bevoegdheid voor het behandelen van primaire caviteiten.
(zie ook paragraaf 2.4.3)
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3.5

Studenten tandheelkunde of mondzorgkunde

In negen van de 81 bezochte praktijken voeren studenten tandheelkunde
voorbehouden handelingen in taakdelegatie uit. Deze voorbehouden handelingen
betreffen meestal het maken van réntgenfoto’s, maar ook in enkele praktijken het
geven van anesthesie per injectie, het boren in gebitselementen en het uitvoeren
van extracties of wortelkanaalbehandelingen. Het uitvoeren van deze voorbehouden
handelingen door studenten tandheelkunde gebeurt niet altijd op basis van een
indicatiestelling of opdracht van een tandarts. Patiénten worden niet altijd
geinformeerd over het uitvoeren van voorbehouden handelingen door de student in
taakdelegatie en ook wordt niet in alle gevallen de patiént om toestemming voor de
taakdelegatie gevraagd. De opdrachtgevers stellen de bekwaamheid van de student
voor het uitvoeren van de voorbehouden handeling voornamelijk vast op grond van
het volgen van de opleiding tandheelkunde en door een aantal keer mee te kijken
tijdens de uitvoer van de voorbehouden handeling door de student. In één van de
81 praktijken worden voorbehouden handelingen door studenten mondzorgkunde in
taakdelegatie uitgevoerd. Het betreft hier alleen het maken van réntgenfoto’s.
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.2.1

Opgehaald beeld

Het maken van rontgenfoto’s

Parameters steekproef

In 75 van de 81 bezochte tandartspraktijken wordt de voorbehouden handeling *het
maken van réntgenfoto’s’ uitgevoerd in taakdelegatie en daarmee is dit de meest
gedelegeerde voorbehouden handeling in de bezochte tandartspraktijken.

In het merendeel van de bezochte praktijken is de opdrachtnemer van deze
voorbehouden handeling een tandartsassistent. In een aantal praktijken voeren ook
mondhygiénisten, buitenlands gediplomeerden en studenten tandheelkunde of
mondzorgkunde deze voorbehouden handeling uit in taakdelegatie.

Functiebeschrijving opdrachtnemer Aantal praktijken
Tandartsassistent 74

Mondhygiénist 30

Buitenlands gediplomeerde 16

Student tandheelkunde 9

Student mondzorgkunde 1

Tabel 1: Aantal praktijken waar réntgenfoto’s in taakdelegatie gemaakt worden.

Het maken van réontgenfoto’s door tandartsassistenten, mondhygiénisten en
buitenlands gediplomeerden

Het stellen van de indicatie

Als de opdrachtnemer een tandartsassistent is, stelt de opdrachtgever in nagenoeg
alle gevallen de indicatie voor de réntgenfoto. Mondhygiénisten en buitenlands
gediplomeerden daarentegen stellen geregeld zelf, als opdrachtnemer, de indicatie
voor deze voorbehouden handeling.

Indicatie stellen

Mondhygiénist 27
Buitenlands gediplomeerde 56
Tandartsassistent T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Opdrachtgever Opdrachtnemer

Grafiek 1: Het stellen van de indicatie voor de réntgenfoto.
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4.1.2.2

4.1.2.3

Het geven van de opdracht

Het geven van de opdracht voor het maken van de réntgenfoto wordt door de
opdrachtgever mondeling of schriftelijk per patiént gegeven of generiek via
overeengekomen werkafspraken. Aan tandartsassistenten wordt deze opdracht vaak
mondeling per patiént gegeven. Bij buitenlands gediplomeerden is geregeld sprake
van een generieke opdracht of wordt de opdracht niet specifiek gegeven.

Wijze van opdracht

Mondhygiénist 30 7 13 20

Buitenlands gediplomeerde 13 13 6 38
Tandartsassistent - [N 20 4 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mondeling © Schriftelijk = Conform werkafspraken Overige = Geen opdracht

Grafiek 2: Wijze van het geven van opdracht voor het maken van de réntgenfoto

Het bepalen van de bekwaamheid

Het bepalen van de bekwaamheid van buitenlands gediplomeerden en
tandartsassistenten voor het maken van rontgenfoto’s gebeurt voornamelijk op
grond van gevolgde relevante scholing en/of doordat de opdrachtgever een aantal
keer meekijkt bij het uitvoeren van de handeling door opdrachtnemer.

Het vaststellen van de bekwaamheid van mondhygiénisten voor het maken van
rontgenfoto’s is niet meegenomen in dit onderzoek. Het gebruik van ioniserende
straling, zoals rontgen, behoort op grond van de opleiding mondzorgkunde tot het
deskundigheidsgebied van de mondhygiénist.t” 18

In het Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming zijn wettelijke eisen
opgenomen ten aanzien van opleidingen en trainingen voor medewerkers in de
gezondheidszorg die betrokken zijn bij medisch-radiologische handelingen.!® Voor
de tandheelkunde zijn deze wettelijke eisen nader uitgewerkt in de KNMT-richtlijn
‘Tandheelkundige radiologie’.?® Medewerkers in tandartspraktijken die betrokken zijn
bij het maken van rontgenfoto’s moeten minimaal voldoen aan de scholing en
bekwaamheidseisen die zijn opgenomen in deze richtlijn. De naleving van deze
scholingseisen valt niet binnen het bestek van dit onderzoek en is derhalve niet
specifiek meegenomen tijdens de bezoeken aan de praktijken in het kader van dit
onderzoek.

17 Artikel 17 Besluit diétist, ergotherapeut, logopedist, mondhygiénist, oefentherapeut, orthoptist en podotherapeut.
Staatsblad 1997b: 553.

18 Richtlijn opdrachtrelatie voorbehouden handelingen tandarts - mondhygiénist, NVM, november 2009.

19 Artikel 5.14 Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming. Staatsblad 2024: 269.

20 Hoofstuk 2 van de KNMT-Richtlijn ‘Tandheelkundige radiologie’, KNMT, 2018.
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4.1.2.4

4.1.2.5

4.1.2.6

Vaststellen bekwaamheid door opdrachtgever

Buitenlands gediplomeerde 33 17 11 3
Tandartsassistent 20 13 9 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Opleiding / Nascholing Opdrachtgever meegekeken
Werkervaring opdrachtnemer Interne scholing

Anders

Grafiek 3: Vaststellen van de bekwaamheid van opdrachtnemer voor maken van réntgenfoto’s

Het borgen van toezicht en de mogelijkheid van tussenkomst

Bij het delegeren van voorbehouden handelingen aan tandartsassistenten, borgt de
opdrachtgever in nagenoeg alle bezochte praktijken het toezicht en de mogelijkheid
van tussenkomst door fysiek aanwezig te zijn in de praktijk op het moment dat de
voorbehouden handeling in taakdelegatie wordt uitgevoerd. Als de opdrachtnemer
een buitenlands gediplomeerde betreft, is de opdrachtgever in driekwart van de
bezochte praktijken altijd fysiek aanwezig tijdens het uitvoeren van de
voorbehouden handeling in taakdelegatie. In de praktijken waar de opdrachtgever
niet aanwezig is tijdens het uitvoeren van de voorbehouden handeling in
taakdelegatie, is op die momenten wel een andere tandarts aanwezig.

Mondhygiénisten zijn niet functioneel zelfstandig bevoegd voor het maken van
rontgenfoto’s en daarom dient ook in de gevallen dat een mondhygiénist als
opdrachtnemer optreedt bij het maken van réntgenfoto’s, het toezicht en de
mogelijkheid van tussenkomst geborgd te worden door de opdrachtgever.?! De wijze
waarop dit gebeurt is echter niet onderzocht in dit onderzoek.

Het geven van aanwijzingen??

Eventuele aanwijzingen aan de opdrachtnemer voor het maken van een réntgenfoto
worden vaak mondeling gegeven door de opdrachtgever. Deze aanwijzingen worden
zelden schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier. Bij buitenlands
gediplomeerden worden in ongeveer de helft van de bezochte praktijken geen
aanwijzingen door de opdrachtgever gegeven aan de opdrachtnemer over het
uitvoeren van de voorbehouden handeling.

Informeren en toestemming van de patiént?3

In ongeveer de helft van de bezochte praktijken waar réntgenfoto’s in taakdelegatie
worden gemaakt, wordt de patiént niet expliciet geinformeerd over het uitvoeren
van deze voorbehouden handeling in taakdelegatie. Ook wordt in ongeveer de helft
van deze praktijken geen expliciete toestemming gevraagd aan de patiént voor het
maken van de rontgenfoto in taakdelegatie. In de gevallen dat de patiént wel
geinformeerd wordt of om toestemming gevraagd wordt, gebeurt dit vaak
mondeling door de opdrachtgever. Het geven van informatie over en het verkrijgen
van toestemming voor het uitvoeren van de voorbehouden handeling in
taakdelegatie wordt zelden schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier.

21 Richtlijn opdrachtrelatie voorbehouden handelingen tandarts - mondhygiénist, NVM, november 2009.

22 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp het geven van aanwijzingen ‘bij het uitvoeren van de
voorbehouden handeling ‘maken van réntgenfoto’s’.

23 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp informeren en toestemming verkrijgen van patiént bij
het uitvoeren van de voorbehouden handeling ‘het maken van réntgenfoto’s’.
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4.1.2.7

Patiént geinformeerd

Buitenlands gediplomeerde 11 39 11

Tandartsassistent 15 45 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mondeling door opdrachtgever ' Mondeling door opdrachtnemer = Niet Anders

Grafiek 4: Wijze waarop patiént geinformeerd wordt over het maken van de réntgenfoto in
taakdelegatie

Toestemming gevraagd aan patiént

Buitenlands gediplomeerde 18 6 47
Tandartsassistent 12 8 53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mondeling door opdrachtgever © Mondeling door opdrachtnemer

Schriftelijk in patiéntendossier  Niet

Grafiek 5: Wijze waarop toestemming gevraagd wordt aan patiént om de réntgenfoto in
taakdelegatie te maken

Evaluatie van de uitvoer van de voorbehouden handeling®*

In nagenoeg alle praktijken evalueert de opdrachtgever het uitvoeren van het
maken van de rontgenfoto door tandartsassistenten door middel van een visuele
beoordeling van de kwaliteit van de gemaakte réntgenfoto direct nadat deze
gemaakt is (90% van de praktijken). Bij buitenlands gediplomeerden evalueert de
opdrachtgever het uitvoeren van deze voorbehouden handeling in 62% van de
praktijken door een visuele beoordeling van de kwaliteit van de rontgenfoto, waarbij
deze visuele beoordeling in de helft van de gevallen uitgesteld plaatsvindt.
Daarnaast vindt deze evaluatie bij buitenlands gediplomeerden door opdrachtgever
plaats door periodiek overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer (25% van de
praktijken) of vindt deze evaluatie niet, of op een niet nader gespecificeerde wijze,
plaats.

Evaluatie
Buitenlands gediplomeerde 31 25 13
Tandartsassistent 91 22 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Visuele beoordeling ' Uitgestelde visuele beoordeling © Periodiek overleg Anders

Grafiek 6: Evaluatie van de uitvoer van het maken van réntgenfoto’s in taakdelegatie

24 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp evaluatie van het uitvoeren van de voorbehouden
handeling ‘het maken van réntgenfoto’s’
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4.1.3

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.2.1

Het maken van réntgenfoto’s door studenten tandheelkunde of
mondzorgkunde

In negen van de bezochte praktijken maken studenten tandheelkunde réntgenfoto’s.
In drie van deze negen praktijken wordt de indicatie voor deze voorbehouden
handeling gesteld door de student tandheelkunde zelf. Ook is er in drie van deze
negen praktijken geen specifieke opdracht van de opdrachtgever voor het uitvoeren
van de voorbehouden handeling door de student tandheelkunde. De opdrachtgever
stelt de bekwaamheid van de student tandheelkunde voor het maken van
réntgenfoto’s vast op grond van het volgen van de opleiding tandheelkunde en
daarnaast in een deel van de praktijken op grond van werkervaringen van de
student elders, of door een aantal keer mee te kijken bij het maken van
réntgenfoto’s door de student. De opdrachtgever informeert in twee van de negen
praktijken de patiénten mondeling dat de rontgenfoto’s door de student
tandheelkunde in taakdelegatie gemaakt worden en vraagt toestemming van de
patiént hiervoor. In de overige zeven praktijken worden de patiénten niet
geinformeerd dat de voorbehouden handeling door de student tandheelkunde in
taakdelegatie wordt uitgevoerd en wordt er geen toestemming aan de patiénten
gevraagd voor het uitvoeren van de voorbehouden handeling in taakdelegatie. In
vijf van de negen praktijken evalueert de opdrachtgever het maken van de
rontgenfoto’s door de student tandheelkunde door een visuele beoordeling van de
kwaliteit van de gemaakte réontgenfoto. In de overige vier praktijken evalueert de
opdrachtgever niet, of steekproefsgewijs, het maken van de réntgenfoto’s door de
student tandheelkunde. In één van de bezochte praktijken worden réntgenfoto’s ook
door studenten mondzorgkunde gemaakt.

Het geven van anesthesie per injectie

Parameters steekproef

In 58 van de bezochte praktijken wordt anesthesie per injectie gegeven door
tandartsassistenten, buitenlands gediplomeerden, mondhygiénisten en/of studenten
tandheelkunde.

Functiebeschrijving Aantal praktijken
Mondhygiénist 39
Tandartsassistent 28

Buitenlands gediplomeerde 15

Student tandheelkunde 5

Student mondzorgkunde 0

Tabel 2: Aantal praktijken waar anesthesie per injectie gegeven wordt door mondhygiénisten,
tandartsassistenten, buitenlands gediplomeerden en studenten tandheelkunde of
mondzorgkunde.

Het geven van anesthesie per injectie door tandartsassistenten,
mondhygiénisten en buitenlands gediplomeerden

Het stellen van de indicatie

Als tandartsassistenten anesthesie per injectie geven, wordt de indicatie voor deze
voorbehouden handeling altijd gesteld door de opdrachtgever. Mondhygiénisten en
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4.2.2.2

4.2.2.3

buitenlands gediplomeerden daarentegen stellen vaker zelfstandig de indicatie voor
het geven van anesthesie per injectie.

Indicatie

Tandartsassistent
Buitenlands gediplomeerde 60
Mondhygiénist 56

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Opdrachtgever Opdrachtnemer

Grafiek 7: Het stellen van de indicatie voor het geven van anesthesie per injectie

Het geven van de opdracht

Opdrachtgevers geven de opdracht voor anesthesie per injectie mondeling of
schriftelijk per patiént, of generiek op basis van vooraf opgestelde werkafspraken.
Aan tandartsassistenten wordt deze opdracht vaak mondeling per patiént gegeven.
Bij buitenlands gediplomeerden en mondhygiénisten daarentegen is geregeld sprake
van een generieke opdracht of wordt de opdracht niet specifiek gegeven.

Wijze van opdracht

Mondhygiénist 25 3 13 41
Buitenlands gediplomeerde 7 21 29
Tandartsassistent 4 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mondeling © Schriftelijk Conform werkafspraken  Overige = Geen opdracht

Grafiek 8: Wijze van het geven van opdracht voor het geven van anesthesie per injectie

Het bepalen van de bekwaamheid

Het bepalen van de bekwaamheid van buitenlands gediplomeerden en
tandartsassistenten voor het geven van anesthesie per injectie gebeurt voornamelijk
op grond van gevolgde relevante scholing, doordat opdrachtgever een aantal keer
meekijkt bij het uitvoeren van de handeling door opdrachtnemer, of op grond van
relevante werkervaring van de opdrachtnemer. Mondhygiénisten zijn functioneel
zelfstandig bevoegd voor het in opdracht geven van anesthesie; het bepalen van de
bekwaamheid van mondhygiénisten voor deze voorbehouden handeling is daarom
niet meegenomen in het onderzoek. (zie ook paragraaf 2.4.3)

Pagina 16 van 26



4.2.2.4

4.2.2.5

Vaststellen bekwaamheid door opdrachtgever

Buitenlands gediplomeerde 34 20 6
Tandartsassistent 20 13 9 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Opleiding/Nascholing Opdrachtgever meegekeken
Werkervaring opdrachtnemer Interne scholing

Anders

Grafiek 9: Vaststellen van de bekwaamheid van de opdrachtnemer voor het geven van
anesthesie per injectie

Het borgen van toezicht en mogelijkheid van tussenkomst

Bij het delegeren van voorbehouden handelingen aan tandartsassistenten, borgen
de opdrachtgevers in nagenoeg alle bezochte praktijken toezicht en tussenkomst
door altijd fysiek aanwezig te zijn in de praktijken tijdens het uitvoeren van deze
voorbehouden handeling in taakdelegatie. Als de opdrachtnemer een buitenlands
gediplomeerde betreft, is de opdrachtgever in driekwart van de bezochte praktijken
altijd fysiek aanwezig tijdens het uitvoeren van deze voorbehouden handeling in
taakdelegatie. In de praktijken waar de opdrachtgever niet aanwezig is tijdens het
uitvoeren van de voorbehouden handeling in taakdelegatie, is op die momenten wel
een andere tandarts aanwezig. Mondhygiénisten zijn functioneel zelfstandig bevoegd
voor het in opdracht geven van anesthesie; het ‘toezicht houden door of
tussenkomst van’ de opdrachtgever bij het uitvoeren van deze voorbehouden
handeling door mondhygiénisten is daarom niet onderzocht. (zie ook paragraaf
2.4.3)

Het geven van aanwijzingen?®

Het geven van aanwijzingen voor het toepassen van anesthesie per injectie wordt
voornamelijk mondeling gedaan en zelden schriftelijk vastgelegd in het
patiéntendossier. In meer dan de helft van de praktijken waar anesthesie per
injectie gegeven wordt door buitenlands gediplomeerden, worden er geen
aanwijzingen door de opdrachtgever gegeven ten aanzien van het uitvoeren van de
voorbehouden handeling.

Aanwijzingen

Buitenlands gediplomeerde 57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mondeling Schriftelijk Anders Geen

Grafiek 10: Het geven van aanwijzingen door opdrachtgever bij het geven van anesthesie per
injectie

25 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp het geven van aanwijzingen bij het geven van
anesthesie per injectie.
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4.2.2.6

4.2.2.7

Informeren en toestemming van de patiént26

In een groot deel van de bezochte praktijken wordt de patiént niet expliciet
geinformeerd dat het geven van de anesthesie per injectie in taakdelegatie wordt
uitgevoerd en wordt er geen expliciete toestemming gevraagd aan de patiént om
deze voorbehouden behandeling op deze wijze uit te voeren. In de gevallen dat de
patiént wel geinformeerd wordt of dat er wel toestemmming aan de patiént gevraagd
wordt, gebeurt dit vaak mondeling door de opdrachtgever of opdrachtnemer. Het
geven van informatie over en het verkrijgen van toestemming voor het uitvoeren
van de voorbehouden handeling in taakdelegatie wordt zelden schriftelijk vastgelegd
in het patiéntendossier.

Patiént geinformeerd

Buitenlands gediplomeerde 13 7 47
Tandartsassistent 17 4 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mondeling door opdrachtgever = Mondeling door opdrachtnemer = Anders Niet

Grafiek 11: Wijze waarop patiént geinformeerd wordt over het geven van anesthesie per
injectie in taakdelegatie

Toestemming gevraagd aan patiént
Buitenlands gediplomeerde 20 53
Tandartsassistent 22 7 39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mondeling door opdrachtgever Mondeling door opdrachtnemer
Schriftelijk in dossier Niet

Grafiek 12: Wijze waarop toestemming gevraagd wordt aan patiént over het geven van
anesthesie per injectie in taakdelegatie

Evaluatie van de uitvoer van de voorbehouden handeling?”

De opdrachtgever evalueert het uitvoeren van het geven van anesthesie per injectie
door de tandartsassistent door een beoordeling van het eindresultaat (64% van de
praktijken), op grond van eventuele reacties of klachten van patiénten (18% van de
praktijken), door middel van periodiek overleg tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer (11%) of op andere wijzen (7% van de praktijken). In het geval dat
de opdrachtnemer een buitenlands gediplomeerde is, vindt deze evaluatie door de
opdrachtgever voornamelijk plaats door periodiek overleg tussen beiden (27% van
de praktijken), of op grond van klachten of reacties van patiénten (7% van de
praktijken). In de overige praktijken vindt deze evaluatie bij de buitenlands
gediplomeerde niet, of op niet nader gespecificeerde wijze, plaats.

26 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp informeren en toestemming verkrijgen van patiént bij
het geven van anesthesie per injectie.

27 Mondhygiénisten zijn niet meegenomen op het onderwerp evaluatie van de uitvoer van het geven van anesthesie
per injectie in taakdelegatie.
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4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.2.1

Het geven van anesthesie door studenten tandheelkunde

In vijf van de bezochte praktijken wordt anesthesie per injectie gegeven door
studenten tandheelkunde. In drie van deze vijf praktijken stelt de student
tandheelkunde zelf de indicatie voor deze voorbehouden handeling en wordt de
voorbehouden handeling uitgevoerd zonder specifieke opdracht van een bevoegd
opdrachtgever. Patiénten worden in één van deze vijf praktijken geinformeerd dat
de voorbehouden handeling door de tandheelkundige student in taakdelegatie wordt
uitgevoerd en ook alleen in deze praktijk wordt toestemming gevraagd aan de
patiént voor het uitvoeren van de voorbehouden handeling in taakdelegatie. De
opdrachtgever is, op één praktijk na, altijd fysiek in de praktijk aanwezig op het
moment dat de student tandheelkunde anesthesie per injectie geeft. In de praktijk
waar opdrachtgever niet altijd aanwezig is als de student tandheelkunde anesthesie
geeft, is er wel altijd een tandarts aanwezig op die momenten. De opdrachtgevers
stellen de bekwaamheid van de student tandheelkunde voornamelijk vast op grond
van het volgen van de studie tandheelkunde en doordat de opdrachtgever een
aantal keer meekijkt tijdens het geven van anesthesie per injectie door de student
tandheelkunde.

Boren, wortelkanaalbehandelingen, extracties en overige
heelkundige handelingen

Parameters steekproef

Boren, extracties en wortelkanaalbehandelingen worden in 22, respectievelijk 16 en
14 van de 81 bezochte praktijken in taakdelegatie uitgevoerd. In 9 praktijken
worden ook andere heelkundige handelingen in taakdelegatie uitgevoerd. Deze
voorbehouden handelingen worden voornamelijk gedelegeerd aan buitenlands
gediplomeerden, maar in enkele praktijken ook aan tandartsassistenten,
mondhygiénisten of studenten tandheelkunde.

Aantal praktijken Extracties Wortelkanaal Overige
heelkundige
handelingen

Tandartsassistent 5 1 - 1

Buitenlands gediplomeerde | 14 13 12 6

Mondhygiénist 3 - - -

Student tandheelkunde 5 4 2 2

Tabel 3: Aantal praktijken waar boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen en overige
heelkundige handelingen in taakdelegatie worden uitgevoerd

Boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen en overige heelkundige
handelingen door buitenlands gediplomeerden

Het stellen van de indicatie

Als de opdrachtnemer een buitenlands gediplomeerde is, wordt de indicatie voor het
boren, de wortelkanaalbehandeling, de extractie of andere heelkundige handeling in
ongeveer de helft van de praktijken gesteld door de opdrachtnemer.
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4.3.2.2

4.3.2.3

Indicatie

m Opdrachtnemer Opdrachtgever

Grafiek 13: Het stellen van de indicatie voor boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen of
overige heelkundige ingrepen uitgevoerd door buitenlands gediplomeerden

Het geven van de opdracht

Als buitenlands gediplomeerden boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen of
overige heelkundige handelingen uitvoeren, wordt in ongeveer de helft van de
praktijken geen specifieke opdracht door de opdrachtgever gegeven voor het
uitvoeren van deze voorbehouden handelingen. Als er wel een opdracht van de
opdrachtgever is voor het uitvoeren van deze voorbehouden handelingen door de
buitenlands gediplomeerde, dan wordt deze opdracht voornamelijk mondeling per
patiént of generiek door middel van werkafspraken gegeven. Zelden wordt de
opdracht schriftelijk per patiént vastgelegd in het patiéntendossier.

Opdracht door opdrachtgever

47

20

® Mondeling Schriftelijk Werkafspraken Anders Geen opdracht

Grafiek 14: De wijze van het geven van opdracht voor boren, extracties,
wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen aan buitenlands
gediplomeerden

Het bepalen van de bekwaamheid

Het bepalen van de bekwaamheid van buitenlands gediplomeerden voor boren,
extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen wordt in
de bezochte praktijken voornamelijk bepaald op grond van de door opdrachtnemer
genoten opleidingen, eerdere werkervaringen van de opdrachtnemer en door een
aantal keer meekijken van de opdrachtgever tijdens het uitvoeren van deze
voorbehouden handelingen door de opdrachtnemer.
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4.3.2.4

4.3.2.5

4.3.2.6

Bekwaambheid

2

6
19

34

m Opleiding en nascholing Meekijken = Werkervaring Interne scholing = Anders

Grafiek 15: De wijze waarop de bekwaamheid van de buitenlands gediplomeerde voor boren,
extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen wordt vastgesteld

Het borgen van toezicht en de mogelijkheid van tussenkomst

In de praktijken waar buitenlands gediplomeerden voorbehouden handelingen in
taakdelegatie uitvoeren, is aangegeven dat er altijd een tandarts aanwezig is op de
momenten dat de buitenlands gediplomeerde voorbehouden handelingen uitvoert.
In driekwart van deze praktijken is de aanwezige tandarts tevens de opdrachtgever
voor de uitvoer van de voorbehouden handelingen door de buitenlands
gediplomeerde. De inspectie constateerde dat in één van de bezochte praktijken
geen tandarts aanwezig was op het moment van het inspectiebezoek, terwijl op dat
moment buitenlands gediplomeerden werkzaam waren in de praktijk. De bestuurder
van deze praktijk heeft aangegeven dat dit een uitzonderlijke situatie betrof wegens
vakantie van één van de tandartsen en dat de buitenlands gediplomeerden die dag
konden terugvallen op een tandarts, werkzaam in een andere praktijk op 30
minuten rijafstand.

Het geven van aanwijzingen

In ongeveer de helft van de bezochte praktijken waar buitenlands gediplomeerden
boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen
uitvoeren, geeft de opdrachtgever geen aanwijzingen over het uitvoeren van deze
voorbehouden handelingen. In de praktijken waar wel regelmatig aanwijzingen
worden gegeven over het uitvoeren van deze voorbehouden handelingen, gebeurt
dit voornamelijk mondeling door de opdrachtgever. In 5% van de praktijken waar
buitenlands gediplomeerden deze voorbehouden handelingen uitvoeren, worden
aanwijzingen van opdrachtgever schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier.

Informeren en toestemming van de patiént

In ongeveer de helft van de bezochte praktijken waar buitenlands gediplomeerden
boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen
uitvoeren, wordt de patiént niet expliciet geinformeerd dat deze voorbehouden
handelingen door de buitenlands gediplomeerde in taakdelegatie worden uitgevoerd
en wordt er geen expliciete toestemming gevraagd aan de patiént om deze
voorbehouden behandelingen in taakdelegatie te mogen uitvoeren. In de gevallen
dat de patiént wel geinformeerd wordt of dat er wel toestemming aan de patiént
gevraagd wordt, gebeurt dit mondeling door de opdrachtgever of opdrachtnemer.
Het geven van informatie over en het verkrijgen van toestemming voor het
uitvoeren van deze voorbehouden handelingen door de buitenlands gediplomeerde
in taakdelegatie wordt zelden schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier.
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Patiént geinformeerd

52
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® Mondeling door opdrachtgever Mondeling door opdrachtnemer

Anders Niet geinformeerd

Grafiek 16: De wijze waarop patiénten geinformeerd worden dat het boren, extracties,
wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen door de buitenlands
gediplomeerde in taakdelegatie worden uitgevoerd.

Toestemming gevraagd aan patiént

59

® Mondeling door opdrachtgever Monderling door opdrachtnemer

Schriftelijk vastgelegd Geen toestemming gevraagd

Grafiek 17: De wijze waarop toestemming aan de patiént gevraagd wordt voor het in
taakdelegatie uitvoeren van het boren, extracties, wortelkanaalbehandelingen of overige
heelkundige handelingen door de buitenlands gediplomeerde.

4.3.2.7 Evaluatie van de uitvoer van de voorbehouden handelingen
De opdrachtgever evalueert het uitvoeren van het boren, extracties en overige
heelkundige handelingen door de buitenlands gediplomeerde voornamelijk door een
visuele beoordeling van het eindresultaat. In het merendeel van de gevallen betreft
deze visuele beoordeling een uitgestelde beoordeling, bijvoorbeeld tijdens een
volgend consult van de patiént bij de opdrachtgever.

Evaluatie

m Beoordeling eindresultaat

20
Uitgesteld beoordeling eindresultaat
24 Periodiek overleg opdrachtnemer -
38 opdrachtgever
Anders

Grafiek 18: De wijze waarop het uitvoeren van het boren, extracties,
wortelkanaalbehandelingen of overige heelkundige handelingen door de buitenlands
gediplomeerde wordt geévalueerd door de opdrachtgever.
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

Het boren, extracties en wortelkanaalbehandelingen door studenten
tandheelkunde

In twee van de bezochte praktijken worden de voorbehouden handelingen boren,
extracties en wortelkanaalbehandelingen door een student tandheelkunde in
taakdelegatie uitgevoerd. In deze beide praktijken wordt de indicatie voor deze
voorbehouden handelingen gesteld door de student tandheelkunde en worden deze
voorbehouden handelingen uitgevoerd door de student zonder specifieke opdracht
van een opdrachtgever. In één van deze twee praktijken worden deze, door de
student tandheelkunde uitgevoerde, voorbehouden handelingen aan het einde van
de behandeldag geévalueerd door de opdrachtgever. Patiénten worden in beide
praktijken niet specifiek geinformeerd dat deze voorbehouden handelingen door de
studenten in taakdelegatie worden uitgevoerd en tevens wordt er in beide praktijken
ook geen expliciete toestemming voor het uitvoeren van deze voorbehouden
handelingen in taakdelegatie gevraagd. De opdrachtgever is in één van deze twee
praktijken altijd fysiek aanwezig op de momenten dat de student boort, extracties of
wortelkanaalbehandelingen uitvoert. In de andere praktijk is de opdrachtgever niet
altijd fysiek aanwezig. In deze praktijk is er wel altijd een tandarts aanwezig op de
momenten dat de student deze voorbehouden handelingen uitvoert.

In drie andere bezochte praktijken worden de voorbehouden handelingen boren en
het uitvoeren van extracties door studenten in taakdelegatie uitgevoerd. De
opdracht en indicatie voor het uitvoeren van deze voorbehouden handelingen wordt
in deze drie praktijken voornamelijk door de opdrachtgever gegeven en gesteld.
Patiénten worden in deze drie praktijken niet altijd geinformeerd over het uitvoeren
van de voorbehouden handeling in taakdelegatie door de student of expliciet om
toestemming hiervoor gevraagd. In deze drie praktijken is de opdrachtgever altijd
fysiek aanwezig op de momenten dat de student voorbehouden handelingen
uitvoert.

De bekwaamheid van de studenten voor het uitvoeren van deze voorbehouden
handelingen wordt in de vijf praktijken door de opdrachtgevers vastgesteld op grond
van het volgen van de studie tandheelkunde, eerdere werkervaringen van de
student en door een paar dagen mee te kijken bij het uitvoeren van deze
voorbehouden handelingen door de student.

Boren door mondhygiénisten

In drie van de bezochte praktijken boren mondhygiénisten voor de behandeling van
caviteiten. In twee van deze praktijken betreft dit alleen de behandeling van
primaire caviteiten, hetgeen binnen de functioneel zelfstandige bevoegdheid van
mondhygiénisten valt.?® De indicatie voor het ‘boren’ wordt in alle drie de praktijken
gesteld door de tandarts, die tevens in alle drie de praktijken de opdracht geeft voor
het uitvoeren van deze handeling door de mondhygiénist. In één van deze drie
praktijken wordt deze opdracht schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier.

Boren door tandartsassistenten

In vijf van de bezochte praktijken wordt er door tandartsassistenten geboord. De
indicatie voor het uitvoeren van deze voorbehouden handeling wordt gesteld door
de opdrachtgever en de opdracht wordt voornamelijk mondeling door de
opdrachtgever gegeven. In één van deze vijf praktijken wordt deze opdracht van
opdrachtgever tevens schriftelijk vastgelegd in het patiéntendossier. In drie van
deze vijf praktijken worden de patiénten geinformeerd dat deze voorbehouden
handeling in taakdelegatie door de tandartsassistent wordt uitgevoerd en in dezelfde
drie praktijken wordt ook mondeling toestemming hiervoor gevraagd aan de patiént.

28 Richtlijn opdrachtrelatie voorbehouden handelingen tandarts - mondhygiénist, NVM, november 2009.
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4.4

In één van deze drie praktijken wordt deze mondelinge toestemming tevens
schriftelijk vastgelegd in het patiéntdossier. In vier van de vijf praktijken waar
tandartsassistenten boren, is de opdrachtgever altijd fysiek aanwezig op het
moment dat de tandartsassistent deze voorbehouden handeling uitvoert. In de
praktijk waar dit niet het geval is, zijn wel andere tandartsen op die momenten
aanwezig. De bekwaamheid van de tandartsassistent voor het boren wordt door de
opdrachtgevers vastgesteld op grond van de door de tandartsassistent genoten
opleidingen, werkervaring van de tandartsassistent en door een aantal keer mee te
kijken tijdens de uitvoer van deze handeling door de assistent.

Invasieve cosmetische mondzorgbehandelingen?®

In 4 van de 81 praktijken worden invasieve cosmetische mondzorgbehandelingen
door buitenlands gediplomeerden in taakdelegatie uitgevoerd, terwijl dit op grond
van het kwaliteitskader Cosmetische Mondzorg van de KNMT niet is toegestaan.3? In
drie van deze vier praktijken wordt de indicatie voor deze voorbehouden
handelingen gesteld door de buitenlands gediplomeerde en worden deze
voorbehouden handelingen uitgevoerd door de buitenlands gediplomeerde zonder
specifieke opdracht van een opdrachtgever. Patiénten worden in twee van deze vier
praktijken niet geinformeerd dat deze voorbehouden handelingen door de
buitenlands gediplomeerde in taakdelegatie worden uitgevoerd. In de andere twee
praktijken worden de patiénten hierover mondeling geinformeerd door de
opdrachtnemer of de opdrachtgever. In één van de vier praktijken wordt expliciet
toestemming gevraagd aan de patiént voor het uitvoeren van deze voorbehouden
handelingen door de buitenlands gediplomeerde in taakdelegatie. De bekwaamheid
van de buitenlands gediplomeerde voor het uitvoeren van invasieve cosmetische
mondzorgbehandelingen wordt door de opdrachtgevers vastgesteld op grond van de
door de buitenlands gediplomeerde genoten opleidingen, werkervaring van de
buitenlands gediplomeerde en door een aantal keer mee te kijken tijdens het
uitvoeren van deze handelingen door de buitenlands gediplomeerde. In drie van de
vier praktijken is de opdrachtgevend tandarts altijd fysiek aanwezig op de
momenten dat de buitenlands gediplomeerden invasieve cosmetische
mondzorgbehandelingen uitvoeren in taakdelegatie.

29 Een cosmetische mondzorgbehandeling is gedefinieerd als niet tandheelkundig-medisch noodzakelijke
behandeling, die het uiterlijk, de kleur, de vorm of de positie van de normale kenmerken van de weefsels in en of
rondom de mond herziet of verandert. Een invasieve cosmetische mondzorgbehandelingen is een cosmetische
mondzorgbehandeling waarbij gezond (tand)weefsel, waaronder glazuur, wordt opgeofferd. Kwaliteitskader
Cosmetische Mondzorg, KNMT, september 2022.

30 Kwaliteitskader Cosmetische Mondzorg, KNMT, september 2022, par. 1.3, p. 2 en par. 4.2, p. 13
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Bijlage 1: Specificatie bezochte praktijken

Tabel 4: Specificatie naar provincie

Aantal praktijken

Provincie

Brabant 3
Drenthe 7
Flevoland 2
Friesland 12
Gelderland 6
Groningen 2
Limburg 6
Noord-Holland 3
Overijssel 0
Utrecht 19
Zeeland 3
Zuid-Holland 18

Tabel 5: Specificatie naar grootte van vestigingsplaats

Grootte van vestigingsplaats

Aantal praktijken

Vestigingsplaats < 25.000 inwoners

21

Vestigingsplaats 25.000 tot 100.000 inwoners 18

Vestigingsplaats > 100.000 inwoners 42

Tabel 6: Specificatie naar organisatievorm

Aantal praktijken

Organisatievorm

Solopraktijken 52
Samenwerkingspraktijken (2-5 praktijken) 9
Ketenpraktijken (> 5 praktijken) 20
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