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Zorg op evenementen: meer aandacht voor 
inzet professionals en verbetercyclus nodig
Van blaren, verstuikte enkels tot drugsintoxicaties. Zorgverleners op evenementen krijgen te maken met allerlei incidenten 
en zorgvragen. Bezoekers van een evenement moeten kunnen rekenen op goede en veilige zorg. De organisaties die deze 
zorg bieden zijn hiervoor verantwoordelijk. Zijn zij zich hiervan voldoende bewust? Dit bekeek de Inspectie Gezondheidszorg 
en Jeugd in 2024. 

In 2022 stelde de inspectie vast dat evenementenzorgorganisaties aan de slag waren gegaan met de implementatie van de Veldnorm 
Evenementenzorg (VNEZ). Uit het toezicht bleek dat de zorg op evenementen hierdoor was verbeterd. Maar er waren ook zaken die beter 
moesten; zoals de afstemming over verantwoordelijkheden van zorgverleners of het vaststellen van de risico’s in het zorgplan. Niet alle 
bezochte organisaties hadden toen voldoende aandacht voor de implementatie van de VNEZ. Daarom besloot de inspectie in 2024 
opnieuw toezicht uit te voeren. 

De evenementenzorg in 2024
Wat doen zorgaanbieders twee jaar nadat de VNEZ van kracht is 
geworden en wat doen zij om de kwaliteit van de zorg te 
verbeteren? Om dit in beeld te krijgen ontvingen zorgaanbieders 
een vragenlijst. We kregen 538 reacties van 
evenementenzorgorganisaties. Vervolgens werden er zeven 
zorgaanbieders bezocht die naast eerstehulpverleners ook 
zorgprofessionals inzetten tijdens een evenement.

Wat gaat goed? 
Vier van de zeven bezochte evenementenzorgorganisaties 
hebben stappen gezet in het verder implementeren van de 
veldnorm. Deze organisaties maken een goede inschatting van 
de risico’s van een evenement en welke zorgverleners daarvoor 
moeten worden ingezet. Zo leverde een organisatie 
sociaalpsychiatrisch verpleegkundigen bij een evenement met 
een verhoogde kans op drugsintoxicaties. Ook keken 
organisaties beter naar de kwaliteit van de geleverde zorg en wat 
daarin verbeterd kan worden. Door bijvoorbeeld de inzet van een 
interne kwaliteitsgroep, interne audits of een medisch 
stafbureau. Hierdoor verbetert de kwaliteit van de zorg op 
evenementen.

Wat moet beter? 
De inspectie concludeerde dat evenementenzorgorganisaties er 
beter voor moeten zorgen dat zij bevoegde en bekwame 
zorgverleners inzetten en beter moeten leren van klachten, 
incidenten en calamiteiten. Wat is daarvoor nodig?

1.	 Vastleggen bevoegd- en bekwaamheid
Evenementenzorgorganisaties moeten beter nagaan en 
vastleggen wat een zorgverlener mag (bevoegd) en kan 
(bekwaam) tijdens het verlenen van zorg op een evenement. Dit 
moet geborgd zijn door de medisch eindverantwoordelijke en bij 
het bestuur. 

Waar moeten evenementenzorgorganisaties 
aan voldoen? 

Zorgverleners
Voor goede en veilige zorg op evenementen zijn 
zorgverleners nodig die bevoegd en bekwaam zijn, 
zoals is vastgelegd in de VNEZ en de Wet BIG1. Zij 

mogen alleen voorbehouden handelingen uitvoeren in opdracht 
van een arts of een zorgverlener die een opdracht mag verstrekken 
zoals omschreven in de VNEZ en de Wet BIG. 

Het moet duidelijk zijn met welke zorgverlener een bezoeker te 
maken heeft. 

Medisch eindverantwoordelijke 
Er moeten duidelijke (en vastgelegde) afspraken zijn 
over wie medisch eindverantwoordelijk is. De medisch 
eindverantwoordelijke toetst onder andere of 

zorgverleners voldoende bekwaam zijn. Hij moet daarvoor zelf 
voldoende deskundig zijn in de acute zorg, zoals omschreven in de 
VNEZ. 

Bestuur
Het bestuur van een evenementenzorgorganisatie 
moet een medisch eindverantwoordelijke aanstellen 

met voldoende deskundigheid en zorgen dat afspraken over het 
vaststellen van de bevoegd- en bekwaamheid van zorgverleners 
zijn afgestemd en vastgelegd. 

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor het vaststellen van een 
compleet zorgplan. In dit zorgplan en tijdens het evenement moet 
het bestuur ervoor zorgen dat het aantal en het zorgniveau van 
zorgverleners is zoals afgesproken met de gemeente en de 
organisator van het evenement.

https://www.evenementenz.org/wp/
https://www.evenementenz.org/wp/
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De inspectie zag dat een aantal van de bezochte 
evenementenzorgorganisaties hieraan niet voldoen:

Zorgverleners
•	 Bij drie van de zeven organisaties voerden zorgverleners 

handelingen uit die niet pasten bij het zorgniveau2 waarvoor zij 
waren ingezet. 

•	 Vijf van de zeven organisaties hadden zorgverleners ingezet die 
geen of een onvolledige bekwaamheidsverklaring hadden. 

•	 Bij vijf van de zeven organisaties was voor bezoekers onduidelijk 
wat het zorgniveau van de zorgverleners was door onjuiste kleding 
of functieomschrijving.  

Medisch eindverantwoordelijke
•	 De arts die de medische eindverantwoordelijkheid had (de 

Medisch Manager Evenementenzorg) was bij vier van de zeven 
organisaties niet voldoende deskundig. Ook was niet altijd 
duidelijk wie de medisch eindverantwoordelijke was.

Bestuur
•	 De organisaties legden onvoldoende afspraken vast over de 

bevoegd- en bekwaamheid van de zorgverleners. Bijvoorbeeld in 
functieprofielen en vastgelegde opdrachtverstrekking.

•	 Bij bijna alle inspectiebezoeken kwam het aantal en het zorgniveau 
van de zorgverleners niet overeen met de inzet die stond genoemd 
in het zorgplan of de zorgovereenkomst. 

Zorg die verleend wordt door zorgverleners die niet bevoegd of 
bekwaam zijn, levert risico’s op voor de kwaliteit en veiligheid van de 
zorg. Zo kan een zorgverlener een handeling verrichten die hij niet 
mag uitvoeren of waarin hij niet genoeg geoefend is. Dat kan leiden 
tot incidenten of calamiteiten. Er mag ook geen verwarring ontstaan 
bij bezoekers over met welke zorgverlener zij te maken hebben en 
wat die zorgverlener mag en kan doen. 

Een lager aantal zorgverleners of zorgverleners van een lager 
zorgniveau dan overeengekomen met de gemeente kan leiden tot 
onnodige druk op de ambulancevoorziening of het ziekenhuis. 
Omdat dan onverwachts niet de zorg kan worden verleend die nodig 
is en de regio niet voorbereid is op deze extra zorgvragen van 
evenementenbezoekers.

2. 	 Werken met een verbetercyclus
Bij de meeste evenementenzorgorganisaties is er nog geen goede 
verbetercyclus waardoor er niet genoeg geleerd en verbeterd wordt 
na incidenten, calamiteiten en klachten van bezoekers. 

Waar moeten evenementenzorgorganisaties 
aan voldoen? 

Leren en verbeteren is belangrijk om goede en veilige 
zorg op een evenement te realiseren. Om dit aan te 
moedigen, verplicht de Wet kwaliteit, klachten en 
geschillen zorg, zorgorganisaties om een aantal 
dingen te doen. Zo moeten organisaties een 

werkwijze hebben om incidenten veilig te melden en klachten van 
bezoekers te behandelen, en zich aansluiten bij een 
geschilleninstantie. Daarnaast zijn alle zorgorganisaties in 
Nederland, dus ook (vrijwillige) evenementenzorgorganisaties, 
verplicht om calamiteiten te melden bij de inspectie. 
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De inspectie zag dat evenementenzorgorganisaties hieraan nog niet 
altijd voldoen:

•	 Bij drie van de zeven organisaties die de inspectie bezocht was de 
werkwijze om incidenten veilig te melden niet genoeg bekend 
onder zorgverleners. In de vragenlijst van de inspectie gaf 65% van 
de 538 evenementenzorgorganisaties aan dat zij geen werkwijze 
hebben om incidenten veilig te melden.  

•	 Hoewel alle bezochte evenementenzorgorganisaties een 
werkwijze hadden om klachten te behandelen, was deze bij drie 
van de zeven organisaties niet op een goede manier onder de 
aandacht gebracht van bezoekers. Maar de helft van de 
ondervraagde organisaties gaf aan dat zij een werkwijze hadden 
om klachten van bezoekers te behandelen.

•	 In de vragenlijst gaf 30% van de organisaties aan dat zij niet wisten 
dat zij een calamiteit in de evenementenzorg moeten melden bij 
de inspectie.

Doordat er nog niet genoeg geleerd en verbeterd wordt na 
incidenten, calamiteiten of klachten kan het gebeuren dat 
soortgelijke incidenten zich herhaaldelijk voordoen en zelfs kunnen 
leiden tot een calamiteit in de zorg voor een bezoeker. 
Evenementenzorgorganisaties moeten te allen tijde calamiteiten 
willen voorkomen, daarom is leren en verbeteren van belang. 

Verbeterpunten en maatregelen voor betere 
zorg op evenementen
De inspectie liet de bezochte evenementenzorgorganisaties weten 
welke verbeterpunten zij had geconstateerd en verwachtte dat de 
benodigde verbeteringen werden aangebracht. Bij drie bezochte 
organisaties legde de inspectie maatregelen op. De inspectie deelt de 
resultaten van dit toezicht met de koepelorganisaties in de 
evenementenzorg, namelijk KMHE (Kwaliteitsbevordering van 
Medische Hulpverlening bij Evenementen), EHBO Nederland, 
Nationale Bond EHBO en Koninklijke Nederlandse Vereniging EHBO. 
Daarnaast bij andere landelijke partijen zoals stichting VNEZ, GHOR 
(Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio), VNG 
(Vereniging van Nederlandse Gemeenten), VvEM (Vereniging van 
Evenementenmakers) en het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport. De stichting VNEZ heeft in reactie op de uitkomsten van het 
toezicht een toelichting gepubliceerd.

Wij gaan ervan uit dat ons toezicht alle evenementenzorgorganisaties 
stimuleert om de door de inspectie geconstateerde verbeterpunten op 
te pakken en zich blijvend in te zetten voor goede en veilige zorg op 
evenementen. Verder beveelt de inspectie de evenementenzorgsector 
aan om met elkaar kennis, ervaringen en goede voorbeelden uit te 
wisselen om zo van elkaar te leren. De inspectie zal de ontwikkelingen 
in de sector blijven volgen en daar waar nodig toezicht uitvoeren naar 
de kwaliteit en veiligheid van de evenementenzorg. 

1	 De Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG) moet de kwaliteit 
bevorderen van de zorg die beroepsbeoefenaren leveren. De wet is ook bedoeld om 
patiënten of cliënten te beschermen tegen ondeskundig of onzorgvuldig handelen van 
individuele zorgverleners. 

2	 In een zorgniveau is beschreven wat minimaal de complexiteit van zorg is die binnen 
dat niveau geleverd wordt. Dat wil zeggen: over welke aantoonbare competenties een 
zorgverlener (zowel een eerstehulpverlener als een zorgprofessional) tenminste moet 
beschikken om binnen dat zorgniveau te kunnen werken op een evenement.

https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-bij-de-inspectie
https://www.evenementenz.org/wp/toelichting-bij-factsheet-igj-januari-2025/
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