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FIELD SAFETY NOTICE (Veiligheidsbericht) 

                                        Controle bevestiging van de as voor het tweepunts juk 

 

BETROKKEN PRODUCTEN Altair en Roomer S tiloplossingen die zijn gefabriceerd tussen mei 2023 
en oktober 2023 
 

BESCHRIJVING VAN HET 
PROBLEEM 

Tijdens de review van een klantenclaim hebben we een mogelijk 
probleem bij een van onze producten geïdentificeerd met betrekking tot 
de bevestiging van de as van het tweepunts juk. Dit probleem kan 
mogelijk risico's voor eindgebruikers met zich meebrengen.  
 

ADVIES OVER ACTIES 
DOOR 
BELANGHEBBENDE/ 
EINDGEBRUIKER 

 Wij verzoeken u vriendelijk om deze brief aandachtig door te 
lezen zodat alles duidelijk is en een bevestiging per e-mail te 
sturen naar quality@humancaregroup.com. 

 
 Human Care adviseert belanghebbenden om de as van de lift te 

beoordelen door deze eruit te trekken en te controleren of deze 
volledig vast zit.  

 
 

 Wanneer u een afwijking of onregelmatigheid tegenkomt tijdens 
de controle van de bevestiging, dient u 
quality@humancaregroup.comonmiddellijk op de hoogte te 
stellen 
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ACTIES GEPLAND DOOR 
HUMAN CARE 

 Human Care zal de getroffen belanghebbenden informeren via 
een Field Safety Notice (veiligheidsbericht). 

Human Care zal het ontbrekende materiaal leveren om de as volledig 
vast te zetten.  

MEER INFORMATIE EN 
ONDERSTEUNING 

Als u meer informatie of ondersteuning nodig heeft met betrekking tot 
dit probleem, neem dan contact op met quality@humancaregroup.com .  
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