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ATTENTIE  

Beste klant van Össur,   

Össur stelt alles in het werk om zijn klanten veilige medische hulpmiddelen van hoge kwaliteit te 
leveren.   

-update (versie BRK3.02.17) uit voor Rheo Knee en Rheo 

 

Össur implementeert dit veiligheidsbericht voor de firmware-update voor Rheo Knee XC- en Rheo Knee-
hulpmiddelen die zijn verkocht of onderhouden tussen 26 juli en 23 oktober 2023. 

 

 

PROBLEEM MET HULPMIDDEL 

Onbedoelde waarschuwingen van het hulpmiddel 

In de Rheo Knee- en Rheo Knee XC-
onbedoelde waarschuwingen van het hulpmiddel veroorzaakt (knipperend rood lampje, hoorbare 
pieptonen en trillingen). In sommige gevallen leiden de waarschuwingen ertoe dat het hulpmiddel 

verlies van ondersteuning ervaren, wat kan leiden tot een val en mogelijk letsel. 

DE OPLOSSING 

BRK3.02.19.  

GETROFFEN HULPMIDDELEN 

- en Rheo Knee XC-hulpmiddelen die zijn 
verkocht of onderhouden tussen 26 juli 2023 en 23 oktober 2023. 

Handelsnaam  Catalogusnummer  

Rheo Knee®  RKN130002; RKN130003; RKN130005; RKN13006A; RKN120008 

Rheo Knee® XC RKNXC0002; RKNXC0003; RKNXC0005; RKNXC006A 





 
4. ONDERTEKEN EN RETOURNEER HET BEVESTIGINGSFORMULIER via e-mail naar 

orders.benelux@ossur.com  

  

AANVULLENDE OPMERKING   

autoriteit, aangezien dit belangrijke feedback oplevert. 
 

De bevoegde (regelgevende) autoriteit van uw land is in kennis gesteld van deze mededeling aan 
klanten.  

 

hebt over deze kennisgeving, neem dan contact op met de klantenservice: 0800 70927 

 Deze kennisgeving is ook beschikbaar op safetyalerts.ossur.com.  

  

 




