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Mededeling in Verband met de Veiligheid
DORC Gerichte Lasersondes

7220.xxx, 7223.xxx, 7225.xxx en 7227.xxx

FAN identificatiecode: 2023-0023

Ter attentie van: <name customer>

<address customer>

<postal code, city>

<country>

Beste Klant,

Het doel van deze brief is om u te informeren over een mogelijk veiligheidsrisico met betrekking tot 
sommige producten van D.O.R.C. Dutch Ophthalmic Research Center (International) B.V.

Deze brief heeft betrekking op de DORC Gerichte lasersondes die tussen juni en december 2023 werden 
geproduceerd. De betreffende productcodes zijn 7220.xxx, 7223.xxx, 7225.xxx en 7227.xxx, waarbij xxx 
kan staan voor ALC, DORC of IRI.

Volgens onze informatie ontving u één of meerdere dozen met gerichte lasersondes die in deze periode 
werden geproduceerd.

Gelieve deze informatie te bespreken met de relevante leden van uw personeel en door te geven aan 
iedereen die ervan op de hoogte moet zijn (inclusief andere organisaties die dit product van u hebben 
ontvangen).

Als u meer informatie of assistentie nodig heeft met betrekking tot dit probleem, neem dan contact op met 
uw plaatselijke DORC-vertegenwoordiger, bel ons Customer Technical Service Center op +31 181 45 80 80 of 
stuur een e-mail naar TSC@dorcglobal.com.

Nadat u de gevraagde acties heeft uitgevoerd, dient u dit te bevestigen door de instructies te volgen in de 
bijlage van de Mededeling in Verband met de Veiligheid. We hebben het antwoord van uw organisatie nodig 
als bewijs om de voortgang van de correctieve acties te controleren.

D.O.R.C. Dutch Ophthalmic Research Center (International) B.V. verontschuldigt zich voor enig ongemak 
veroorzaakt door dit probleem.

Vriendelijke groeten,

 










