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DRINGENDE VEILIGHEIDSMEDEDELING #2 
 

Astral 100/150 – Slechter werkend onderdeel kan leiden tot 
storing bij alarm Totale stroomuitval 

 
Deze veiligheidsmededeling geeft informatie over de tweede fase van corrigerende 
maatregelen die nu beschikbaar zijn voor de betrokken Astral 100/150-beademingsapparaten 
die nog niet in fase één zijn gecorrigeerd. Raadpleeg Astral-2023-FSN-01 voor meer 
informatie (resmed.com/astral-2023-fsn-01) over de eerste fase van corrigerende 
maatregelen die eerder in september 2023 zijn meegedeeld. 
 
Datum:  18 maart 2024 
Referentie: Astral-2023-FSN-02 
SRN: AU-MF-000011753 
Betrokken product: Astral-beademingsapparaten geproduceerd tussen 2013 en 2019 

Raadpleeg de door ResMed verstrekte lijst met serienummers van Astral-
beademingsapparaten 

Betrokken producten 
De betrokken beademingsapparaten Astral 100 en Astral 150 werden geproduceerd tussen 2013 en 
2019. Raadpleeg Bijlage A voor informatie over hoe u kunt bepalen wanneer het 
beademingsapparaat werd geproduceerd.  
Elke klant ontvangt een lijst (volgens de gegevens van ResMed) van betrokken 
beademingsapparaten (inclusief het serienummer van het beademingsapparaat en de unieke 
apparaatidentificatie, indien vereist). Deze lijst bevat alleen beademingsapparaten die rechtstreeks 
bij ResMed zijn gekocht en geeft mogelijk niet alle door u beheerde beademingsapparaten weer die 
tussen 2013 en 2019 zijn geproduceerd.  
Informatie die aan ResMed is verstrekt sinds de aankondiging van de veiligheidsmededeling in 
september 2023 is gebruikt om de lijsten met betrokken beademingsapparaten bij te werken (bijv. 
printplaat vervangen, beademingsapparaat niet langer in gebruik).  
Let op: als de printplaat van een beademingsapparaat is vervangen sinds de aankondiging van de 
veiligheidsmededeling in september 2023, geldt deze veiligheidsmededeling niet langer voor dit 
apparaat. 

Status van betrokken beademingsapparaat  

In het kader van deze veiligheidsmededeling moet de status van betrokken Astral 100/150-
beademingsapparaten verplicht worden gemeld aan ResMed. U dient ook te melden als het 
beademingsapparaat niet langer door u wordt beheerd of niet langer in gebruik is.  
Om het u gemakkelijk te maken deze informatie aan ResMed te verstrekken, kunt u een sjabloon 
downloaden van https://www.resmed.com/astralfsn-status, dat u kunt invullen en terugsturen naar 
astralresponse@resmed.com.  

Fase twee: softwarerelease R6.2 
In de nieuwste softwareversie R6.2 (SX544-0603) controleren Astral-beademingsapparaten nu de 
lopende prestaties van de supercondensator. Als de software detecteert dat de supercondensator 
slechter functioneert of defect is, wordt een van de drie nieuwe systeemfouten geactiveerd op het 
beademingsapparaat met een hoorbaar alarm en een bericht op de gebruikersinterface. Deze 
systeemfouten stoppen de beademing niet.  
Als u het beademingsapparaat retourneert naar een servicecentrum om de printplaat te vervangen, 
wordt de gedetecteerde systeemfout verholpen.  



  

ResMed Pty Ltd  
  

Alle betrokken Astral-beademingsapparaten moeten voor eind maart 2025 verplicht worden 
geüpgraded naar deze nieuwste softwareversie.  

Richtlijnen voor prioriteitsbepaling van betrokken Astral-beademingsapparaten 
Het onderstaande proces biedt richtlijnen voor het bepalen van de prioriteit bij preventief onderhoud 
en software-upgrades van uw betrokken Astral-populatie.  
 

 
 

Door ResMed genomen maatregelen 
In september 2023 heeft ResMed het Astral-serviceproces bijgewerkt om dit probleem beter te 
kunnen detecteren tijdens onderhoud. ResMed zal printplaten blijven vervangen van 
beademingsapparaten waarvan tijdens onderhoud is vastgesteld dat ze dit probleem ondervinden. 
 
In maart 2024 heeft ResMed SX544-0603 Astral Software Application Release 6.2 uitgebracht voor 
Astral 100/150-beademingsapparaten om dit probleem beter te kunnen detecteren tijdens het 
gebruik van het beademingsapparaat. Alle ResMed-servicecentra zullen de software van elk Astral 
100/150-beademingsapparaat upgraden naar SX544-0603 Astral Software Application Release 6.2 
wanneer het apparaat wordt geretourneerd voor een serviceactiviteit.  
  












