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URGENT veiligheidsbericht 
Panorama 1.0T HFO, alle serienummers 

Kans op ernstig letsel als gevolg van een defect in de structurele integriteit na een magneetquench 
 
 
November 2023 
 

 
 
Beste klant, 
 
Philips heeft een mogelijk probleem ontdekt met Panorama 1.0T HFO-systemen dat een risico kan 
vormen voor patiënten en/of gebruikers.  Via dit URGENTE veiligheidsbericht  willen wij u informeren 
over: 
 
1. De aard van het probleem en de omstandigheden waaronder het zich kan voordoen 

 
Philips is op de hoogte gebracht van een gebeurtenis waarbij de structurele integriteit van de 
Panorama 1.0T HFO-systeemcomponenten faalde vanwege onbedoelde overmatige drukopbouw 
van heliumgas tijdens een magneetquench.  
 
Tijdens een quench verdampt een grote hoeveelheid helium en dit wordt via een ventilatiekanaal 
afgevoerd naar buiten het gebouw.  Als er een onbekende blokkade aanwezig is in het 
ontluchtingssysteem en de druk de ontwerpgrenzen overschrijdt, kan de structurele integriteit van 
het systeem in gevaar komen. De magneet kan tijdens normaal gebruik ongevraagd quenchen of zal 
quenchen wanneer dit in een noodsituatie wordt geïnitieerd door de gebruiker die op de 
NOODSTOP-knop van de magneet drukt.  
 
Philips heeft tot november 2023 één (1) klacht ontvangen over schade aan het systeem en locatie 
na het quenchen van de magneet op Panorama 1.0T-systemen. Er is geen melding gemaakt van 
(ernstig) letsel. 

 
2. Gevaar/letsel dat samenhangt met het probleem 
 

Als het systeem het heliumgas onder druk niet kan binnenhouden vanwege een onvoorziene 
blokkering in het systeem, zijn de volgende risico's voor patiënten en/of gebruikers die letsel of de 
dood tot gevolg kunnen hebben: 

o Blootstelling aan chemische stoffen (bijv. heliumgas); kan zich uitbreiden naar de 
omringende ruimten 

o Verstikking 
o Barotrauma 
o Mechanisch trauma veroorzaakt door puin, bijvoorbeeld: 
 Traumatisch hersenletsel 
 Laceratie 

Stop onmiddellijk met het gebruik van uw betrokken MR-systeem  
(zie ook sectie 4: Door de klant te ondernemen acties). 

 
Bestudeer de hiernavolgende informatie samen met al uw collega's die ook op de hoogte 

moeten zijn van de inhoud van dit bericht. Het is belangrijk dat u weet wat de 
consequenties zijn van dit bericht. 

 
Bewaar deze brief voor uw administratie. 
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Antwoordformulier voor URGENT veiligheidsbericht 
 
Referentie: Panorama 1.0T HFO-systeem: kans op ernstig letsel als gevolg van een defect in de 
structurele integriteit na een magneetquench 
 
Instructies: vul dit formulier zo snel mogelijk in en stuur het uiterlijk 30 dagen na ontvangst terug naar 
Philips. Met het invullen van dit formulier bevestigt u de ontvangst van het veiligheidsbericht en 
bevestigt u dat u het probleem en de vereiste maatregelen die moeten worden genomen, begrijpt. 
 
 

Naam 
klant/geadresseerde/instelling:  

Straat:  

Plaats/provincie/postcode/land:  
 
       
   
          
 
 
Door de klant uit te voeren acties: 
Volg de instructies in sectie 4 van de brief met het veiligheidsbericht.  
 
Wij bevestigen de ontvangst van het begeleidende urgente veiligheidsbericht en begrijpen deze. Wij 
bevestigen tevens dat de informatie uit deze brief op de juiste wijze is verspreid onder alle gebruikers. 
 
Naam van de persoon die dit formulier invult:  
 

Handtekening:  

Naam in blokletters:  

Functie:  

Telefoonnummer:  

E-mailadres:  

Datum (DD / MMM / JJJJ):  
 
 
Vul het antwoordformulier in en stuur het zo snel mogelijk en uiterlijk 30 dagen na ontvangst via e-mail 
terug naar: qandr_benelux@philips.com 




