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GETTING P∆TIENTS  
B∆CK TO WH∆T M∆TTERS 

INNOV∆TE EVERY D∆Y 

FCA-2021-005 25 oktober 2021 

Geachte heer/mevrouw, 

Avanos Medical (voorheen Halyard Health) heeft onbedoeld producten naar u verzonden zonder de 
bijbehorende gebruiksaanwijzing in de verpakking. 

Er is geen direct gevaar voor de patiënt, aangezien de klinische toepassing van de hulpmiddelen is 
vastgesteld, en de hulpmiddelen veilig kunnen worden gebruikt door zorgprofessionals zonder de 
gebruiksaanwijzing, als zij vertrouwd zijn met het hulpmiddel. Mocht het nodig zijn om de 
gebruiksaanwijzing te raadplegen, dan vindt u een link en een QR-code op de verpakking die verwijst 
naar een elektronische versie van de gebruiksaanwijzing. 

Hoe kan ik de gebruiksaanwijzing zo nodig alsnog raadplegen? 
Mocht het nodig zijn om de gebruiksaanwijzing te raadplegen, dan kunt u als volgt een exemplaar van 
de gebruiksaanwijzing verkrijgen: 
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Voor nadere informatie kunt u zich wenden tot uw distributiepartner. 

Bewaar een exemplaar van deze brief voor uw eigen administratie. 
Avanos heeft de nodige maatregelen genomen om verzending van de producten met ontbrekende 
gebruiksaanwijzing in de toekomst te voorkomen en voert een onderzoek uit om ervoor te zorgen 
dat deze situatie zich niet meer voordoet. 

Wij verzoeken u om deze informatie te delen met uw organisatie, met andere organisaties waar de 
betrokken producten heen zijn gestuurd, en alle andere aangesloten organisaties die mogelijk 
betrokken zijn. 

Wij danken u voor uw medewerking en stellen uw onmiddellijke aandacht voor deze situatie zeer 
op prijs. 

Wij bieden onze excuses aan voor eventuele onderbrekingen die dit voor uw instelling tot gevolg 
kan hebben. 

Met vriendelijke groet, 

xxx 


