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vernletinging hulpmiddelen veralst

15 maart, 2017

Geachte gewaardeerde klant,

Dank wvoor het gebruik van de Xpert® CT/NG-test. Volgens onze gegevens, heeft u de Xpert® CT/NG, Catalogus GXCT/NG-CE-
10 lot 10000430096 (cartridge lot 11713), lot 1000044234 {cartridge lot 11715) enjof Xpert® CT, catalog GXCT-CE-140 lot
1000043097 (cartrigge ot 11714) ontvangen. Wij willen &r u op attenderen dat bij sormmige van cnze gebruikers er zich sen
hoger zantal “invalid” resultaten hebben vaorgedaan, dan in het algemeen te verwachten bij deze test bij gebrulk op de
gevalideerde samplematerialen. Cepheid zal u voorzien van vervangende producten woor GXCT/NG-CE-10 lot 1000043056
{cartridge lot 11713) , lot 1000044234 (cartridge lot 11715] en/of Xpert® LT, catalog GXCT-CE-10 lot 1000843097 [cartridge lot
11714} die zich op dit moment in uw voorraad bevinden. U dient dit te documenteran (zie hieronder), het gebruik ervan stop
te zetten en vervolgens alle resterende producten wan deze loten die nog in uw bezit zijn, te vernietigen,

Ten einde uw vervangende producten te onivangen en ter bevestiging van ontvangst van deze brief, gelieve de informatie op
pagina 2 in te vullen, Gelieve dit ingevuld formulier térug te sturen naar de Cepheid klantenservice/order-managementgroeg
bij wia u regelmatig bestellingen plaatst voor Xpert-testen; zie onderstaande tabel. Vervangende producten worden binnen 3-5
werkdzgen na ontvangst van dit formulier naar u verzonden.

Onee ereuses waor het eventuele ongemak dat dit kan veroorzaken. Wij hebben additionele operationele processan

geimplementeerd ten elnde herhaling te voorkomen. We blijven ons inzetten om u te voorzien van producten van de hoogst

magelijke kwalipait,
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Vul de volgande informatie in ter bevestiging van de ontvangst van deze brief:

MNaam klant:

Postadres:

Telefoonnummer:

E-rmiall:

Selecteer uit onderstaande opties:
[1 Ik bevestig ontvangst van deze brief en ik plaats geen verzoek om vervangende producten,
[] ik bevestig ontvangst van deze brief an Ik verklaar dat ik Xpert® CT/NG, catalog GXCT/NG-CE-10 lot 1000043006
(cartridge lot 11713] in mijn bezit heb en verzoek om vervangende producten,

Aantal cartridges nog voorradig: GXCT/NG-CE-10 lot 1000043096 (cartridge lot 11713}

[ Ik bevestig onivangst van deze brief en ik verklaar dat ik Xpert® CT/NG, catalog GXCT/MG-CE-10 lot 1000044234
({cartridge lot 11715) in mijn bezit heb en verzoek om vervangende producten.

Aantal cartridges nog voorradig: GECT/NG-CE-10 lot 1000044234 (cartridge lot 11715)
[ Ik bevestig ontvangst van deze brief en ik verklaar dat ik Xpert® CT, catalog GXCT-CE-10 lat 1000043097 {cartridge lot
11714] In mijn bezit heb en verzoek om vervangende producten.
Aantal cartridges nog voorradig: GHCT-CE-10 lot 1000043097 (cartridge lot 11714)

Productvernietigingsverklaring: [k verklzar dat ik enige overgebleven Xpert® CT/NG, catalog GXCT/NG-CE-10 lot 1000043096
{cartridge lot 11713}, lot 1000044234 [cartridge lot 11715) eén/of Xpert® CT, catalog GXCT-CE-10 lot 1000043097 (cartridge lot
11714), zal vernietigen na ontvangst van de vervangende kit{s].

Naam [blokletters): Titel (blokletters):

Handtekening: Datum:
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