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Inleiding

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie) ziet toe op de naleving van een groot aantal wetten en veldnormen. Om
transparant te zijn over wat de inspectie toetst, maakt de inspectie toetsingskaders openbaar. Een toetsingskader bestaat uit een aantal
normen?! en daarbij horende toetsingscriteria?. Die zijn gebaseerd op wet- en regelgeving en op veldnormen, richtlijnen en handreikingen die
beroepsorganisaties van zorgverleners, organisaties zelf en branchepartijen hebben opgesteld.

In de Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie (Wobka) is opgenomen dat er bij interlandelijke adoptie wordt bemiddeld door een
daartoe door de minister van Justitie en Veiligheid vergunde vergunninghouder. In dit toetsingskader beschrijft de inspectie wat zij
beoordeelt en toetst bij haar toezicht op deze vergunninghouders. Dit toetsingskader is een actualisatie van het toetsingskader
Vergunninghouder Interlandelijke adoptie uit 2015 en vervangt deze.

Het toetsingskader richt zich specifiek op de kwaliteit van het bemiddelingsproces van de vergunninghouder. De eerdere kwaliteitseisen voor
de vergunninghouders zijn op zodanige wijze aangevuld en aangepast dat deze passend en specifiek zijn voor het bemiddelingsproces van
de vergunninghouders. Daarnaast heeft de inspectie haar bevindingen uit eerdere onderzoeken naar de kwaliteit van het bemiddelingsproces
bij vergunninghouders meegenomen bij het actualiseren van de verwachtingen. In de afgelopen jaren3 heeft de inspectie herhaaldelijk
aandacht gevraagd bij zowel de vergunninghouders als de Centrale autoriteit Internationale Kinderaangelegenheden, de Raad voor de
Kinderbescherming en het ministerie van Justitie en Veiligheid voor herijking van de rol en de verantwoordelijkheden van iedere organisatie
die betrokken is bij het proces van interlandelijke adoptie, zodat blijvend wordt gewaarborgd dat voor een adoptiekind de best passende
ouders worden gevonden.

Verder heeft de inspectie de afgelopen jaren herhaaldelijk aandacht gevraagd voor het duiden van buitenlandse medische informatie over het
kind door een onafhankelijke arts in Nederland. De inspectie heeft daarbij de verwachting uitgesproken dat vergunninghouders ervoor zorgen
dat de medische gegevens van een kind standaard worden geduid door een huisarts of medisch specialist. De bevindingen van de inspectie
zijn meegenomen in dit toetsingskader.

De beantwoording van de vraag of de vergunninghouder zorgt voor een zorgvuldige controle van de buitenlandse partnerorganisaties
gebeurt door de Centrale autoriteit Internationale Kinderaangelegenheden en is daarom niet meer in dit toetsingskader opgenomen.

De inspectie gebruikt dit toetsingskader met ingang van 1 februari 2020.

1 Erkende afspraken, specificaties of criteria over een product, een dienst of een methode.
2 De operationalisatie van een norm die wordt gebruikt om te toetsen of deze norm wordt nageleefd.
3 Onder andere in 2009: Interlandelijke adoptie Knelpunten in het stelsel en in 2015: Signalement Interlandelijke adoptie — herijking nodig.



Toetsingskader
De wet- en regelgeving, veldnormen en de eerdere bevindingen van de inspectie zijn de basis om te toetsen in hoeverre de
vergunninghouder zorgt voor een zorgvuldig en doeltreffend bemiddelingsproces waarmee het belang van het kind is gewaarborgd.

De drie thema’s van het toetsingskader zijn:
1. Kindgerichte bemiddeling.

2. De kundige medewerker.

3. Goed bestuur.

In de tabel staat eerst de norm, daarna de bron en vervolgens wat de inspectie toetst. Bij ieder thema staat een aantal normen. De normen
zijn gebaseerd op de Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie (Wobka), het Haags adoptieverdrag en besluit opneming buitenlandse
kinderen ter adoptie. Bij het selecteren van de normen heeft de inspectie ook gekeken naar wat de betrokken vergunninghouders belangrijk
vinden en hebben vastgelegd in het Kwaliteitskader Vergunninghouders Interlandelijke adoptie 2013. Het toetsingskader kan worden
aangepast als wet- en regelgeving of veldnormen veranderen.

Inspecteurs beoordelen de thema’s en normen van dit toetsingskader. Zij maken daarbij gebruik van verschillende toezichtinstrumenten die
op dit toetsingskader zijn gebaseerd. Het toetsingskader beschrijft niet hoe de inspectie gaat toetsen. De inspecteurs doen dit via
verschillende informatiebronnen. Bijvoorbeeld door gesprekken met bestuurders, medewerkers en (aspirant)adoptiefouders. Of door dossiers
en beleidsstukken in te zien.



THEMA 1 ‘Kindgerichte bemiddeling’

Het adoptiekind (hierna: kind) staat centraal in het thema ‘Kindgerichte bemiddeling’. Uitgangspunt bij interlandelijke adoptie dient het belang van het kind te zijn.
Interlandelijke adoptie moet als ‘ultimum remedium’ beschouwd worden als ‘continuiteit van opvoeding’ en ‘opgroeien in de eigen omgeving’ in land van herkomst niet
gewaarborgd kunnen worden. Interlandelijke adoptie komt pas in beeld als er in het land van herkomst geen minder ingrijpende en voor het kind betere alternatieven
zijn. Als er wordt overgegaan tot interlandelijke adoptie dient het kind het vermogen te hebben zich te kunnen hechten aan adoptiefouders en kunnen functioneren in
gezinsverband. Een zorgvuldig en doeltreffend bemiddelingsproces waarin de belangen van het kind voorop staan en worden gewaarborgd, vereist dat voor een kind
die adoptiefouders worden gezocht die tegemoet kunnen komen aan de specifieke zorg- en opvoedingsbehoeften van het kind.

Normen

Bron: wet- en regelgeving en veldnormen

Toetsingscriteria

1.1 De vergunninghouder zorgt dat de
relevante kindgegevens volledig en
actueel zijn.

Wetgeving:

- Haags adoptieverdrag, artikel 16 j° artikel
22

- Wobka, artikel 16 lid 2, 5en 7

- Wobka, artikel 17b lid 1 en 2

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10, 22-25

De vergunninghouder beschikt over informatie waaruit blijkt dat is nagegaan of het kind een
zodanige achtergrond heeft dat het in Nederland in een gezin kan opgroeien. Er is
(minimaal) een:

- Afstandsverklaring / ontzetting / verlaten verklaring;

- Observatie (ontwikkelings) rapport;

- Medisch rapport;

Het observatie (ontwikkelings) en medisch rapport is niet ouder dan één jaar. De
vergunninghouder laat de buitenlandse medische informatie over het kind standaard in
Nederland door een onafhankelijke arts duiden in het kader van de (toekomstige)
ontwikkeling van het kind. Als relevante kindgegevens niet volledig of niet actueel zijn moet
de vergunninghouder kunnen toelichten en aantonen wat hij doet om deze gegevens aan te
vullen.

1.2 De vergunninghouder zorgt dat de
relevante oudergegevens van
(aspirant) adoptiefouders volledig
en actueel zijn.

Wetgeving:

- Haags adoptieverdrag, artikel 15 j° artikel
22

- Wobka, artikel 16 lid 2, 5en 7

- Wobka, artikel 17alid1aenb

- Besluit opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie, artikel 16

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10, 16, 18-22

De vergunninghouder gaat na of het gezinsrapport dat is opgesteld door de Raad voor de
Kinderbescherming volledig en actueel is en voldoet aan de uitgangspunten zoals gesteld in
de Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie (Wobka). De vergunninghouder kan
toelichten en aantonen wat hij doet als de relevante oudergegevens niet volledig en actueel
zijn. De vergunninghouder hanteert een procedure voor het geval er sprake is van
veranderende omstandigheden bij (aspirant) adoptiefouders. Tevens hanteert de
vergunninghouder een procedure indien (aspirant)adoptiefouders niet bemiddelbaar blijken
te zijn.

1.3 De vergunninghouder zorgt voor
een zorgvuldig(-e) (beoordeling van
het) matchingsvoorstel.

Wetgeving:

- Wobka, artikel 16 lid 2 en 5

- Wobka, artikel 17a lid 1

- Besluit opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie, artikel 16

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10, 26-27

De vergunninghouder stelt de behoefte van het kind vast: (de betekenis van) de special
needs, de sociaal-emotionele ontwikkeling en de (toekomstige) zorg- en
opvoedingsbehoeften van het kind. De vergunninghouder stelt daarbij vast wat (aspirant)
adoptiefouders dit kind moeten kunnen bieden voor een veilige en optimale ontwikkeling.
De vergunninghouder controleert of het (ontvangen) matchingsvoorstel voldoet aan de
voorwaarde dat het gezin bij dit kind past. De vergunninghouder weegt zichtbaar af, of
controleert, of deze specifieke (aspirant) adoptiefouders, gezien hun competenties en
vaardigheden, het kind kunnen bieden wat hij nodig heeft gezien zijn specifieke zorg- en
opvoedingsbehoeften. Deze specifieke zorg- en opvoedingsbehoeften vloeien voort uit zijn
voorgeschiedenis, levensomstandigheden, speciaal needs en sociaal-emotionele
ontwikkeling. De (beoordeling van de) matching geschiedt door een team van minimaal twee
personen.




1.4 De vergunninghouder hanteert een
zorgvuldige voordracht procedure.

Wetgeving:

- Wobka, artikel 16 lid 2 en 5

- Wobka, artikel 17a lid 1

- Wobka, artikel 17b lid 1 en 2

- Besluit opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie, artikel 16

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10 en 27

De vergunninghouder verstrekt bij de voordracht aan (aspirant) adoptiefouders de relevante
informatie uit het kinddossier. De vergunninghouder maakt vooraf duidelijk wat de
consequenties voor (aspirant) adoptiefouders zullen zijn van het weigeren van een
matchingsvoorstel.

1.5 De vergunninghouder begeleidt het
adoptiegezin na de plaatsing.

Wetgeving:

- Wobka, artikel 17alid 1 g

- Besluit opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie, artikel 16

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10

De vergunninghouder heeft na de feitelijke adoptie tijdig zicht op de situatie van het kind in
het gezin. De vergunninghouder vormt een beeld van:

- de gezondheid van het kind;

- de sociaal emotionele ontwikkeling;

- de cognitieve ontwikkeling;

- de hechting in het gezin;

- de opvoedingsvaardigheden van de adoptiefouders;

Indien nodig geeft de vergunninghouder de adoptiefouders advies over te nemen stappen
om te komen tot passende hulp voor het kind.

1.6 De vergunninghouder informeert het
land van herkomst over het verloop
van de plaatsing in het
adoptiegezin.

Wetgeving:
- Wobka, artikel 17¢c

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 10

De vergunninghouder brengt conform de gemaakte afspraak met de buitenlandse
partnerorganisatie rapport uit aan het land van herkomst over het verloop van de plaatsing
van het kind in het adoptiegezin.




Normen

Bron: wet- en regelgeving en veldnormen

Toetsingscriteria

2.1 Medewerkers beschikken over de juiste
deskundigheid om een zorgvuldig en
doeltreffend bemiddelingsproces mogelijk
te maken.

Wetgeving:
- Haags adoptieverdrag, artikel 11
- Wobka, artikel 16 lid 5

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 13-15

Medewerkers beschikken over de juiste expertise en competenties (zoals beschreven
in het kwaliteitskader vergunninghouders interlandelijke adoptie) om professionele
afwegingen te maken in het bemiddelingsproces Medewerkers luisteren hierbij goed
naar (aspirant) adoptiefouders en wegen wensen, behoeften en mogelijkheden af.
Daarbij hebben ze tegelijkertijd oog voor risico’s en kansen van het kind.
Medewerkers hebben, passend bij hun functie, actuele kennis van relevante
(internationale) wet- en regelgeving en procedures op het terrein van interlandelijke
adoptie. Tevens hebben ze kennis van taal, cultuur en maatschappelijke en sociale
ontwikkelingen van die landen waarmee wordt samengewerkt. Daarnaast hebben
medewerkers kennis op sociaal-pedagogisch en (ontwikkelings-)psychologisch gebied.

2.2 Medewerkers reflecteren op en
verbeteren hun eigen handelen en het
handelen van hun collega’s.

Wetgeving:
- Wobka, artikel 16 lid 5

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader vergunninghouders
interlandelijke adoptie, p. 15

Medewerkers dragen bij aan de verbetering van de kwaliteit van het
bemiddelingsproces door middel van reflectie en het doen van concrete
verbetervoorstellen. Medewerkers besteden voldoende tijd aan het stilstaan bij de
kwaliteit van het bemiddelingsproces en het geven van feedback aan elkaar. Door
ondermeer intervisie te volgen, en werkoverleg en casuistiekbespreking te houden.

Zij betrekken hierbij ook de mening van de (aspirant) adoptiefouders en waar mogelijk
van adoptiekinderen. Een lerend werkklimaat, waarbij medewerkers gestimuleerd
worden en zich voldoende veilig voelen om kritisch naar hun eigen handelen en het
handelen van de organisatie te kijken, is hiervoor een belangrijke voorwaarde.




THEMA 3 ‘Goed Bestuur’

Een zorgvuldig en doeltreffend bemiddelingsproces begint bij goed bestuur. Het is belangrijk dat de samenleving erop kan vertrouwen dat de vergunninghouder op
verantwoorde wijze wordt bestuurd. De inspectie verwacht dat de vergunninghouder een lerende organisatie is, die continu op zoek is om het bemiddelingsproces voor
adoptiekinderen en (aspirant) adoptiefouders te verbeteren.

Normen

Bron: wet- en regelgeving en veldnormen

Toetsingscriteria

3.1 De bestuurder richt de organisatie
zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt
tot een zorgvuldig en doeltreffend
bemiddelingsproces.

Wetgeving:

- Haags adoptieverdrag, artikel 11

- Wobka, artikel 16 lid 2, 4 en 5

- Besluit opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie, artikel 12 en 15

Overig relevante bronnen:

- Beleidskader Toezicht op Goed bestuur
(2016), p. 10

- Kwaliteitskader Vergunninghouders
interlandelijke adoptie 2013, p. 11 en 13

De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat het bemiddelingsproces voldoet aan
professionele standaarden en kwaliteitseisen zoals gesteld in de Wobka en het
Kwaliteitskader Vergunninghouders interlandelijke adoptie.

Daarnaast zorgt de bestuurder voor voldoende deskundige en geschoolde medewerkers
en draagt hij zorg voor deskundigheidsbevordering. Verder zorgt de bestuurder voor het
voorhanden zijn van een personeelsdossier met hierin van iedere medewerker relevante
informatie. Tevens heeft de vergunninghouder zijn interne procedures beschreven in een
kwaliteitshandboek 1SO en handelt dienovereenkomstig. Daarnaast bestaat het bestuur
c.q. de Raad van toezicht van de vergunninghouder uit ten minste drie leden en is
zodanig samengesteld dat de behartiging van de belangen van de kinderen en de
(aspirant)adoptiefouders is gewaarborgd.

3.2 De bestuurder verbetert, in een open
werkklimaat, continu zijn
bemiddelingsproces.

Wetgeving:
- Wobka artikel 16 lid 2 en 5

Overig relevante bronnen:

- Kwaliteitskader Vergunninghouders
interlandelijke adoptie 2013, p. 11 en 13

- Beleidskader Toezicht op Goed bestuur
(2016), p.- 9

-  Zorgbrede Governance-code (2017), p. 9

De bestuurder heeft een voldoende en actueel beeld van wat wel en wat niet goed gaat
in de organisatie. De bestuurder hanteert hierbij een PDCA-cyclus om te komen tot
zichtbare verbetering. Een voorwaarde is een open meldcultuur van incidenten.

De bestuurder organiseert in- en tegenspraak. De bestuurder faciliteert
teambijeenkomsten en teamreflectie. De bestuurder organiseert intern toezicht door een
Raad van Toezicht/Commissarissen en/of het (laten) uitvoeren van audits.

3.3 De bestuurder biedt (aspirant)
adoptiefouders de mogelijkheid voor hun
individuele belangen op te komen.

Wetgeving:
- Wobka, artikel 24a

Overig relevante bronnen:
- Kwaliteitskader Vergunninghouders
interlandelijke adoptie 2013, p. 15

Om (aspirant) adoptiefouders de mogelijkheid te geven om zich uit te spreken over
onvrede over de uitvoering van het bemiddelingsproces, stelt de bestuurder een regeling
op zodat ouders laagdrempelig hun klachten kunnen uiten. De klachtenregeling voorziet
in een goed en tijdige afhandeling van klachten. De vergunninghouder is aangesloten bij
een klachtencommissie (KVIA). Het is de verantwoordelijkheid van de bestuurder om
klachten serieus te nemen.




