Reglement Klachtadviescommissie Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

Kenmerk
1G)/B&B 2018-2157140

De Klachtadviescommissie van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

Gelet op artikel 6 van het Instellingsbesluit van de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
kenmerk 1G]Z/B&B 2017-20311244 van 1 augustus 2017

BESLUIT
vast te stellen het volgende reglement omtrent haar werkwijze

Artikel 1
De commissie adviseert op verzoek van de Inspecteur-generaal van de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ) over de afhandeling van de klacht over een gedraging van de IG).

Artikel 2
De commissie bestaat uit een voorzitter, tevens lid, een plaatsvervangend voorzitter, tevens lid, en
meerdere andere leden.

Artikel 3

1. De commissie behandelt een klacht in de samenstelling van een voorzitter en twee leden. Zij
neemt hierbij de expertise van de leden in ogenschouw in relatie tot de voorliggende klacht.
De voorzitter en leden zijn niet werkzaam bij de IGJ en niet betrokken (geweest) bij de
aangelegenheid waarop de klacht betrekking heeft.

2. Indien de aard van de klacht dit toelaat, kan de voorzitter besluiten de klacht te behandelen in
enkelvoudige samenstelling.

Artikel 4
De Inspecteur-generaal voegt aan de commissie een secretariaat toe.

Artikel 5
De secretaris stelt in overleg met de voorzitter een datum vast waarop de klager en degene op wiens
gedraging de klacht betrekking heeft, worden gehoord.

Artike! 6
Nadat een adviesaanvraag is ontvangen, stuurt de secretaris het klaagschrift en de bijbehorende
stukken toe aan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft.

Artikel 7
1. De commissie verzoekt de beklaagde een verweer in te zenden, uiterlijk 15 dagen voorafgaand

aan de hoorzitting.

2. De commissie kan de beklaagde verzoeken de op de zaak betrekking hebbende stukken aan het
verweer toe te voegen.

3. De beklaagde kan, indien daarvoor gewichtige redenen zijn, het geven van inlichtingen dan wel
het overleggen van stukken weigeren of de commissie mededelen dat uitsluitend de commissie
kennis zal mogen nemen van de inlichtingen onderscheidenlijk de stukken.
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4. Gewichtige redenen zijn voor de beklaagde in ieder geval niet aanwezig, voor zover ingevolge de
Wet openbaarheid van bestuur de verplichting zou bestaan een verzoek om informatie, vervat in
de over te leggen stukken, in te willigen.

5. De commissieleden hebben een geheimhoudingsplicht op basis van artikel 2:5 Algemene wet
bestuursrecht.

6. De commissie informeert de klager wanneer er op de zaak betrekking hebbende stukken zijn
toegevoegd aan het verweer die uitsluitend ter kennisneming van de commissie zijn.

7. De commissie vermeldt in haar advies op basis van welke documenten de commissie tot haar
advies is gekomen.

Artikel 8
De secretaris nodigt de klager en de beklaagde schriftelijk uit voor de hoorzitting.

Artikel 9
De hoorzitting vindt in beginsel plaats in het Stadskantoor in Utrecht, waar de IG] gevestigd is.

Artikel 10
De klager en de beklaagde worden in elkaars aanwezigheid gehoord, tenzij de voorzitter anders
beslist. .

Artikel 11

1. De hoorzitting wordt geleid door de voorzitter.

2. De voorzitter geeft de klager en de beklaagde de gelegenheid hun standpunten mondeling toe te
lichten.

3. Indien de commissie dit noodzakelijk acht kunnen ook andere personen dan de klager en de
beklaagde inlichtingen worden gevraagd.

4. Nadat de voorzitter heeft vastgesteld dat de commissie over voldoende informatie beschikt, sluit
de hij de hoorzitting.

Artikel 12
Na afloop van de hoorzitting beraadslaagt de commissie over haar bevindingen en haar oordeel.

Artikel 13

1. De secretaris stelt op basis van de beraadslaging het conceptrapport van bevindingen op,
bestaande uit het voorslag van hoor en wederhoor, het advies en eventuele aanbevelingen en
zendt dit ter beoordeling aan de commissie.

2. De commissie voorziet de secretaris van schriftelijk dan wel mondeling commentaar op het
conceptrapport van bevindingen.

3. In overleg met de voorzitter wordt bepaald of een nadere beraadslaging van de commissie is
aangewezen.

Artikel 14

1. Indien het uitbrengen van het advies van de commissie betreffende de klacht ertoe leidt dat de in
artikel 9:11, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht gestelde termijn niet kan worden
gehaald, wordt de Inspecteur-generaal van de 1G] daarvan op de hoogte gesteld. Dit onder
vermelding van de datum waarop de commissie haar advies over de betreffende klacht aan hem
zal uitbrengen.
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2. De Inspecteur-generaal van de IG] doet schriftelijk mededeling aan de klager en de beklaagde
over het niet behalen van de gestelde termijn en vermeldt daarbij de reden van het niet behalen
van de termijn en de datum waarop de klacht zal zijn afgehandeld.

Artikel 15

1. Het rapport van bevindingen wordt ondertekend door de voorzitter en de secretaris waarna het,
afhankelijk van de gedraging waarop de klacht betrekking heeft, wordt aangeboden aan de
Inspecteur-generaal van de IGJ.

2. Het rapport van bevindingen van de commissie wordt tezamen met de afdoeningsbrief van de
Inspecteur-generaal van de IGJ aan de klager en beklaagde toegezonden.

Artikel 16

De secretaris draagt zorg voor de registratie van de door de commissie behandelde klachten en is
verantwoordelijk voor een jaarlijkse verslaglegging van het aantal en de aard van de klachten
waarover is geadviseerd.

Artikel 17
Het Reglement Klachtadviescommissie Inspectie voor de Gezondheidszorg, kenmerk 1GJ/JHZ 2007-
63252 wordt ingetrokken.

Artikel 18

Dit besluit treedt in werking met ingang van de dag waarop het Instellingsbesluit

Klachtadviescommissie IGJ in werking treedt.

Artikel 19

De besluit wordt aangehaald als “Reglement Klachtadviescommissie Inspectie Gezondheidszorg en

Jeugd”.

Utrecht,

De voorzitter,

/ ( |
/|

//’ n‘ir. E.A.J. van der Heijden
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