Reactie LageLanden Zorg op vastgesteld rapport

Vanwege vakantieperiode van diverse collega’s hebben we niet tijdig op het conceptrapport kunnen
reageren. Wij hebben er daarom voor gekozen om een schriftelijke reactie op het verslag te geven.
Wij hebben onze reactie op 13 maart 2024 mondeling aan IGJ toegelicht.

Inhoudelijk zouden we willen opmerken dat van de medewerker waarvan is vastgesteld dat deze
geen diploma heeft, deze medewerker een zogenaamd EVC traject heeft doorlopen en daarmee de
benodigde ervaring heeft en daarmee tevens bekwaam is. In de rapportage is verder opgenomen
dat er twee gedragswetenschappers zijn gestart, maar dat is niet terecht en dient te zijn dat een
tweede gedragswetenschapper is aangenomen ter versterking. Afsluitend is opgemerkt dat een
medewerker protocollen niet kon aanwijzen. Dit laatste is voor ons een nieuwe bevinding die niet
specifiek tijdens de inspectie is besproken. De protocollen staan op intranet en voor iedereen
toegankelijk.

In algemene zin missen wij een balans in de wijze van rapportering omdat naar onze mening
uitsluitend op afwijkingen is gerapporteerd, wat uiteraard de aard van dit soort rapportages is.
Desondanks hadden we graag ook wat meer gerapporteerd zien worden organisatie breed omdat
daarmee ons inziens een nog beter beeld van de organisatie wordt geschetst.

De bovenstaande tekst is de reactie van de zorgaanbieder op het door de inspectie in januari 2024
vastgestelde rapport. Deze reactie is geen oordeel van de IGJ, of informatie afkomstig van de IGJ. De inhoud
komt dan ook geheel voor rekening en risico van de zorgaanbieder.

De reactie mag maximaal 200 woorden omvatten. De volgende zaken zijn niet toegestaan:

¢ (bijzondere) persoonsgegevens;

e Bedrijfsnamen of bedrijfsgegevens van derden;

e Strafbare of aanstootgevende teksten;

® Reclame-uitingen.

Indien de hierboven genoemde zaken toch in de reactie worden opgenomen, is deze tekst door de IGJ
onleesbaar gemaakt. De onleesbaar gemaakte woorden tellen mee in het maximaal aantal woorden van 200.



