Toezicht JeugdzorgPlus bij Pluryn, Maarsbergen

In november 2023 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd jouw hulpaanbieder Pluryn in Maarsbergen. We
gingen langs alle locaties voor JeugdzorgPlus. De
inspecteurs onderzochten of de hulp wel voldoet aan
belangrijke eisen. Er zijn steeds minder jongeren in de
JeugdzorgPlus. Het blijft belangrijk dat jongeren goede
hulp krijgen.

, Wat onderzochten de inspecteurs?

Eerder spraken we met 81 jongeren in de JeugdzorgPlus. Die
jongeren vertelden wat zij het belangrijkste vinden in hun hulp.
Dat is: goed omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen (dit
zijn maatregelen zoals vastpakken van jongeren bij agressie of
jongeren controleren op drugs), passende hulp en onderwijs en
dagbesteding. Lees meer hierover in de samenvatting.

Wat vertellen jongeren over Pluryn?

Bijna alle jongeren vertellen dat zij passende hulp krijgen. Sommige jongeren geven wel aan dat ze geen therapie
of behandeling krijgen. Terwijl ze dit wel verwachten. Voor veel jongeren was de gesloten plaatsing onverwacht. De
jongeren kennen de vertrouwenspersonen, maar niet alle jongeren kennen de huisregels en de klachtenregeling.
Ook gaan niet alle jongeren de hele dag naar school.

Bijna alle jongeren weten welke vrijheidsbeperkende maatregelen in hun hulpverleningsplan staan. De meeste
jongeren vertellen over hun signaleringsplan en wat hierin staat. Sommige jongeren vertellen wel dat hun
signaleringsplan oud is of dat er niet mee gewerkt wordt. Van jongeren horen wij dat er vrijheidsbeperkende
maatregelen zijn die standaard worden

ingezet, zoals verplichte kamermomenten | “Als de spanning oploopt dan is het belangrijk dat begeleiders die

en fouilleren na verlof. mij kennen en waar ik een goede band mee heb mij vragen om
rustig te worden. Als zo’'n persoon er niet is, dan kan het uit de hand
Inspecteurs spraken in totaal met lopen. Bijvoorbeeld als er ZZP’ers zijn. Die blijven soms drie dagen

en dan komt er weer een nieuwe” jongere
6 jongeren in Pluryn

Wat vinden de inspecteurs van Pluryn?

We zien dat Pluryn haar best doet om passende hulp en dagprogramma
te regelen voor jongeren. De samenwerking met school kan beter. Het
lukt Pluryn steeds beter om minder vrijheidsbeperkende maatregelen uit
te voeren. Dit komt door kleinere groepen en gedragswetenschappers die vaak op de groep zijn. De inspecteurs
zien dat Pluryn vanaf de start per jongere kijkt welke vrijheidsbeperkende maatregelen nodig zijn. Pluryn voldoet
niet aan een aantal eisen. Zo mag het niet dat er nog steeds vrijheidsbeperkende maatregelen zijn die standaard
voor alle jongeren gelden.

(van de £ 40 jongeren op de gesloten
groepen tijdens het bezoek).

Reactie van Pluryn

De inspecteurs vroegen Pluryn naar een reactie op het onderzoek. In die reactie vertelt Pluryn wat ze gaan
verbeteren.

Dit gaat Pluryn verbeteren:

“Verdere implementatie van integraal dagprogramma waarin onderwijs, behandeling en ontspanning nog
beter afgestemd worden op interesses en talenten van jongeren. Daarnaast zal aandacht besteed worden aan
verdere implementatie van de veldnormen. Vrijheidsbeperkende maatregelen zullen enkel nog op maat
worden toegepast. Er zal opnieuw aandacht worden besteed aan registratie van vrijheidsbeperkende
maatregelen in het kader van leren en verbeteren. Klaverhof blijft zich inspannen voor stabiele teams met
kwalitatief hoogwaardig personeel. Bij aanvang zullen jongeren en ouders een informatiepakket ontvangen.”

En wat nu?

De inspectie verwacht dat Pluryn de punten waarop ze moeten verbeteren opschrijft in een plan. De inspectie
verwacht dat Pluryn in dit plan opschrijft hoe ze alle punten gaan verbeteren en in welke tijd. De inspectie krijgt het
plan en toetst het plan. Ook gaan we nog in gesprek met mensen van de gemeenten (die betalen voor de jeugdhulp).
Zij moeten er voor zorgen dat er voldoende goede en passende hulp is voor alle jongeren. Daarna beslissen we wat
er verder gaat gebeuren.

Wil je nog iets vragen of met ons willen delen? Dat kan via: igj.nl/contact


https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties/publicaties/2023/07/05/ervaringen-van-jongeren-af--en-ombouw-van-de-jeugdzorgplus
https://www.igj.nl/contact

