
Toezicht JeugdzorgPlus bij Bergse Bos  
 

In november 2023 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg 

en Jeugd jouw hulpaanbieder Horizon, locatie Bergse Bos 

in Rotterdam. We gingen langs alle locaties voor 

JeugdzorgPlus. De inspecteurs onderzochten of de hulp 

wel voldoet aan belangrijke eisen. Er zijn steeds minder 

jongeren in de JeugdzorgPlus. Het blijft belangrijk dat 

jongeren goede hulp krijgen. 

 

Wat onderzochten de inspecteurs?  

Eerder spraken we met 81 jongeren in de JeugdzorgPlus. Die 

jongeren vertelden wat zij het belangrijkste vinden in hun hulp. 

Dat is: goed omgaan met vrijheidsbeperkende maatregelen (dit 

zijn maatregelen zoals vastpakken van jongeren bij agressie of 

jongeren controleren op drugs), passende hulp en onderwijs en 

dagbesteding. Lees meer hierover in de samenvatting. 

Wat vertellen jongeren over Bergse Bos?  

Van jongeren horen we dat Bergse Bos een veilige plek voor hen is. Veel jongeren kunnen naar school, maar niet 

voor iedereen is er snel een passend dagprogramma. Jongeren weten welke regels er gelden en dat zij een 

vertrouwenspersoon hebben. Uit gesprekken met jongeren horen de inspecteurs verder dat er soms nog 

vrijheidsbeperkende maatregelen worden gebruikt. Wel wordt er na gebruik hiervan altijd over gepraat met de 

jongeren.  

 

Wat vinden de inspecteurs van Bergse Bos?  

We zien dat Bergse Bos zijn best doet om passende hulp te regelen. Dit lukt niet altijd voor iedereen. De 

inspecteurs vinden het goed dat er kleine groepen zijn. Ook wordt er goed samengewerkt met de Bergse Veld 

school. Op school zijn er veel mogelijkheden voor jongeren. Ook is er veel aandacht voor het minder gebruiken 

van vrijheidsbeperkende maatregelen. Maar hierbij is nog wel meer verbetering nodig. Het is soms lastig voor 

jongeren die weggaan bij Bergse Bos een goede volgende 

plek te vinden. De inspecteurs hebben daarom Bergse Bos 

gevraagd een plan met verbeteringen te maken. 

 

Reactie van Bergse Bos 

De inspecteurs vroegen Bergse Bos naar een reactie op het 

onderzoek. In die reactie vertelt Bergse Bos wat ze gaan verbeteren. 

En wat nu? 

De inspectie verwacht dat Bergse Bos de punten waarop ze moeten verbeteren opschrijft in een plan. De inspectie 

verwacht dat Bergse Bos in dit plan opschrijft hoe ze alle punten gaan verbeteren en in welke tijd. De inspectie 

krijgt het plan en toetst het plan. Ook gaan we nog in gesprek met mensen van de gemeenten (die betalen voor 

de jeugdhulp). Zij moeten er voor zorgen dat er voldoende goede en passende hulp is voor alle jongeren. Daarna 

beslissen we wat er verder gaat gebeuren.  

 

Wil je nog iets vragen of met ons delen? Dat kan via: igj.nl/contact 

“Er zijn regels. Ik heb schermtijd en mag niet bij een ander kind 

op de kamer komen.  

Je kan ook vrijheden hebben, dan mag je zelf rondlopen op het 

terrein of in het park. Ik mag dat.” jongere 

 

Inspecteurs spraken in totaal met 

4 jongeren in Bergse Bos 
(van de ± 11 jongeren op de gesloten 

groepen tijdens het bezoek). 

    

Dit gaat Bergse Bos verbeteren: 

“- Inzetten op samenwerking met ketenpartners; 

- Verdere ontwikkeling in ‘nee, tenzij – principe’ bij vrijheidsbeperkende maatregelen en de verantwoording 

daarvan gebaseerd op noodzakelijkheid, persoonsbeeld, persoonlijk perspectief en/of individuele behandeling; 

- Ouderparticipatie is voor ons belangrijk en daarin ontwikkelen we verder, zodat we nog beter in 

gezamenlijkheid kunnen werken; 

- Verbeteren van registreren en evalueren van incidenten; 

- Voldoen aan de nieuwe wetgeving rondom kindvriendelijke ruimtes.” 

 

Wil je meer lezen over wat de 

inspecteurs van de hulp 

vinden? Zoek dan via de QR 

code het volledige rapport op. 

https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/publicaties/publicaties/2023/07/05/ervaringen-van-jongeren-af--en-ombouw-van-de-jeugdzorgplus
https://www.igj.nl/contact

