
Reactie gemeente Zwolle 
De gemeente Zwolle heeft waardering voor de kritische en deskundige blik waarmee de Inspectie het 
Sociaal Wijkteam heeft onderzocht, met als doel aanbevelingen te doen ter verbetering van de 
vakbekwaamheid, cliëntgerichtheid en toerusting van de professionals. 
De gemeente Zwolle merkt op het merkwaardig te vinden dat de Inspectie enerzijds aangeeft geen 
uitspraak te doen over activiteiten van het lokale team, zoals het coördineren en bieden van hulp, 
maar anderzijds wel het standpunt lijkt te huldigen dat het Sociaal Wijkteam in Zwolle fungeert als 
jeugdhulpaanbieder in de zin van de Jeugdwet. De gemeente Zwolle deelt die opvatting niet. Het 
Sociaal Wijkteam is een laagdrempelige, vrij toegankelijke organisatie voor advies en ondersteuning 
bij opgroei- en opvoedvragen, psychische problemen en stoornissen en is deskundig en bevoegd om 
indien nodig jeugdhulp in te zetten conform artikel 2.3 van de Jeugdwet. Hiervoor is regionaal een 
toereikend aanbod van jeugdhulp gecontracteerd. 
Dit raakt ook de opmerking van de Inspectie over het klachtrecht. Het Sociaal Wijkteam valt als 
afdeling van de gemeente Zwolle onder de klachtenregeling van de gemeente. De stelling dat dit niet 
conform de Jeugdwet is, wordt niet onderbouwd op grond van de Jeugdwet. 

 
 
De bovenstaande tekst is de reactie van de gemeente Zwolle op het door de inspectie in juni 2023 vastgestelde 
rapport. Deze reactie is geen oordeel van de IGJ, of informatie afkomstig van de IGJ. De inhoud komt dan ook 
geheel voor rekening en risico van de gemeente Zwolle.  
De reactie mag maximaal 200 woorden omvatten. De volgende zaken zijn niet toegestaan:  

• (bijzondere) persoonsgegevens;  
• Bedrijfsnamen of bedrijfsgegevens van derden;  
• Strafbare of aanstootgevende teksten;  
• Reclame-uitingen.  
Indien de hierboven genoemde zaken toch in de reactie worden opgenomen, is deze tekst door de IGJ 
onleesbaar gemaakt. De onleesbaar gemaakte woorden tellen mee in het maximaal aantal woorden van 200.  


