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Rapport Jeugdteam Gemeente Soest 
 
Jeugdteam Gemeente Soest aan het woord 
 

Conclusie van de inspectie 
De inspectie is positief over de deskundige professionals die bij het 
jeugdteam van de gemeente Soest werken. De gezinscoaches werken 
samen met ouders om de behoeften, wensen en mogelijkheden in het 
gezin integraal in kaart te brengen.  
De inspectie verwacht dat het jeugdteam van de gemeente Soest 
multidisciplinaire en deskundige analyses rondom (de veiligheid van) de 
jeugdigen maken en dat de gezinscoaches jeugdigen actief betrekken in 
hun traject. 
De inspectie heeft vertrouwen in de stappen die de gemeente Soest zet 
om de noodzakelijke verbeteringen door te voeren. De inspectie volgt 
de verbeteringen bij de gemeente Soest in het reguliere toezicht.  
 
 
 

Op deze punten  
uit het rapport zijn 
we trots: 
• Snelle, integrale triage na 

ontvangst melding hulpvraag 
en Veilig Thuismeldingen. 

• Gezinscoaches  
- zoeken de eigen krachten in 
de gezinnen op en benoemen 
en benutten deze.  
- stellen zich nieuwsgierig op 
richting het gezin en kijken 
met een open blik naar de 
situatie en hulpvraag.  
- spreken begripvol over 
probleemsituaties in gezinnen 
en veroordelen niet.  
- zijn op een juiste manier 
betrokken, zijn bereidwillig en 
denken goed mee met de 
situatie en de bijbehorende 
context. 
- durven door te vragen over 
veiligheid en maken ook lastige 
thema’s bespreekbaar. 

• Ouders vinden dat de 
gezinscoaches een goed beeld 
hebben van hun situatie.  

• Het ruime aanbod van 
trainingen voor de 
gezinscoaches. 
 

 
 

Met deze punten  
uit het rapport 
gaan we aan 
de slag: 
• Meer eenduidige 

werkafspraken bij de triage. 
• Verbeteren van het plan 

van aanpak. 
• Meer aandacht voor het 

spreken van kinderen. 
• Betere bereikbaarheid van 

de gezinscoaches. 
• Beschikbaarheid van een 

gedragsdeskundige. 
• Verantwoorde 

werktoeleiding. 
• Uitbreiding van het team. 
• Betere 

informatievoorziening over 
(ondersteuning bij) het 
indienen van een klacht. 

 

Wat gaan 
jeugdigen en 
ouders hiervan 
merken? 
• Betere bereikbaarheid.  
• Duidelijke en tijdige 

communicatie - schriftelijk 
en mondeling. 
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1  Inleiding 
 
De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie) voerde in januari 2023 aangekondigd 

toezicht uit bij het jeugdteam van de gemeente Soest.  

 

Aanleiding: Toezicht bij lokale teams door de inspectie 

Dit toezicht maakt deel uit van een reeks van toezichten die de inspectie uitvoert bij lokale teams 

in vijftien gemeenten in de periode oktober 2022 tot februari 2023. De IGJ is dit toezicht gestart 

omdat de lokale teams een centrale rol vervullen bij de toeleiding van jeugdigen en hun gezinnen 

naar passende hulp. Gemeenten zijn – in lijn met de transformatiedoelen in de Jeugdwet - gericht 

op de inzet van tijdige en passende hulp dichtbij huis. De inzet van lokale teams moet voorkomen 

dat problematiek verergert en inzet van zwaardere hulp nodig wordt. In veruit de meeste 

gemeenten hebben de lokale teams daarom de belangrijke taak gekregen om de situatie van 

kinderen en hun gezinnen in kaart te brengen, te beoordelen of en zo ja welke hulp nodig is, waar 

nodig te coördineren en in veel gevallen ook zelf hulp te bieden.  

 

Doel van het toezicht  

Zorgvuldige triage, een goede analyse en plan zijn de eerste belangrijke stappen om tot passende 

hulp voor een jeugdige te komen, of om een jeugdige en zijn ouders op een andere manier verder 

te helpen. De inspectie brengt met dit toezicht in beeld hoe de professionals van het jeugdteam in 

Soest die analyse en dat plan maken. Doen zij dit vakbekwaam en cliëntgericht en zijn ze hiervoor 

voldoende toegerust?  

 

Het doel van het toezicht is dat de inspectie gerichte aanbevelingen kan doen om de 

vakbekwaamheid, cliëntgerichtheid en toerusting van de professionals verder te bevorderen. 

Specifiek bij het maken van de analyse en plan voor een jeugdige en zijn ouders door de lokale 

teams. De inspectie doet met dit rapport dus geen uitspraak over andere activiteiten van het lokale 

team, zoals coördinatie van hulp en het bieden van (jeugd)hulp door het lokale team.  

 

De inspectie wil met haar toezicht bijdragen aan de borging van belangrijke kwaliteitsaspecten, 

zoals de deskundigheid van professionals in de lokale teams en de cliëntgerichtheid en 

rechtsbescherming van jeugdigen en ouders. Daarnaast realiseert de inspectie zich de opgave van 

de lokale teams om door te ontwikkelen, en wil zij een positieve bijdrage leveren aan deze 

transformatie. Nadat de IGJ de vijftien toezichtonderzoeken heeft uitgevoerd in de gemeenten, 

stelt zij een overkoepelende rapportage op. Doel hiervan is de bevindingen uit de vijftien 

toezichtbezoeken te duiden in relatie tot het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming en de 

Hervormingsagenda Jeugd. 
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Opzet van het onderzoek  

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader dat de IGJ hanteert bij het 

toezicht op de kwaliteit van jeugdhulp: Het JIJ-kader. Dit toetsingskader bestaat uit drie thema’s: 

ontwikkelingsgerichte hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

Omdat de inspectie binnen dit toezicht kijkt naar de vakbekwaamheid en cliëntgerichtheid van 

professionals in de lokale teams bij de probleemanalyse en plan, is een selectie gemaakt van de 

normen waarop het toezicht zich heeft gericht. Dit zijn de normen 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 en 

3.4 van het JIJ-kader.  

Het volledige JIJ-kader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 
De voor dit toezicht geselecteerde normen zijn nader geoperationaliseerd aan de hand van de 

volgende documenten en richtlijnen: 

-  ‘Basisfuncties voor lokale teams in kaart’ 

- ‘Kwaliteitskader werken aan veiligheid voor lokale teams’ 

- ‘Samen werken aan feitenonderzoek’  

- Samen met ouders en jeugdigen beslissen over passende hulp  

 

Signaleren van 
probleem door 

ouders, jeugdige, 
(professioneel of 

informeel) netwerk

Tijdig in kaart 
brengen 

problematiek en 
daaruit volgende 

hulpbehoefte 
(analyse en plan)

Tijdig organiseren 
passende hulp 
(maatwerk of 

bestaand aanbod)

Bieden van 
passende hulp van 

voldoende kwaliteit

Regie, monitoring 
en evaluatie van de 
effectiviteit van de 

hulp

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
https://www.toezichtsociaaldomein.nl/documenten/rapporten/2021/10/06/basisfuncties-voor-lokale-teams
https://vng.nl/nieuws/kwaliteitskader-werken-aan-veiligheid-voor-lokale-teams
https://www.nji.nl/system/files/2021-04/Samen-werken-aan-feitenonderzoek.pdf
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/samen-beslissen-over-passende-hulp/


 

5 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

2 Conclusie 

Dit hoofdstuk geeft de conclusies van de inspectie uit dit toezicht weer. Hierbij heeft de inspectie 

oog voor wat goed gaat, wat beter kan en wat beter moet.  

  

Wat gaat goed?  
Toegankelijk - Burgers in de gemeente Soest kunnen op verschillende manieren het jeugdteam 

bereiken. Via eerstelijns partners, of door zich direct bij de gemeente aan te melden. Ook is aan 

elke school een gezinscoach gekoppeld. Het ingangsteam zorgt dat burgers snel worden geholpen.   

Deskundige professionals - Bij het jeugdteam gemeente Soest werken SKJ-geregistreerde 

professionals die deskundig zijn op het gebied van jeugd en die gebruik maken van elkaars kennis 

en ervaring. Zij implementeren momenteel het systemisch werken, voeren methodische 

leerbijeenkomsten en volgen bijscholing. Met de kenniswerkplaatsen en kwaliteitsmedewerkers 

organiseren ze inhoudelijke ondersteuning. 

Samen met ouders - Het verkennen van de gezinssituatie, hun wensen, behoeften en 

mogelijkheden en ook het maken van een plan doen de gezinscoaches samen mét ouders. Ook 

eventuele andere betrokkenen en eerdere hulpverlening wordt meegenomen in de analyse en het 

plan. De gezinscoaches hebben zelf als doel gesteld om zich laagdrempelig en benaderbaar op te 

stellen en ouders geven aan zich gehoord te voelen. 

Integrale analyse - De gezinscoaches bij de gemeente Soest maken gebruik van het vier-

venstermodel, waarmee zij de wensen, behoeften en mogelijkheden van het gezin en netwerk in 

kaart brengen. De gezinscoach beschrijft een actueel beeld van het gezin. Cliënten geven aan dat ze 

dat ze zich gehoord en betrokken bij de besluitvorming voelen. 

 

Wat kan beter?  
Bereikbaarheid en beschikbaarheid – Cliënten van het jeugdteam zijn kritisch op de beperkte 

bereikbaarheid van het jeugdteam in de afgelopen periode. Er waren personeelswisselingen en de 

werkdruk is hoog. Na de inzet van het ingangsteam is er een wachtlijst voor het regieteam.   

Spreken met jeugdigen - De gezinscoaches spreken niet altijd met jeugdigen bij het in kaart 

brengen van de wensen, behoeften en mogelijkheden. De stem van de jeugdige komt in het plan 

niet expliciet naar voren. De inspectie vindt het zien en actief betrekken van jeugdigen - ook onder 

de 12 jaar - bij de analyse en het maken van een plan essentieel. Dit zorgt ervoor dat jeugdigen 

achter het uiteindelijke plan en het ingezette hulpaanbod staan. 

Aandacht voor veiligheid – Afwegingen over de veiligheid van de jeugdigen worden niet 

systematisch gemaakt.  De inspectie ziet dat er geen risicotaxatie-instrument beschikbaar is voor 

de gezinscoaches. 

Inzet van een gedragswetenschapper - Cruciaal is een integrale en deskundige analyse van de 

situatie van de jeugdige en zijn gezin. De inspectie vindt het van groot belang dat 

jeugdprofessionals hierbij worden ondersteund met aanvullende deskundigheid, waaronder die van 

een gedragswetenschapper. 
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Rechtsbescherming – De gezinscoaches wijzen gezinnen niet op de beschikbaarheid van de 

klachtenregeling of een onafhankelijke vertrouwenspersoon van het AKJ (nu: Jeugdstem). Als de 

gezinscoaches naar het AKJ verwijzen is dat vaak pas in het geval van een potentiële klacht. De 

inspectie vindt het belangrijk dat de informatie over de klachtenregeling en de onafhankelijke 

vertrouwenspersoon laagdrempelig en bij voorkeur bij aanvang van het traject toegankelijk is voor 

ouders en jeugdigen. 

 

Vervolg  
De inspectie is positief over de deskundige en betrokken manier waarop de gezinscoaches van de 

gemeente Soest samen met ouders de behoeften, wensen en mogelijkheden in het gezin in kaart 

brengt. De inspectie heeft er vertrouwen in dat de gemeente Soest stappen gaat zetten om 

jeugdigen actiever te betrekken in hun proces en kijkt naar verbeteringen in de (multidisciplinaire) 

analyse en besluitvorming – in ieder geval bij situaties van onveiligheid. De inspectie heeft gezien 

dat de gemeente Soest is gestart met het doorvoeren van gewenste verbeteringen. De inspectie 

geeft dan ook geen vervolg aan het toezicht bij de gemeente Soest.   

 

De inspectie voert dit toezicht bij vijftien gemeenten uit in de periode oktober 2022 t/m februari 

2023. Nadat de IGJ de vijftien toezichtonderzoeken heeft uitgevoerd in de gemeenten, stelt de IGJ 

een overkoepelende rapportage op. Doel hiervan is de bevindingen uit de vijftien toezichtbezoeken 

te duiden in relatie tot het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming en de 

Hervormingsagenda Jeugd. 
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3 Beschrijving van het jeugdteam in gemeente 
Soest  

Positie, rol en taak  

De gemeente Soest heeft een sociaal team, een WMO-team en een jeugdteam. Alle sociale teams 

zijn gevestigd in het gemeentehuis van Soest. Sinds 1 januari 2017 hebben de gemeenten Baarn, 

Bunschoten en Soest een groot aantal taken in het sociaal domein samengebracht in een 

eigenstandige Gemeenschappelijke Regeling Uitvoeringsorganisatie BBS (GR BBS). Het 

werkgeverschap van het sociaal team en het jeugdteam vallen hier ook onder. GR BBS verzorgt de 

taken betreft werk, inkomen en de zorgadministratie voor deze gemeenten.  

 

De ingang van het sociaal domein is een brede toegang waar alle soorten hulpvragen van en voor 

inwoners van de gemeente binnenkomen. Er is één integrale ingang met één meldingsformulier. 

Medewerkers van het jeugdteam maken deel uit van dit ingangsteam en behandelen alle meldingen 

waarbij de hulpvraag gaat over een minderjarige en/of zijn gezin.  

Het jeugdteam van de gemeente Soest verzorgt de gemeentelijke toegang tot (gespecialiseerde) 

jeugdhulpverlening. Het jeugdteam beoordeelt of en welke jeugdhulp nodig en passend is.  

Het jeugdteam bestaat uit een ingangsteam en een regieteam. Het jeugdteam kan adviseren, 

doorverwijzen naar het voorliggende veld of andere voorzieningen en indiceren voor specialistische 

jeugdhulp.  

De gezinscoaches in het regieteam kunnen behalve indiceren en regie voeren ook zelf 

hulpverlening bieden. De gemeente Soest wil dit aanbod gaan uitbreiden en onderzoekt welke 

deskundigheid hier (nog meer) voor nodig is. Zij wil toe naar een ambulante inzet van “we doen 

het zelf, tenzij…”.  

 
Organisatie en werkwijze jeugdteam in Soest  

Het jeugdteam van Soest bestaat uit 20 gezinscoaches, drie kwaliteitsmedewerkers en een 

teamleider. De teamleider is tevens leidinggevende van het sociaal team, WMO team en team 

kwaliteit. Tijdelijk zijn een gedragswetenschapper en een systeemtherapeut betrokken. De meeste 

medewerkers van het jeugdteam werken als gezinscoach en maken deel uit van het ingangsteam 

en/of het regieteam. Daarnaast werken drie medewerkers voor het spreekuur JeugdGGZ. Zij 

werken op een andere locatie en voeren andere dossiers, maar vallen technisch onder het 

jeugdteam. Deze medewerkers zijn niet betrokken in dit toezicht. Op drie medewerkers na 

(waarvan twee een EVC-traject doorlopen) zijn alle medewerkers van het jeugdteam SKJ 

geschoold. 

Voor het inwerken op het systeemgericht werken is tijdelijk een systeemtherapeut betrokken bij 

het jeugdteam. Bij het ingangsteam is voor een paar uur per week een externe 

gedragswetenschapper in een detacheringsconstructie werkzaam. Er zijn drie 

kwaliteitsmedewerkers betrokken bij het jeugdteam. Zij werken voor zowel het ingangsteam als 

het regieteam.  
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Samen met de teamleider ondersteunen en coachen zij de medewerkers van het jeugdteam op het 

gebied van professionele ontwikkeling en in de balans tussen werk en privé. Kwaliteitsmedewerkers 

zitten daarnaast veel op de interne en externe processen in het jeugdteam en zijn verantwoordelijk 

voor de deskundigheidsbevordering in het jeugdteam (via de kenniswerkplaatsen). Zij zijn er om 

de verbinding tussen de praktijk en het beleid te leggen en worden betrokken bij de implementatie 

van zaken die regionaal en/of landelijk zijn ontwikkeld. De kwaliteitsmedewerkers doen de 

caseloadbespreking met de gezinscoaches en hebben wekelijks overleg met de teamleider van de 

sociale teams. Zij zijn voor deze functie niet SKJ-geregistreerd, hebben allen een 

arbeidsachtergrond binnen de jeugdhulp en zijn op basis van ervaring en expertise geschikt voor 

deze functie. 

Het team wordt aangestuurd door een teamleider. De teamleider is hiërarchisch leidinggevende van 

alle medewerkers.  

Een aanmelding voor het jeugdteam komt binnen bij het ingangsteam. Dit is een integrale ingang 

waar alle soorten hulpvragen binnenkomen en worden getriageerd. Wanneer een hulpvraag 

(voornamelijk) over een minderjarige of een gezin met kinderen gaat, zal een gezinscoach binnen 

het ingangsteam de casus oppakken. De gezinscoach legt contact met het gezin, haalt aanvullende 

informatie op – eventueel uit verschillende bronnen – en past triage toe. Als de gezinscoach op 

basis van de verzamelde informatie oordeelt dat gespecialiseerde jeugdhulp niet nodig is, verwijst 

hij de ouder/jongere door naar het voorliggend veld. Indien gespecialiseerde jeugdhulp wel nodig 

is, zet de gezinscoach de casus door naar het regieteam. Zij bieden zelf hulp of gaan over op een 

indicatie voor jeugdhulp van een externe aanbieder.  
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4 Bevindingen 

Dit hoofdstuk geeft de bevindingen van de inspectie uit het toezicht weer. De rapportage volgt de 

normen uit het JIJ-kader:  

- Thema 1 gaat over de wijze waarop het lokale team de wensen en behoeften van de jeugdige 

en ouders in beeld krijgt. Hierbij is van belang dat de jeugdige en zijn ouders waar mogelijk de 

regie hebben, dat zij met respect worden behandeld en begrip en vertrouwen ervaren.  

- Thema 2 gaat over de vakbekwaamheid van de professional in het lokale team. Daarbij kijkt de 

inspectie naar de professionaliteit bij het bepalen van de noodzakelijke hulp, het inschatten van 

de veiligheid en het methodisch handelen.  

- Uit thema 3 van het JIJ-kader heeft de inspectie uitgelicht dat jeugdigen en ouders de 

mogelijkheid moeten hebben te reageren op hun plan, en dat hen op de mogelijkheden wordt 

gewezen waar zij terecht kunnen wanneer zij niet tevreden zijn over het lokale team.  

 

 

Thema 1: Wensen en behoeften in beeld, jeugdigen en ouders hebben 
regie en worden met respect behandeld 

     

        Beeld      Eigen regie        Respect         
 

 

Norm 1.1   

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders 

en netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 

 

 
Wat gaat goed? 

De ingang van het sociaal domein is een brede toegang waar alle soorten hulpvragen 

binnenkomen. Na aanmelding vindt er integraal triage plaats met de vier teams binnen het sociaal 

domein. De gezinscoaches van het ingangsteam pakken de casuïstiek voor jeugd op. Zij zijn tevens 

als expert beschikbaar wanneer sprake is van een hulpvraag op andere leefgebieden dan opvoeden 

en opgroeien wanneer kinderen betrokken zijn. Aanmeldingen komen vanuit een inwoner zelf 

(ouders of jeugdige), via Veilig Thuis of zijdelings vanuit een school. Aan elke school in de 

gemeente is een gezinscoach gekoppeld. 

Het jeugdteam in Soest heeft een ingangsteam en een regieteam. De inspectie hoort in het gesprek 

met het ingangsteam en de kwaliteitsmedewerkers dat het ingangsteam geen wachtlijst heeft, 

ouders en jeugdigen krijgen binnen twee weken na aanmelding een gesprek met een gezinscoach. 
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Na een triage en een (korte) verdieping van de situatie met het gezin (en eventueel andere 

betrokkenen) gaan cliënten door naar het voorliggend veld of naar het regieteam.  

Het ingangsteam krijgt ondersteuning van een gedragswetenschapper. In gesprek met de 

gedragswetenschapper hoort de inspectie dat zij een kleine rol heeft bij de triage en begeleiding in 

de lopende casuïstiek biedt. De gedragswetenschapper ziet dat de gezinscoaches zich nieuwsgierig 

opstellen richting het gezin en dat zij met een open blik kijken naar de situatie en hulpvraag. 

Medewerkers spreken begripvol over probleemsituaties in gezinnen en veroordelen niet. De 

gedragswetenschapper stimuleert gezinscoaches om in hun begeleiding informatie rechtstreeks op 

te halen bij verschillende bronnen. 

De inspectie hoort van de teamleider en kwaliteitsmedewerkers dat er sinds kort systemisch wordt 

gewerkt bij het jeugdteam. Alle medewerkers hebben een training gevolgd en er is een 

systeemtherapeut werkzaam bij het jeugdteam die medewerkers helpt om de methodiek in hun 

werkzaamheden te implementeren. De systemische blik is er om de integrale situatie van ouders 

en jeugdigen beter in kaart te brengen.  

Uit het gesprek met de gezinscoaches en de dossiers blijkt dat het ingangsteam een 

aanmeldverslag maakt en het regieteam een plan van aanpak. Het plan van aanpak is sociaal 

domein breed opgezet. Alle leefgebieden kunnen daarin aan bod komen. Bij het gesprek met een 

gezin gebruiken gezinscoaches soms een genogram. Informatie over relevante zaken die vooraf 

aan de aanmelding bij het jeugdteam speelden vragen ze uit in het gesprek of vragen ze, met 

toestemming, op bij verschillende formele en informele bronnen/netwerk.  

In de gesprekken met de ouders hoort de inspectie dat zij vinden dat de gezinscoaches een goed 

beeld hebben van hun situatie. Een ouder vertelt dat informatie over het gezin, na een verhuizing, 

door een warme overdracht bij het jeugdteam terecht kwam. Een ouder geeft aan dat door het 

gezin gewenste wijzigingen ook altijd worden overgenomen in het plan. 

 

Wat kan beter? 

In het gesprek met de inspectie blijkt dat het regieteam op dit moment een wachtlijst heeft. Deze 

wordt wekelijks langsgelopen samen met een kwaliteitsmedewerker, waarin prioriteiten binnen de 

wachtlijst worden gesteld en veiligheidszaken worden besproken. Daar spelen de gezinscoaches 

van het ingangsteam op in door soms ook zelf indicaties af te geven. Het is voor de inspectie niet 

duidelijk of er dan voldoende analyse heeft plaatsgevonden om passende hulp te kunnen indiceren. 

Ook blijkt uit de gesprekken met gezinscoaches en de gedragswetenschapper dat er geen 

afspraken zijn over het geschikte moment dat een casus van het ingangsteam naar het regieteam 

gaat. 

 

De inspectie hoort van de kwaliteitsmedewerkers dat het jeugdteam het huidige format van het 

plan van aanpak gaat evalueren. De gezinscoaches hebben behoefte aan meer ruimte voor het 

beschrijven van de krachten van ouders en jeugdigen en een eventuele 

hulpverleningsgeschiedenis. Ook kan het plan beter aansluiten bij de vier-venstermethode die het 

jeugdteam gebruikt. Ook wordt er bij de evaluatie gekeken naar de integratie van het 

aanmeldverslag in het plan van aanpak. 
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Uit de dossiers en de gesprekken met gezinscoaches wordt duidelijk dat het huidige format van het 

plan van aanpak door de gezinscoach op alle plekken aan te passen is. Hierdoor kunnen domeinen 

verdwijnen, zonder dat beschreven staat wat de onderbouwing hiervoor is. Dit heeft tot gevolg dat 

er verschillende versies van het plan van aanpak bestaan. De inspectie ziet hierdoor in de dossiers 

verschillende varianten van een integrale analyse. Hierdoor is er een verhoogd risico op willekeur in 

de fase van analyse en daarmee ook in de doelen en middelen die worden opgesteld. 

 

 

 

 
 
 
 
 

Norm 1.2   

 Jeugdigen en ouders hebben, waar mogelijk, regie over 

hun leven en welbevinden. 

 

 

 

 
Wat gaat goed? 

De gezinscoaches vertellen de inspectie hoe zij zich inzetten om een (vertrouwens)relatie op te 

bouwen met een cliënten. Als zij iets van zichzelf delen in een gesprek helpt dat in het contact en 

ze zijn open over zaken zoals wachtlijsten bij de inzet van jeugdhulp. De gezinscoaches vinden het 

belangrijk dat de verwachtingen helder zijn rondom wat nu nodig is en wat nu haalbaar is. Zij 

nemen ouders mee in de stappen die genomen worden. De teamleider bevestigt dit beeld in zijn 

gesprek met de inspectie. Hij geeft aan dat vanaf het begin het proces goed wordt uitgelegd en aan 

cliënten wordt duidelijk gemaakt dat zij alle soorten zaken met hun gezinscoach kunnen bespreken.   

In de gesprekken met de teamleider en de gezinscoaches hoort de inspectie dat er motiverende 

gesprekken worden gevoerd met de gezinsleden wanneer zij niet willen meewerken aan de 

vrijwillige hulpverlening en dit volgens de probleemanalyse wel in het belang van het gezin wordt 

geacht. Als het gezin dan bij zijn standpunt blijft en er geen veiligheidsrisico’s zijn, dan sluit het 

jeugdteam de casus af. Soms is er wel overeenstemming over de inhoud en noodzaak van de 

hulpvraag, maar verschilt de mening over welke hulp en voor wie er hulp ingezet moet worden. 

Gezinscoaches overleggen dan ook onderling hoe je met een gezin op een lijn kunt komen. Het 

gebruiken van een genogram en het spelenderwijs systemisch werken helpt ze hier ook bij, zo 

geven zij aan.  

 

 

 

 

 

 

“Het jeugdteam had een duidelijk plan dat paste bij 

de hulpvraag en waar ik mij goed in kon vinden.”   

- ouder 

 

 

“Informatie werd niet goed vastgelegd of kon niet 

teruggevonden worden” 

- ouder 
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De gezinscoaches geven expliciet aan dat zij hun best doen om de eigen krachten in de gezinnen 

op te zoeken en deze te benoemen en benutten. Het vier-venstermodel helpt hun hierbij. In de 

dossiers ziet de inspectie een aantal voorbeelden waarbij de eigen kracht van een gezin mooi wordt 

benaderd en passend wordt ingezet. Uit de antwoorden op de digitale vragenlijst blijkt dat ruim 

driekwart van de respondenten geheel naar hun eigen mening en ideeën is gevraagd en 95% van 

de respondenten is gedeeltelijk tot geheel betrokken bij de besluiten die zijn genomen. 

 
Wat kan er beter 

De inspectie ziet in de dossiers dat er veelal wensen van ouders worden geformuleerd en treft daar 

weinig concreet de wensen van de jeugdige. In één dossier wordt de analyse en het plan vanuit het 

kind geredeneerd, dit vindt de inspectie een mooi voorbeeld van hoe het ook kan.  

De inspectie hoort in het gesprek met de teamleider dat jongeren een belangrijke informatiebron 

zijn in hun eigen traject. De gedragswetenschapper geeft bij de inspectie aan dat zij niet weet in 

hoeveel casussen het kind zelf wordt gesproken. De gezinscoaches geven aan dat ze afhankelijk 

van de leeftijd en de hulpvraag besluiten om het kind zelf te spreken. Hierover wordt altijd eerst 

met ouders overlegd. Een gezinscoach van het ingangsteam geeft aan dat het ook een afweging is 

in het geheel van gesprekken dat het kind al voert en nog moet gaan voeren met andere 

professionals. Soms voeren ze gesprekken in het bijzijn van ouders. Een gesprek alleen met het 

kind forceren zij niet. Er is geen eenduidige richtlijn voor het spreken van jeugdigen. De inspectie 

vindt het zien en actief betrekken van jeugdigen - ook onder de 12 jaar - bij het maken van het 

plan essentieel. Dit is nodig tot een zo volledig mogelijke probleemanalyse te komen. Een jeugdige 

moet zodanig meegenomen worden dat deze achter zijn of haar eigen plan kan staan. De inspectie 

verwacht dat de richtlijn “we zien altijd de jeugdige zelf, tenzij” hier van toepassing wordt. 

 
 

Norm 1.3   

 Jeugdigen en ouders worden met respect behandeld en 

ervaren begrip, vertrouwen en veiligheid. 

 

  

 

 

 
Wat gaat goed? 

De teamleider geeft in het gesprek met de inspectie aan dat het belangrijk is dat medewerkers van 

het jeugdteam goed moeten kunnen luisteren en ze het bij het gezin moeten kunnen aangeven als 

dingen niet goed gaan of het onveilig is. Zowel de teamleider als de kwaliteitsmedewerkers geven 

aan dat ze de gezinscoaches nog meer kunnen helpen om hun eigen grenzen aan te geven. Ook 

vinden zij het belangrijk dat medewerkers meer het gevoel krijgen dat ze ruimte mogen nemen in 

de analysefase, zodat ze “eerst goed kunnen kijken wat nodig is en niet te snel iets inzetten wat 

uiteindelijk niet effectief is”. 

De inspectie hoort in gesprek met de kwaliteitsmedewerkers dat gezinscoaches soms best onder 

druk komen te staan als ingezette jeugdhulp afloopt en niet wordt verlengd. Ook in de reacties op 

de digitale vragenlijst is te zien dat cliënten niet tevreden zijn over de beëindiging van jeugdhulp.  
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De kwaliteitsmedewerkers coachen de gezinscoaches voor deze situaties en leren hen om aan te 

sluiten bij wat de ouder aangeeft, zonder daarbij altijd mee te gaan in elke vraag. Gezinscoaches 

leggen aan de inspectie uit hoe zij soms ‘nee’ moeten zeggen maar dan wel gezamenlijk op een 

ander spoor proberen te komen. 

 

 

 

 

 

 

Gezinscoaches geven aan dat hun werk vooral draait om het “horen wat er aan de hand is”. Wat 

hun helpt is om aan het einde van een gesprek ook te vragen of het naar verwachting van de cliënt 

is verlopen. Als ouders specifieke eisen hebben aan de in te zetten jeugdhulp, wil de gezinscoach 

proberen samen te onderzoeken wat passende hulp is.  

De gezinscoaches geven aan de inspectie verschillende voorbeelden waarbij zij rekening houden 

met de culturele achtergrond van een gezin. Het wordt in het gesprek duidelijk dat ze zich bewust 

zijn van wat het gebrek aan culturele sensitiviteit voor gevolgen kan hebben voor een cliënt. Het 

wordt als prettig ervaren dat er ook collega’s zijn die vanuit hun persoonlijke achtergrond mee 

willen denken in casuïstiek.   

Bij de digitale vragenlijst is door de respondenten meermaals aangegeven dat het jeugdteam op 

een juiste manier betrokken is, bereidwillig is en goed meedenkt met de situatie en de 

bijbehorende context. 

 

Wat kan beter 

De inspectie heeft drie ouders geïnterviewd en zij geven allen aan dat de bereikbaarheid van de 

gezinscoach beter kan. Daar hebben zij deels begrip voor, ouders hebben het idee dat de werkdruk 

heel hoog ligt. Twee ouders geven aan dat het ouders zelf daardoor wel veel werk opleverde. Bij de 

digitale vragenlijst zijn er ook reacties die negatief oordelen over de communicatie door het 

jeugdteam. Dit gaat over een trage reactiesnelheid, geen goede bereikbaarheid (veel wisseling van 

contactpersonen) en het borgen van de communicatie (zoals in gesprekverslagen). Uit de 

gesprekken met de verschillende medewerkers van het jeugdteam wordt het beeld van een hoge 

werkdruk niet ontkracht. De inspectie heeft in dit toezicht niet vast kunnen stellen hoe hoog de 

werkdruk is. Het blijkt dat voor het jeugdteam niet is vastgesteld is wat een verantwoorde caseload 

is. De inspectie verwacht dat de kwaliteit van de begeleiding aan cliënten en de werkbeleving van 

gezinscoaches omhoog gaat wanneer er gezamenlijke afspraken komen over een passende hoogte 

van de werkdruk.  

 

 

 
  

“De gemeente heeft een eigen visie en contracten met 

hulpverleners en dat maakt het ingewikkeld” 

- ouder 
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Thema 2: De vakbekwame professional in het lokale team 

 
     

     Veiligheid      Hulp die     
     Aansluit 

   Methodisch       
    Handelen 

  

     

 

Norm 2.1   

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de 

veiligheid van jeugdigen.  

 

 

 

 
Wat gaat goed? 

In de regio is er een breed aanbod van trainingen op het gebied van (on)veiligheid beschikbaar. 

Deze horen bij het project ‘Werken aan veiligheid’. Hier maken veel gezinscoaches gebruik van. 

Er wordt binnen de regio samen met Samen Veilig Midden-Nederland (de gecertificeerde instelling 

van de regio, SVMN) en de Breed Spectrum Aanbieders (BSA) een gezamenlijk besluit genomen 

over het risicotaxatie-instrument dat ze in de nabije toekomst uniform willen gebruiken.  

Bij de inspectie geeft de gedragswetenschapper aan dat zij het beeld krijgt dat de gezinscoaches 

ook lastige thema’s wel bespreekbaar maken met de client. Deze conclusie trekt zij omdat in het 

casuïstiekoverleg dan wordt besproken welke vragen ze kunnen stellen in zo’n situatie. 

De gezinscoaches geven bij de inspectie aan dat je in hun functie moet kunnen en durven 

doorvragen over veiligheid. Dit komt aan bod in de teamoverleggen en ook collega’s onderling 

bespreken met elkaar hoe ze hier mee om kunnen gaan. Een aantal trainingen faciliteert ze op dit 

gebied, zoals en training in de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, die verplicht is, en  

een training over het maken van veiligheidsplannen. De inspectie hoort in het gesprek met de 

gezinscoaches dat dat de manier waarop men de gesprekken voert met cliënten onderling verschilt 

en het ook per collega verschillend is wat (nog) nodig is om dit goed te kunnen. Ze geven aan dat 

het helpt als ze bij de start van het traject naar de client benoemen dat ze ook altijd kijken naar 

(on)veiligheid en de thuissituatie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Je wil op een respectvolle manier op tafel 

leggen wat je ziet gebeuren in het gezin” 

- gezinscoach 
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De kwaliteitsmedewerkers vertellen aan de inspectie dat ze de samenwerking met Veilig Thuis 

verbeteren. Sinds kort is een vaste groep medewerkers het aanspreekpunt voor het jeugdteam en 

dat bevalt goed. Ze geven aan dat ze het fijn zouden vinden om veiligheidsinschattingen meer 

samen te maken met Veilig Thuis. Gezinscoaches vertellen de inspectie dat er meer casuïstiek 

vanuit Veilig Thuis naar het jeugdteam toe komt en deze casuïstiek zwaarder is. Bij casuïstiek 

vanuit Veilig Thuis gaat het jeugdteam zelf met het gezin kijken naar de hulpvraag. 

De ouders die de inspectie heeft gesproken, vertellen dat zij wel eens bezig zijn geweest met 

veiligheidsafspraken of een veiligheidsplan, maar dat deze zonder duidelijke reden ook weer naar 

de achtergrond verdwenen. Het was nu bij geen van de gesproken ouders meer actueel aan de 

orde.  

 

Wat kan beter? 

Uit gesprekken met de gezinscoaches en uit de dossiers blijkt dat het digitale cliëntsysteem de 

gezinscoaches op dit moment niet faciliteert in het doen van risicotaxaties. De inspectie vindt het 

belangrijk dat, als blijkt dat er veiligheidsrisico’s zijn in een gezin, deze risico’s op een 

systematische wijze in kaart worden gebracht. In de dossiers die de inspectie heeft ingezien, treft 

zij geen risicotaxaties of veiligheidsplannen aan waar hier wel aanleiding toe was. Ook met behulp 

van een medewerker werd het veiligheidsplan, dat wel bij de casus zou moeten horen, niet 

gevonden. Deze is later wel nagestuurd.  

 

Bij het jeugdteam is de kwaliteitsmedewerker de persoon die de verbinding legt tussen beleid en 

uitvoering. Uit de gesprekken met de kwaliteitsmedewerkers en de gezinscoaches maakt de 

inspectie op dat de rol en het takenpakket van de kwaliteitsmedewerkers deels overeenkomen met 

die van een gedragswetenschapper bij een lokaal team. De teamleider geeft bij de inspectie aan 

dat de verantwoordelijkheid van een besluit bij de gezinscoach ligt en de caseloadbespreking en de 

werkbegeleiding niet gekoppeld hoeven te worden aan een gedragswetenschapper. In de toekomst 

wil men de gedragswetenschappelijke expertise vanuit de gespecialiseerde jeugdhulpaanbieders uit 

het gebiedsteam gebruiken. Bij de multidisciplinaire beoordeling in het regieteam is er op dit 

moment geen mogelijkheid om te spreken met een gedragswetenschapper. De richtlijn Samen met 

ouders en jeugdige beslissen over passende hulp schrijft voor dat bij de interpretatie van een 

risicotaxatie en bij (vermoeden van) kindermishandeling een gedragswetenschapper wordt 

ingeschakeld. 
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Norm 2.2   

 Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek, 

ontwikkelingsbehoefte en mogelijkheden van jeugdigen en 

hun ouders. 

 
 
 
 

 

 
Wat gaat goed? 

Uit de personeelsdossiers en het gesprek met de teamleider blijkt dat de meeste medewerkers SKJ 

geregistreerd zijn. De niet-SKJ geregistreerde medewerkers verrichten dezelfde werkzaamheden 

als de andere medewerkers. Zij hebben een SKJ registratie in het vooruitzicht via het EVC traject 

dat zij momenteel volgen, maar hebben deze nog niet. Daarom maakt het jeugdteam onderscheid 

voor deze gezinscoaches bij de verdeling van casussen, in de werkbegeleiding en door het gesprek 

over verantwoordelijkheden actief te voeren; waar liggen deze en wat betekent dat voor hun?  

In de personeelsdossiers ziet de inspectie dat van zes medewerkers de VOG ontbreekt. Hiervan 

bleek een deel via inhuur in dienst te zijn, waarbij de VOG niet door de gemeente was opgevraagd. 

De ontbrekende VOG’s zijn inmiddels allemaal aangeleverd bij de inspectie. Daarmee ziet de 

inspectie dat alle medewerkers van het jeugdteam een geldig VOG hadden ten tijde van het 

toezicht. 

 
De teamleider geeft aan dat het bij de analyse van de hulpvragen en problematiek het 

uitgangspunt is om te normaliseren. De kwaliteitsmedewerkers vertellen dat zij gezinscoaches 

helpen om in de samenwerking met het onderwijs ook kritisch te zijn op het aanbieden van 

jeugdhulp; “Waar ligt de verantwoordelijkheid van de school en waar die van het regieteam?”. De 

inspectie hoort van de gezinscoaches dat de korte lijnen in de samenwerking met de 

basisinfrastructuur in de gemeente hun erg helpt om casuïstiek niet altijd naar geïndiceerde 

jeugdhulp toe te leiden. 

Uit de aangeleverde documenten en uit de gesprekken begrijpt de inspectie dat er bij het 

jeugdteam wordt gewerkt met kenniswerkplaatsen. Medewerkers kunnen trainingen volgen over 

een breed scala aan onderwerpen. Deze onderwerpen komen weer terug in de teamoverleggen. De 

aandachtsfunctionarissen per kenniswerkplaats zijn meer gespecialiseerd op een bepaald 

onderwerp en collega’s kunnen op die manier elkaar ondersteunen in kennis en vaardigheden.  

 

Wat kan beter? 

Uit gesprekken met de teamleider en de gezinscoaches blijkt dat er in de regio een tekort in het 

aanbod wordt ervaren op het gebied van verslavingszorg, systeemtherapeuten, pleegzorg en 

verblijf. De gemeente indiceert zelden buitenregionaal. Als er geen passende hulp beschikbaar is, 

wordt er soms suboptimale hulp ingezet. In het gesprek met ouders hoort de inspectie dat zij 

hebben ervaren dat de zoektocht naar een geschikte jeugdhulpaanbieder sneller ging via eigen 

contacten dan via de inzet van de gezinscoach. De inspectie vindt het belangrijk dat het jeugdteam 

signalen blijft verzamelen rondom de tekortkomingen van jeugdhulp – met bepaalde expertise of in 

bredere zin - en hier met de gemeente het gesprek over voert, om zo veel mogelijk in een passend 

aanbod in jeugdhulp te kunnen voorzien.  
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In de dossiers ziet de inspectie dat er vaak informatie bij het gezin wordt opgehaald met betrekking 

tot meerdere leefgebieden (zie 1.1). Ook de analyse wordt soms integraal gedaan. Dit komt naar 

voren in de gesprekken met de gezinscoaches en wordt door respondenten van de digitale 

vragenlijst bevestigd. De inspectie ziet niet terug dat dit leidt tot een integraal plan over de in te 

zetten (jeugd)hulp of andere manieren om de hulpvraag te beantwoorden.  

De inspectie ziet in de plannen terug dat doelen weinig concreet zijn of op basis van geschetste 

situatie moeilijk haalbaar lijken. Wanneer doelen onvoldoende aansluiten op de analyse, is er het 

risico dat er ook beperkte of afwijkende resultaten worden behaald voor de cliënt.  

 
 
 

Norm 2.3   

 Hulpverleners handelen methodisch en 

ontwikkelingsgericht.  

 
 

 

 

 
Wat gaat goed? 

Er is voor de gezinscoaches een ruim aanbod aan trainingen beschikbaar. Een deel daarvan kan zelf 

worden gekozen, een deel is teambreed verplicht. De training traumasensitief werken, 

systeemgericht werken en de training meldcode heeft iedereen gevolgd. In februari 2023 is voor 

het hele team een training op de jeugdwet gepland.  

 

 

 

 

 

 

 

Er is op dit moment tijdelijk een systeemtherapeut betrokken bij het Jeugdteam. De inspectie hoort 

in de gesprekken met de gezinscoaches en de systeemtherapeut dat zij een coachende rol heeft en 

de gezinscoaches leert werken met het KOPP-model. Ook maakt ze bij het coachen met de 

gezinscoaches gebruik van EFT (Emotionally Focussed Therapy) waarmee je patronen en relaties 

tussen mensen onderzoekt. De systeemtherapeut geeft aan dat haar inzet bij casuïstiek op het 

verzoek van de gezinscoaches is en zij hen helpt in het meer leren kijken naar patronen in 

systemen en gezinnen en hoe deze het beste kunnen worden bijgestuurd.  

Uit het gesprek met de teamleider en de kwaliteitsmedewerkers maakt de inspectie op dat de 

kwaliteitsmedewerkers meer zicht hebben op het functioneren van de gezinscoaches. Zij 

overleggen een keer per week met de teamleider over de ontwikkeling van het team en individuele 

medewerkers en bespreken dat gevoelige casuïstiek. De ontwikkelgesprekken voeren de 

gezinscoaches met de teamleider en de kwaliteitsmedewerker samen.  

“De medewerker kwam vakbekwaam over. Zij wist 

waar ze het over had en had duidelijk veel ervaring.“ 

- ouder 
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Uit de gesprekken en uit het dossier blijkt dat op elk plan van aanpak dat door een gezinscoach is 

opgesteld het vier-ogen principe wordt toegepast. Door middel van een rooster wisselen 

medewerkers elkaar af in het meelezen van elkaars plannen en voorzien zij elkaar van feedback. 

Deze wordt verwerkt door de schrijver en pas daarna gaat het plan naar een client.  

De medewerkers van het jeugdteam hebben casuïstiek overleg en methodische leerbijeenkomsten.  

 

Wat kan beter? 

Bij de gezinscoaches van het regieteam is geen gedragswetenschapper betrokken. Cruciaal is een 

integrale en deskundige analyse van de (veiligheids)situatie van de jeugdige en zijn gezin. De 

inspectie vindt het van groot belang dat jeugdprofessionals hierbij worden ondersteund met 

aanvullende deskundigheid, waaronder in elk geval die van een gedragswetenschapper. De 

inspectie sluit hiermee aan bij de professionele richtlijnen van de beroepsgroep, waarin 

multidisciplinaire afstemming bij / voorafgaand aan de inzet van passende hulp is opgenomen. In 

de richtlijn Samen met ouders en jeugdige beslissen over passende hulp staat opgenomen in welke 

situaties een gedragswetenschapper ingeschakeld dient te worden. 

 

Verschillende gezinscoaches geven bij de inspectie aan dat er de afgelopen jaren heel veel 

trainingen zijn gevolgd. Er zijn verschillende methodieken aangeboden, die soms ook schuren met 

elkaar. De gezinscoaches vinden het jammer dat sommige thema’s oppervlakkig worden 

behandeld. De inspectie vindt het van belang om kritisch te kijken naar het scholingsplan van het 

jeugdteam en in het plan ruimte te maken voor de borging, die op dit moment in het gedrang lijkt 

te zijn.   
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Thema 3: De jeugdige en ouder weet hoe zij kunnen reageren op hun 
plan of wanneer zij niet tevreden zijn   

 

 

    Individuele           
     Belangen 

 

Norm 3.4   

 Het lokale team biedt jeugdigen en hun ouders de 

mogelijkheid voor hun individuele belangen op te komen. 
  

 

 
Wat gaat goed? 
 
Uit de beschikking blijkt dat ouders en/of jeugdigen een week de tijd krijgen om het plan te 

ondertekenen. In de gesprekken met de teamleider en de gezinscoaches wordt duidelijk dat deze 

termijn niet strikt gehanteerd wordt en hier met regelmaat van afgeweken wordt. De 

gezinscoaches vertellen dat zij het plan in sommige gevallen mondeling bespreken met de ouders 

en/of jeugdige. De reactie van de cliënt kan dan nog worden verwerkt in het plan.   

In de gesprekken met ouders en resultaten van de digitale vragenlijst blijkt dat ouders ervaren dat 

zij voldoende tijd hebben gekregen om de het plan te lezen en daar op te reageren. 

Uit de klachtenfolder van de gemeente Soest blijkt dat een inwoner zich voor klacht over het 

jeugdteam kan melden bij Regionale Klachtencommissie Jeugd Eemland. Ook wordt in de 

klachtenfolder gewezen op de mogelijkheid van cliëntondersteuning door stichting MEE.  

In de beschikking staat hoe de inwoner bezwaar kan maken tegen de afgegeven beschikking.  

 

 

 

 

 

 

 

Wat kan beter? 

Uit de gesprekken met ouders, de digitale vragenlijsten en de gesprekken met de gezinscoaches 

blijkt dat ouders er niet standaard op worden gewezen wat zij kunnen doen als zij niet (meer) 

tevreden zijn en waar zij een klacht kunnen indienen. Alleen in de speciale klachtenfolder staat 

vermeld dat de Regionale Klachtencommissie Jeugd Eemland te benaderen is. De inspectie vindt 

het belangrijk dat deze informatie laagdrempelig en bij voorkeur bij aanvang van het traject 

toegankelijk is voor ouders en jeugdigen.  

 

“We omarmen iedereen om in gesprek te gaan als je 

ontevreden bent, het gaat om samenwerking.” 

- gezinscoach 
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Wanneer ouders en/of jeugdigen problemen ervaren in het proces met het jeugdteam of met de 

gezinscoach worden zij er wel op gewezen dat zij een klacht kunnen indienen maar in het traject 

worden zij er niet actief op gewezen dat zij een beroep kunnen doen op een onafhankelijke 

vertrouwenspersoon van bijvoorbeeld Stichting Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ).  
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Bijlage 1: Uitkomsten enquête 
 

In het kader van dit toezichtonderzoek hebben ouders en jeugdigen die cliënt zijn van het 
jeugdteam in de gemeente Soest vragen beantwoord via een digitale vragenlijst. De resultaten 
hiervan zijn opgenomen in deze bijlage.  
Dit rapport bevat deze bijlage omdat in de gemeente Soest meer dan dertig ouders en jeugdigen 
de vragenlijst volledig hebben ingevuld. Bij minder dan dertig volledig ingevulde vragenlijsten is 
deze bijlage niet opgenomen. 
Onderstaande visualisaties zijn gemaakt op basis van gegevens van 09-02-2023. 
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Hoe tevreden ben je over de ruimte die je van het 
lokale team kreeg om mee te beslissen over je 

eigen traject?
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Hoe tevreden ben je over het plan dat is gemaakt 
over jou en je kind(eren)?

33

59

Heeft het lokale team ook alleen met je kind(eren) 
gesproken, zonder dat je erbij was?

1 Ja

2 Nee

54
27

10

Is aan jou, bij de start van de begeleiding, 
uitgelegd welke stappen het traject ging 

inhouden?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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70

17

4

Is aan jou gevraagd wat jouw mening, gedachten 
en ideeën zijn en die van jouw gezinsleden?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee

67

19

4

Heeft het lokale team jou betrokken bij de 
beslissingen die zijn genomen?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee

57

22

11

Is er met jou gekeken wat je zelf kunt doen of 
wat de mensen om je heen voor jou kunnen 

doen?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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19

13

Heeft het lokale team met jou breed gekeken naar 
je situatie?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee

49

17

24

Heeft de medewerker van het lokale team met jou 
gesproken over veiligheid in je gezin?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee

4929

12

Paste de beschrijving van het lokale team - over 
wat er aan de hand is en nodig is - aan bij de 

hulpvraag die jij zelf had?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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14

51

Heeft het lokale team jou verteld wat je kunt doen 
als je niet tevreden bent over het lokale team?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Bijlage 2: Verantwoording van het toezicht 
 

De inspectie voerde het toezicht bij <naam lokale team> uit op <dag maand jaar>. Om tot een 

gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende 

informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het 

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

 Drie telefonische interviews met ouders.  

 90 ingevulde gestructureerde vragenlijsten, ingevuld door jeugdigen of ouders van jeugdigen 

van het jeugdteam van gemeente Soest  

 Gestructureerde interviews met: 

o 7 gezinscoaches 

o 1 gedragswetenschapper 

o 1 systeemtherapeut 

o 3 kwaliteitsmedewerkers 

o 1 teamleider 

 De check van 17 dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag, scholing 

en SKJ-registratie van medewerkers. 

 De check van 8 dossiers van gezinnen met jeugdigen. De inspecties hebben zelf de dossiers 

geselecteerd.  

 Analyse van de volgende documenten:  

o Inwerkprogramma Jeugdteam 

o Ontwikkelplan gezinscoach Soest 

o Algemene informatie kennisbouwstenen (startdocument) 

o Kenniswerkplaatsen aandachtsfunctionarissen 

o Rolbeschrijving aandachtsfunctionaris en contactpersoon ketenpartner 

o Sociaal domein proces toeleiding 

o Uitgangspunten ingangsteam jeugd 

o Afwegingskader casuistiek en integraal overleg toeleiding zorg werk en inkomen 

o Opbouw document triage regulier en VT en OT 

o Werkinstructie opstellen plan van aanpak 

o Format MLB 2022-2023 jeugdteam Soest 

o Format plan van aanpak 

o Stappen casuistiek volgens de 4 vensters 

o Veiligheidsplan jeugd- en sociaal team Soest 2021 

o Richtlijn intercollegiale toetsing 

o Format caseloadoverzicht 2022 

o Format plan van aanpak 

o Voorbeeld beschikking 

o Klachtenfolder 
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

www.igj.nl 


	1  Inleiding
	Aanleiding: Toezicht bij lokale teams door de inspectie
	Doel van het toezicht
	Opzet van het onderzoek

	2 Conclusie
	Wat gaat goed?

	3 Beschrijving van het jeugdteam in gemeente Soest
	Positie, rol en taak
	Organisatie en werkwijze jeugdteam in Soest

	4 Bevindingen
	Thema 1: Wensen en behoeften in beeld, jeugdigen en ouders hebben regie en worden met respect behandeld
	Thema 2: De vakbekwame professional in het lokale team
	Thema 3: De jeugdige en ouder weet hoe zij kunnen reageren op hun plan of wanneer zij niet tevreden zijn

	Bijlage 1: Uitkomsten enquête
	Bijlage 2: Verantwoording van het toezicht

