
Bijlage: Uitkomsten enquête 

 

In het kader van dit toezichtonderzoek hebben ouders en jeugdigen die cliënt zijn van Jeugd- en 

Gezinshulp vragen via een digitale vragenlijst. De resultaten hiervan zijn opgenomen in deze 

bijlage.  

Dit rapport bevat deze bijlage omdat in de gemeente Zoetermeer meer dan dertig ouders en 

jeugdigen de vragenlijst volledig hebben ingevuld. Bij minder dan dertig volledig ingevulde 

vragenlijsten is deze bijlage niet opgenomen. 

Onderstaande visualisaties zijn gemaakt op basis van gegevens van 21-12-2022. 

 

 

 
 

 

 

25

14
12

3
2

0

5

10

15

20

25

30

1 Zeer

tevreden

2 Tevreden3 Neutraal4 Ontevreden5 Zeer

ontevreden

Hoe tevreden ben je over het contact dat je hebt 
met de medewerker(s) van het lokale team?
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Hoe tevreden ben je over de ruimte die je van het 
lokale team kreeg om mee te beslissen over je 

eigen traject?
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Hoe tevreden ben je over het plan dat is gemaakt 
over jou en je kind(eren)?

11

38

Heeft het lokale team ook alleen met je kind(eren) 
gesproken, zonder dat je erbij was?

1 Ja

2 Nee

33

7

9

Is aan jou, bij de start van de begeleiding, 
uitgelegd welke stappen het traject ging 

inhouden?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Is aan jou gevraagd wat jouw mening, gedachten 
en ideeën zijn en die van jouw gezinsleden?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Heeft het lokale team jou betrokken bij de 
beslissingen die zijn genomen?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Is er met jou gekeken wat je zelf kunt doen of 
wat de mensen om je heen voor jou kunnen 

doen?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Heeft het lokale team met jou breed gekeken naar 
je situatie?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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7
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Heeft de medewerker van het lokale team met jou 
gesproken over veiligheid in je gezin?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Paste de beschrijving van het lokale team - over 
wat er aan de hand is en nodig is - aan bij de 

hulpvraag die jij zelf had?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee
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Heeft het lokale team jou verteld wat je kunt doen 
als je niet tevreden bent over het lokale team?

1 Ja

2 Gedeeltelijk

3 Nee


