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Rapport Zorgboerderij de Steurhoeve 

 
De hulpaanbieder aan het woord  
 

Conclusie van de inspectie 

De inspectie ziet dat kinderen zich bij De Steurhoeve op hun 

gemak voelen. De zorgboer(in) investeert in een prettige sfeer 

en een ontwikkelingsgericht klimaat waar ook onderwijs 

aandacht krijgt.  

 

Ten aanzien van het methodisch handelen ziet de inspectie 

mogelijkheden tot verbetering. In dit ontwikkeltraject is een 

belangrijke rol weggelegd voor Stichting Landzijde bij wie De 

Steurhoeve is aangesloten. 

 

De inspectie acht de aanbieder in staat om verantwoorde hulp te 

bieden en vertrouwt erop dat De Steurhoeve en Landzijde in 

gezamenlijkheid maatregelen nemen om aan alle normen te 

voldoen.  

 

 

Op deze punten  

uit het rapport zijn 

we trots: 

We zijn trots op de positieve 

feedback van deelnemers en 

ouders. Ruimte bieden aan de 

ontwikkeling van deelnemers is 

voor ons erg belangrijk. We 

stimuleren de eigen inbreng en 

genieten van de betrokkenheid 

en het meedenken van de 

deelnemers over de invulling van 

de activiteiten. Een voorbeeld is 

het bouwen van de marktkraam, 

waarin eieren en zelf geteelde 

groente worden verkocht. We 

zijn ook trots op de 

samenwerking met het onderwijs 

en eventuele betrokken 

behandelaren, waardoor het 

vaak lukt om jeugdigen na een 

verblijf op de boerderij weer 

terug te laten gaan naar school.  

 

 

Met deze punten  

uit het rapport 

gaan we aan 

de slag: 

De individuele risicosignalering 

gaat meer systematisch een 

plaats krijgen. Er is bij Landzijde 

een vragenlijst in ontwikkeling 

die geïntegreerd wordt binnen 

het ECD en bij evaluaties een rol 

gaat spelen, maar waarmee we 

ook tussentijds risico’s 

systematisch kunnen signaleren 

en afwegen. De implementatie 

van deze werkwijze doen we via 

scholing op de netwerkavonden 

in 2023. Tijdens deze avonden 

wordt ook aandacht besteedt aan 

het rapporteren in het ECD. Bij 

evaluaties zal de mogelijkheid 

om de jeugdigen aanwezig te 

laten zijn worden onderzocht.  

 

 

Wat gaan 

jeugdigen en 

ouders hiervan 

merken? 

Als de jeugdigen bij de 

evaluaties aanwezig zijn zal het 

evaluatiegesprek anders 

verlopen. De jeugdige krijgt de 

gelegenheid zelf aan te geven 

hoe hij/zij vindt dat aan de 

doelen wordt gewerkt. Hiermee 

kan het zelfvertrouwen en de 

motivatie worden vergroot. 

Vooraf zal met betrokken ouders 

en behandelaren op maat 

worden afgewogen of het kind al 

dan niet geheel of gedeeltelijk 

wordt uitgenodigd. Ook 

praktische bezwaren kunnen bij 

de afweging een rol spelen. Bij 

de evaluatiegesprekken zal ook 

de input vanuit de 

risicosignalering een 

gespreksonderwerp zijn.   
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1 Inleiding 

In augustus 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) toezicht uit 

bij Zorgboerderij de Steurhoeve in Spanbroek.  

 

Aanleiding 

In Nederland zijn veel zorgboerderijen, een deel daarvan is aangesloten bij een overkoepelende 

organisatie. Deze koepels ondersteunen de zorgboerderij maar ook cliënten, hulpverleners en 

verwijzers. Aangesloten zijn bij een koepel kan betekenen dat een zorgboerderij aan bepaalde 

kwaliteitseisen voldoet. De inspectie wil met haar toezicht bij zorgboerderij De Steurhoeve de 

kwaliteit van de zorgboerderij toetsen en tegelijkertijd nagaan of aangesloten zijn bij een koepel, in 

dit geval Stichting Landzijde (hierna: Landzijde), bijdraagt aan de kwaliteit van een zorgboerderij.  

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Het JIJ-kader. Dit toetsingskader 

bestaat uit drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur. 

Op basis van de hulpvorm ‘Zorgboerderij met dagbesteding’ is een selectie van acht normen 

gekozen. 

 

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 

Beschrijving De Steurhoeve  

De Steurhoeve is een zorgboerderij die is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 

nummer 85000566. De Steurhoeve biedt dagbesteding aan jeugdigen tussen de zes en negentien 

jaar oud met een lichte vorm van autisme, ADHD en/of schooluitval. De zorgboerderij is gestart op 

1 januari 2019.  

 

Op het moment van toezicht biedt De Steurhoeve dagbesteding tijdens werkdagen, en respijtzorg 

op woensdagmiddag en zaterdag en tijdens schoolvakanties. Doordeweeks zijn tussen de één en 

zes jeugdigen aanwezig. Op zaterdag zijn ongeveer elf jeugdigen aanwezig. Op het moment van 

het toezicht komen wisselend per week zo’n 21 jeugdigen naar de zorgboerderij. De jeugdigen met 

dagbesteding ontvangen dit op grond van de Jeugdwet. Respijtzorg biedt de Steurhoeve op grond 

van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De Steurhoeve heeft een contract met 

Landzijde op grond waarvan zij dagbesteding biedt aan jeugdigen met een zorgvraag. Landzijde is 

een zorgaanbieder die in Noord-Holland groepsbegeleiding en kortdurend verblijf biedt op bij haar 

aangesloten zorgboerderijen, waaronder De Steurhoeve. 

 

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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Naast de zorgboerin werkt op woensdag en zaterdag een vrijwilliger op de zorgboerderij. Op 

zaterdag heeft de zorgboer ook een rol in de begeleiding van de jeugdigen. In noodgevallen 

ondersteunt de moeder van de zorgboerin. De ouders van de zorgboer wonen ook op het terrein 

maar hebben geen zorgtaken op de zorgboerderij.  

 

Vanuit het samenwerkingsverband van het onderwijs geeft een leerkracht onderwijs, afhankelijk 

van het behandelplan van de jeugdigen. De zorgboerin heeft een mbo-4-opleiding Zorgbedrijf en 

Dierhouderij. Zij heeft op meerdere zorgboerderijen stage gelopen.  

 

Vanuit Landzijde zijn twee medewerkers verbonden aan De Steurhoeve, een zorgcoördinator en 

een regiocoördinator. Beiden zijn SKJ-geregistreerd. De zorgcoördinator zorgt voor de intake van 

cliënten, waarbij haar werkgebied de regio Kop van Noord-Holland is. Het intakegesprek vindt thuis 

plaats. Hierdoor zijn alle jeugdigen van De Steurhoeve door haar thuis gezien. De zorgcoördinator 

is eindverantwoordelijk voor het hele begeleidingstraject. De regiocoördinator is betrokken bij de 

selectie van de zorgboeren en is voor een zorgboer het dagelijks aanspreekpunt, zowel bij 

organisatorische zaken rond de zorgboerderij als inhoudelijke zaken bij de dagelijkse begeleiding 

van jeugdigen. De regiocoördinator kent en bezoekt regelmatig alle zorgboerderijen in de regio. De 

matching van een jeugdige (op grond van de verzamelde informatie door de zorgcoördinator) met 

een specifieke zorgboerderij doet de regiocoördinator. Zij neemt in de regel ook deel aan de 

evaluaties van de begeleidingsplannen. 

 

Landzijde is aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg (FLZ). De zorgboerderijen zijn via 

Landzijde lid van de FLZ en werken met het kwaliteitskeurmerk ‘Kwaliteit laat je zien!’. De 

zorgboeren die hiermee werken zijn aangesloten bij het ‘Landelijke kwaliteitswaarborg zorgboeren’. 

Bij Landzijde werken alle zorgboeren met dit landelijke kwaliteitssysteem voor zorgboeren. De 

zorgboeren die werken volgens dit systeem zijn verplicht om binnen één jaar na start een 

goedgekeurd kwaliteitssysteem te hebben gemaakt en op papier gezet. Het kwaliteitssysteem van 

De Steurhoeve is positief beoordeeld en heeft daarom het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien!’ 

gekregen (2020-2023). 
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien. 

 

Analyse 

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten: 

- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij 

hulpverleners (norm 1.1). 

- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis 

mogelijke omgeving (norm 1.5). 

- Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale hulp aan jeugdigen en hun 

ouders (norm 2.4). 

- De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten 

van de hulp (norm 3.3).  

- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele 

belangen op te komen (norm 3.4). 

 

Verbetering is nodig op de volgende normen: 

- Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen  

(norm 2.1). 

- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3). 

- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde 

hulp (norm 3.2).  

 

Vervolg 

De inspectie acht de aanbieder in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt erop dat De 

Steurhoeve in afstemming met Stichting Landzijde concrete verbetermaatregelen doorvoert om aan 

alle normen te voldoen. De inspectie blijft de ontwikkelingen volgen vanuit haar reguliere toezicht. 

 

Omdat een groot deel van de verbeterpunten betrekking heeft op de wijze waarop Stichting 

Landzijde haar kwaliteitssysteem heeft ingericht zal de inspectie, mede gelet op de bredere focus  

op de rol van Landzijde in dit toezicht, haar bevindingen met Landzijde bespreken.   
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 

 

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de 

jeugdige en diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 

      

        Beeld            Gezonde  

   ontwikkeling 

                

      

      

 

  

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 

netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 

De zorgboerin vertelt dat nieuwe cliënten door een ouder of hulpverlener worden aangemeld bij 

Landzijde. Een zorgcoördinator van Landzijde voert de intake uit. De zorgcoördinator vertelt dat zij 

start met een eerste screening en het eventuele dossier en andere beschikbare informatie 

opvraagt. Vervolgens houdt de zorgcoördinator een intakegesprek met de ouders bij hen thuis 

waarbij ook het kind aanwezig kan zijn.  

 

Op grond van de verzamelde informatie en de wensen van de ouders en de jeugdige maakt de 

zorgcoördinator het begeleidingsplan, het zogenaamde functioneringsplan. In dit plan zijn de 

doelen van de begeleiding en de analyses van de risico’s opgenomen. Dit plan bespreekt de 

zorgcoördinator in het wekelijks overleg met alle zorgcoördinatoren van Landzijde om te bepalen of 

er contra-indicaties zijn (zoals het bieden van medische handelingen) en of een zorgboer de 

gevraagde begeleiding kan bieden. Vervolgens legt zij het functioneringsplan aan de ouders voor.  

 

Samen met de regiocoördinator zoekt de zorgcoördinator een zorgboerderij in de regio die het 

meest passend is. Zij regelen dan ook de financiering van de gewenste begeleiding bij de gemeente 

of het zorgkantoor. De zorgboerin ontvangt het functioneringsplan en bepaalt of het kind bij hen en 

de andere jeugdigen past. Als dit zo is, nodigt de zorgboerin van Steurhoeve de ouders en de 

jeugdige uit om te komen kennismaken op de zorgboerderij. 

 

Bij de jeugdigen die doordeweeks begeleiding krijgen is vaak het samenwerkingsverband vanuit het 

onderwijs betrokken bij de intake en het opstellen van het functioneringsplan. Dit geldt ook voor 

eventuele betrokken GGZ-aanbieders zodat de begeleiding goed is afgestemd op de GGZ-

behandeling en het onderwijs. Bij het plan worden zoveel mogelijk partijen betrokken; waaronder 

de verwijzer, school, andere hulpverleners en ouders.  

 

Uit de dossiers die door de inspectie zijn ingezien blijkt dat relevante informatie over de 

voorgeschiedenis in de dossiers is opgenomen. Namen van betrokken hulpverleners en 

contactpersonen staan vermeld in de dossiers. 

 

Uit de observatie van de interactie tussen de zorgboerin en de jeugdigen en gerichte vragen aan de 

jeugdigen constateert de inspectie dat de zorgboerin de jeugdigen goed kent en op een 

persoonlijke manier benaderen. Daarbij kan de zorgboerin aan de inspectie aangeven wat de 

achtergrond is van een jeugdige en wat deze aan begeleiding nodig heeft. 
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Norm 1.5  Oordeel  

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde 

ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 

De Steurhoeve is gevestigd op een boerderij met grote stallen voor de melkveehouderij met bijna 

300 koeien en een ruim erf. De zorgboerderij bevindt zich in een landelijke omgeving in de Kop van 

Noord-Holland. In het woongedeelte van de boerderij wonen de zorgboeren en de ouders van de 

zorgboer. De jeugdigen komen in principe niet in het woongedeelte van de boerderij.  

 

Voor de verzorging door de jeugdigen zijn op de zorgboerderij een knuffelkoe, enkele varkens, 

kippen, konijnen, katten en geiten aanwezig. Ook is op het erf een moestuin die de jeugdigen 

kunnen onderhouden. Voor de jeugdigen zijn meer dan voldoende activiteiten binnen en buiten op 

het terrein (skeeleren, trampoline, voetbalveldje en speeltoestellen). Boven de melkruimte is een 

gemeenschappelijke ruimte (de kantine) waar jeugdigen kunnen koken, lunchen, knutselen, spelen 

en ook schooltaken uitvoeren.  

 

Bij de start van de dag komen de jeugdigen naar de kantine en wordt het dagprogramma samen 

met de jeugdigen bepaald. Klussen op de boerderij worden verdeeld en afspraken worden gemaakt 

over het alternatieve schoolprogramma. Voor enkele jeugdigen komt een leerkracht naar de locatie 

om ze te helpen bij schooltaken. In andere gevallen geeft de zorgboerin of de vrijwilliger 

huiswerkbegeleiding of maken jeugdigen gebruik van het programma ‘Buiten Gewoon Leren’ dat 

door Landzijde beschikbaar is gesteld. De jeugdigen worden in kleine groepjes begeleid door de 

zorgboerin en op enkele dagen ook door de zorgboer en de vrijwilliger.  

 

Op de zorgboerderij gelden enkele regels voor het veilig bewegen op de zorgboerderij. De meeste 

jeugdigen kennen deze goed en kunnen vrij rondlopen op het erf. Andere jeugdigen hebben hier 

meer moeite mee, dan houdt de zorgboerin hen meer in de gaten. Als jeugdigen niet veilig op het 

erf kunnen zijn, is dit een contra-indicatie voor De Steurhoeve. Overigens hoort de inspectie van 

zowel de zorgboerin als de jeugdigen dat de begeleiders altijd in de buurt van de jeugdigen zijn.  

 

De inspectie ziet tijdens het toezicht de zorgboerin en de vrijwilliger in interactie met de jeugdigen. 

De wisselwerking is positief, de jeugdigen worden serieus genomen en luisteren ook naar de 

begeleiders. De inspectie hoort van een ouder voorbeelden waaruit blijkt dat er sprake is van een 

positief ontwikkelklimaat dat aansluit bij de behoefte van diens kind. De zorgboerin en de 

zorgcoördinator vertellen dat jeugdigen rust en ruimte krijgen om zo weer tot ontwikkeling te 

komen. Dit is volgens hen de reden dat jeugdigen die niet meer in het speciaal onderwijs mee 

kunnen komen op De Steurhoeve wel aan een dagbesteding kunnen deelnemen die gericht is op 

het teruggaan naar school. Hierbij is ook helpend dat Landzijde het programma ‘Buiten Gewoon 

Leren’ voor jeugdigen ter beschikking stelt aan de zorgboeren.   
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De zorgboerin vertelt de inspectie dat zij geen vrijheidsbeperkende maatregelen toepast. De 

zorgboerin gebruikt de ‘stoplicht’ methode’ (een soort signaleringsplan) om jeugdigen die agressief 

worden tijdig iets anders te laten doen (bijvoorbeeld naar de jonge katjes toegaan) waardoor fysiek 

ingrijpen niet nodig is. Bij moeilijk begrijpbaar gedrag kan de zorgboerin altijd advies vragen aan 

de regiocoördinator.    

 

 

Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 

     

     Veiligheid        Methodisch       

       handelen 

         Samenhangende 

                hulp 

 

 

 

    

 

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 

 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 

van jeugdigen.  

 

 

De inspectie hoort van de zorgboerin dat de risico’s in het functioneringsplan staan, onder andere 

als onderdeel van de beschrijving van de jeugdige en het gezin. Eventuele veranderingen in de 

risico’s komen bij de evaluatie aan de orde. De zorgcoördinator geeft aan nadrukkelijk te kijken of 

er risico’s zijn op verschillende domeinen en beschrijft deze in het functioneringsplan. Landzijde 

hanteert geen specifieke risico-taxatielijst, maar bij de intake en de evaluaties kijken de zorg- en 

regiocoördinator naar aanwezige risico’s op het gebied van, onder andere: de thuissituatie, 

wegloopgedrag, medicatie, verslaving, suïcidaal gedrag en zwemdiploma’s. De zorgcoördinator 

vertelt dat bij het beoordelen van een intake de risico’s ook meewegen. Bijvoorbeeld de noodzaak 

om medicatie te verstrekken, epilepsie of het niet veilig over het terrein kunnen bewegen, zijn 

contra-indicaties. 
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In de dossiers leest de inspectie specifieke risico’s voor jeugdigen in het functioneringsplan                                                                       

bij de algemene beschrijving en op de diverse domeinen. Indien relevant leest de inspectie dat 

doelen zijn geformuleerd om risico’s te verminderen.  

 

De zorgboerin vertelt dat de veiligheid van de jeugdigen bij De Steurhoeve wordt gewaarborgd 

door jeugdigen goed in het zicht te houden en indien nodig in te grijpen bij onveilige situaties, 

bijvoorbeeld door jeugdigen even apart te nemen of met de stoplicht-methodiek het kind iets 

anders te laten doen. De zorgboerin vertelt dat de medewerkers van de Steurhoeve die betrokken 

zijn bij de begeleiding van de jeugdigen gediplomeerd bedrijfshulpverlener (BHV) zijn.  

 

De zorgboerin vertelt dat zij en de andere medewerkers bekend zijn met de meldcode Huiselijk 

Geweld en Kindermishandeling en dat zij bij signalen contact opnemen met Landzijde. Landzijde 

neemt dan eventueel contact op met Veilig Thuis.  

 

Verbeterpunt  

De inspectie constateert dat het systematisch in kaart brengen van risico’s bij De Steurhoeve meer 

aandacht behoeft. Zo wordt er geen gebruik gemaakt van een eenduidig risicotaxatie-instrument. 

De zorgcoördinator beschrijft risico’s tijdens het opstellen van het functioneringsplan en weegt deze 

met haar collega’s. De regiocoördinator kijkt naar de risico’s tijdens de evaluaties. Het is 

onduidelijk wie tussendoor risico’s signaleert en afweegt.  

 

 

Norm 2.3  Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 

De zorgboerin vertelt dat tijdens de intake de doelen van de hulp door de zorgcoördinator worden 

bepaald. De zorgcoördinator stelt vervolgens het functioneringsplan op met de doelen, die in 

overleg met ouders zijn vastgesteld. De begeleiders van De Steurhoeve werken dagelijks met de 

jeugdigen aan de doelen. Volgens de zorgcoördinator zijn de doelen voor de jeugdigen vooral 

gericht op hun sociaal-emotionele ontwikkeling. Daar waar ook onderwijs wordt geboden door het 

betrokken samenwerkingsverband, ziet de inspectie ook doelen gericht op het onderwijs. De 

zorgcoördinator vertelt verder dat het begeleidingsplan na twee maanden wordt geëvalueerd, 

indien nodig worden de doelen aangepast. Jaarlijks vindt een evaluatie van de doelen en het 

functioneringsplan plaats samen met ouders, de zorgcoördinator en het wijkteam. De inspectie ziet 

de evaluaties in de dossiers. De functioneringsplannen bespreken de zorgcoördinatoren in hun MDO 

(multidisciplinair overleg) waaraan ook een van de bestuurders van Landzijde deelneemt. 
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De zorgboerin is verplicht om minimaal elke drie maanden over de ontwikkelingen rond de jeugdige 

in het elektronisch cliëntendossier (ECD) te rapporteren. Binnenkort krijgen de ouders, volgens de 

zorgboerin, ook toegang tot het ECD. De inspectie vindt dit een positieve ontwikkeling.  

 

De zorgcoördinator vertelt dat bij de Steurhoeve eclectisch wordt gewerkt, gericht op het vergroten 

van de competenties en de eigenwaarde van de jeugdigen. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van 

de geef-me-de-vijfmethode en de stoplicht-methode bij agressief gedrag van de jeugdige.   

 

Verbeterpunten 

De inspectie constateert dat de doelen in het functioneringsplan wel duidelijk maar niet SMART zijn 

geformuleerd. Doordat de zorgboerin slechts eenmaal per drie maanden over de voortgang in het 

ECD rapporteert, is beperkt navolgbaar hoe de jeugdige zich ontwikkelt.  

 

Verder maakt de inspectie uit de gesprekken met betrokkenen op dat jeugdigen in de meeste 

gevallen niet deelnemen aan de evaluatiebespreking. Soms is daar een goede reden voor maar in 

andere gevallen verwacht de inspectie dat jeugdigen actiever betrokken worden bij de evaluatie 

van de hulp.  

 

 

Norm 2.4  Oordeel  

 Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale 

hulp aan jeugdigen en hun ouders  

 

 

De zorgboerin en de zorgcoördinator van Landzijde geven aan dat zij waar mogelijk samenwerken 

met andere hulpverleners en met het samenwerkingsverband van de scholen van de jeugdigen. 

Met name bij jeugdigen waarbij het doel is dat zij weer naar school gaan is de samenwerking 

intensief. Een leerkracht komt dan een of meerdere uren per week op de zorgboerderij om de 

jeugdige les te geven. 

 

Als een jeugdige ook elders hulp krijgt, bijvoorbeeld bij een jeugd-GGZ aanbieder waar ook een 

evaluatie van de hulp plaatsvindt, dan is één van de coördinatoren van Landzijde hierbij aanwezig. 

In de regel lopen de externe contacten via de coördinatoren van Landzijde. De inspectie ziet dit 

terug in de dossiers. Van de ouder hoort de inspectie dat de afstemming over de hulp altijd in 

overleg met ouders plaats vindt. Afspraken worden tijdens het evaluatiegesprek vastgelegd. De 

gemeente is hierbij betrokken.  

 

De inspectie ziet in de dossiers een overzicht van de betrokken hulpverleners en familie. Tevens is 

zichtbaar welke taakverdeling tussen hen is gemaakt. Van de plaatsende instantie hoort de 

inspectie dat de regiocoördinator van Landzijde bij alle afspraken met externe partijen is betrokken 

en dat het regelen van de financiering een belangrijke taak van Landzijde is. 
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Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd 

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.  

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

 

    

Organisatie    Verbeteren   

   van de hulp 

       Individuele           

     belangen 

 

 

    

 

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 

redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 

Landzijde is eindverantwoordelijk als het gaat om de kwaliteit van de zorg. De verantwoordelijke 

coördinatoren die bij De Steurhoeve zijn betrokken zijn SKJ-geregistreerd. Daarnaast voldoet De 

Steurhoeve aan de kwaliteitseisen die het Keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’ aan de zorg stelt.  

 

De zorgboerin heeft een mbo-4-opleiding Zorgbedrijf en Dierhouderij. Door de cursussen die zij 

heeft gevolgd en de ervaringen die zij heeft opgedaan tijdens haar stages en bij De Steurhoeve 

heeft zij kennis gekregen van hulp aan jeugdigen met autisme en ADHD. Samen met de zorgboer 

en de vrijwilliger die de PABO heeft gevolgd neemt zij vier keer per jaar deel aan de door Landzijde 

georganiseerde netwerkbijeenkomsten, waarvan twee specifiek gericht op jeugdigen.  

 

Bij ziekte of noodgevallen springen de zorgboer en zijn moeder bij. In de praktijk komt dit weinig 

voor. Volgens de zorgboerin is de financiële huishouding op orde. De ouder vertelt dat bij de 

Steurhoeve geen wachtlijst is, zowel niet bij de start van haar kind op de zorgboerderij als op dit 

moment.  

 

De inspectie hoort van de zorgcoördinator dat in de praktijk de regiocoördinator regelmatig de 

zorgboerderij bezoekt. Zij kent de zorgboerin en de jeugdigen het best en staat de zorgboerin met 

raad en daad bij, ook bij vragen over het gedrag van jeugdigen. Landzijde heeft geen 

gedragswetenschappers in dienst. Wel heeft Landzijde geregeld dat in bepaalde gevallen een 
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beroep kan worden gedaan op de (gedrags)inhoudelijke deskundigheid van een grote landelijke 

zorgorganisatie.   

 

Uit de personeelsdossiers blijkt dat alle medewerkers en vrijwilliger van Steurhoeve in het bezit zijn 

van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Landzijde stelt daarbij als eis dat de VOG’s 

elke drie jaar opnieuw worden aangevraagd. 

 

Verbeterpunt: 

Ook al is door de betrokkenheid van beide coördinatoren van Landzijde de basiskennis op het 

gebied van zorg geborgd, toch is de inspectie van mening dat de inhoudelijke deskundigheid van de 

medewerkers van De Steurhoeve verbeterd kan worden. Er is geen opleidingsplan en er vindt geen 

intervisie plaats. Daarnaast biedt de cursus ‘Zorg op het Bedrijf’, die Landzijde verplicht stelt voor 

beginnende zorgboeren, niet de verdieping die nodig is om aan de soms complexere zorgvraag te 

voldoen.  

 

 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 

prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 

Volgens de zorgboerin en de zorgcoördinator is sprake van een open cultuur en een lerende 

omgeving bij De Steurhoeve. Een voorbeeld hiervan is volgens hen de start en de afbouw van het 

logeren. Op grond van vragen van ouders en doelen van jeugdigen is De Steurhoeve gestart met 

het aanbieden van logeren. Dit bleek echter bij de huidige samenstelling van het team een te groot 

beroep op de energie van de zorgboeren te doen. Daarom zijn ze met logeren gestopt en is de 

zorgboerderij nu op zondag gesloten. Overigens meldt de zorgboerin de ambitie om de 

zorgboerderij op termijn te laten groeien en wellicht weer logeren te gaan aanbieden.  

 

Met de jeugdigen bespreekt de zorgboerin geregeld tijdens het eten hoe zij vinden dat het gaat. 

Dan kunnen de jeugdigen hun wensen kenbaar maken. Bijvoorbeeld het verkopen van de groenten 

uit de moestuin in een standje langs de weg, of het aanschaffen van skeelers. Beide wensen zijn 

gerealiseerd. Elk jaar vullen de ouders een evaluatieformulier in. De uitkomsten van de evaluatie 

door de ouders bespreken de zorgboeren met Landzijde en dit kan leiden tot verbeterpunten. De 

evaluatie is ook onderdeel van de jaarlijkse evaluatie door het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’.  

De zorgboerin geeft voorbeelden van hoe zij en de medewerkers leren van hun ervaringen en 

feedback van anderen. 

 

Landzijde heeft een cliëntenraad. Op het moment van het toezicht was in de cliëntenraad geen 

vertegenwoordiging van jeugdigen en zocht Landzijde actief naar een clientvertegenwoordiger voor 

jeugdigen. 
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Indien er een incident plaats vindt, ook al gebeurt dat nauwelijks volgens de zorgboerin, dan wordt 

dit besproken en geëvalueerd met de zorgcoördinator. Indien nodig worden direct maatregelen 

getroffen. Tevens wordt hiervan melding gemaakt in het ECD van de jeugdige. Vanuit het ECD 

wordt de melding rechtstreeks doorgezet naar één van de bestuurders van Landzijde die deze 

binnen het MDO analyseert en het initiatief neemt voor verbeteringen. 

 

 

Norm 3.4  Oordeel  

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 

voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 

De zorgboerin vertelt dat zij het eerste aanspreekpunt is voor klachten. Ouders kunnen met hun 

klachten ook naar Landzijde of een externe klachtencommissie. Een klachtenformulier zit bij de 

zorgovereenkomst die de ouders bij de start ontvangen en zij kunnen ook het formulier van de 

zorgboerin krijgen. De klachtenprocedure staat op de website van Landzijde beschreven en is daar 

goed vindbaar. Tevens staat op de website een brochure waarin op één pagina kort de 

verschillende mogelijkheden zijn beschreven en waaruit duidelijk blijkt dat de klager zelf kan kiezen 

welke mogelijkheid hij kiest. Deze brochure hangt ook in de kantine van De Steurhoeve. De 

klachtenprocedure stond ten tijde van het toezicht ook op de website van De Steurhoeve.   

 

In de procedure staat ook beschreven hoe de rol van onafhankelijke vertrouwenspersoon is 

ingevuld. Naast het AKJ (Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg) kunnen ouders en cliënten ook 

naar een eigen vertrouwenspersoon van Landzijde gaan.  

 
Aandachtspunt 

De zorgboerin en zorgcoördinator kunnen niet aangeven hoe de rol van vertrouwenspersoon is 

ingevuld. Het is belangrijk dat zij dit wel kunnen zodat ze de jeugdigen en hun ouders hierop 

kunnen wijzen. Een poster met contactgegevens van de vertrouwenspersoon in de ruimte waar de 

jeugdigen samenkomen kan daarbij behulpzaam zijn. 

“Op school krijgen alle jeugdigen een 

diploma. Dat mist mijn zoon. Daarom heb 

ik voorgesteld om hem een 

‘zorgboerderij-diploma’ te geven. De 

zorgboerin heeft dit gemaakt en nu 

krijgen ook andere jeugdigen dit. Je ziet 

hun eigenwaarde groeien”  

Een ouder 
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 

 

De inspectie voerde het toezicht bij De Steurhoeve aangekondigd uit op 23 augustus 2022. Om tot 

een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende 

informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het 

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

• Observatie van de interactie tussen zorgboerin, vrijwilliger en jeugdigen. 

• Een gesprek met de zorgboerin. 

• Gestructureerde interviews met: 

o de zorgboerin 

o de zorgcoördinator 

o een ouder 

o Een plaatsende instantie: Jeugd- en gezinscoach 

• De check van zes dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van alle 

medewerkers die contact hebben met jeugdigen. 

• De check van twee dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en 

risico-inschattingen en –beoordelingen (het functioneringsplan) en de evaluatie hiervan. Hierbij 

was een medewerker aanwezig. De inspecties hebben zelf de dossiers geselecteerd.  

• Observaties van de leef- en verblijfruimten. 

• Analyse van documenten op www.steurhoeve,nl  waaronder:  

o Privacyreglement, reglement klachtenafhandeling en Klachtenreglement 

• Analyse van documenten op www.landzijde,nl  waaronder:  

o Vertrouwenspersonen 

o Cliëntenraad 

 

  

http://www.steurhoeve,nl/
http://www.landzijde,nl/
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

www.igj.nl 


