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Rapport De Nieuwe Beer

De hulpaanbieder aan het woord

Op deze punten
uit het rapport zijn
we trots:

Wij zijn heel dankbaar en
trots op de uitslag en de vele
donkergroene scores.

Trots op onze begeleiders die
elke dag klaar staan om
kinderen met complexe
problematieken te
begeleiden. Dit wordt gedaan
in een positief pedagogisch
ontwikkelklimaat waarin
methodisch gehandeld wordt
en waarin we open staan
voor leermomenten.

Trots op de samenwerking
met Stichting ZBZH. Ze
checken nieuwe
aanmeldingen, denken mee
bij complexe vraagstukken
en zorgen ervoor dat de
begeleidingsplannen en
dossiers compleet zijn. We
maken gebruik van elkaars
expertise, dit zorgt voor een
hogere kwaliteit van de zorg.

Met deze punten
uit het rapport
gaan we aan

de slag:

-VOG moet voortaan binnen
zijn voordat een
medewerker/vrijwilliger kan
starten met zijn
werkzaamheden.

-Nu gebruiken medewerkers
weleens hun privételefoon
voor contacten met ouders.
Hiervoor gaat een oplossing
gezocht worden.

-We oriénteren ons op een
cursus medicatieveiligheid.
We denken na over een
veiligere manier van
opbergen van de medicatie.

Conclusie van de inspectie

De inspectie ziet dat De Nieuwe Beer een huiselijke omgeving
biedt waarbij er aandacht is voor de individuele behoeften van
de kinderen. Ook ziet de inspectie dat De Nieuwe Beer in
samenwerking met de Stichting Zorgboeren Zuid-Holland zorgt
voor een zorgvuldige dossier- en planvorming en ontwikkeling
van de medewerkers. De inspectie acht de aanbieder in staat
om verantwoorde hulp te bieden. De inspectie blijft de
ontwikkelingen vanuit haar reguliere toezicht volgen.

Wat gaan
jeugdigen en
ouders hiervan
merken?

Dat wij ons best blijven doen
om de kwaliteit van de zorg
goed te blijven houden.
Daarnaast zullen zij praktisch
merken dat er op een andere
manier foto’s en berichtjes
gedeeld worden. Hoe dit zal
zijn is op dit moment nog
niet bekend.

Cliénten zullen merken dat ze
op een andere manier bij hun
medicatie kunnen komen.




In juni 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (Inspectie) toezicht uit bij

Zorgboerderij De Nieuwe Beer in Dordrecht.

Aanleiding

In Nederland zijn veel zorgboerderijen, een deel daarvan is aangesloten bij een overkoepelende
organisatie. Deze koepels ondersteunen de zorgboerderij maar ook cliénten, hulpverleners en
verwijzers. Aangesloten zijn bij een koepel kan betekenen dat een zorgboerderij aan bepaalde
kwaliteitseisen voldoet. De inspectie wil met haar toezicht bij zorgboerderij De Nieuwe Beer de
kwaliteit van de zorgboerderij toetsen en tegelijkertijd nagaan of aangesloten zijn bij een koepel, in
dit geval Stichting Zorgboeren Zuid-Holland (Stichting ZBZH), bijdraagt aan de kwaliteit van een
zorgboerderij.

Het toezicht is uitgevoerd naar aanleiding van de pilot Metatoezicht bij Stichting ZBZH. In deze
pilot gaan Stichting ZBZH en de inspectie samen na of door intern toezicht de kwaliteit van de

jeugdhulp op zorgboerderijen geborgd en waar mogelijk verbeterd kan worden.

Doel van het toezicht is om te bepalen of De Nieuwe Beer verantwoorde hulp biedt.

Opzet van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Het J1J-kader. Dit toetsingskader
bestaat uit drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur.
Op basis van de hulpvorm ‘Zorgboerderij met dagbesteding’ is een selectie van acht normen
gekozen.

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader.

Beschrijving De Nieuwe Beer

De Nieuwe Beer is een zorgboerderij die is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 75336006. De Nieuwe Beer biedt dagbesteding en buitengewoon onderwijs aan kinderen
met hechtingsproblematiek, autisme, ADHD en ODD. De zorgboerderij is gestart op 1 juli 2019.

Op het moment van toezicht biedt De Nieuwe Beer dagbesteding en buitengewoon onderwijs aan
45 jeugdigen in totaal, ongeveer tien tot vijftien per dag, in de leeftijd van vier tot en met veertien
jaar. De jeugdigen verblijven op grond van de Jeugdwet en de WLZ. De Nieuwe Beer is aangesloten
bij de Stichting ZBZH.
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Naast de zorgboerin en -boer werken er zeven medewerkers bij De Nieuwe Beer. In samenwerking
met een school voor speciaal basisonderwijs wordt onderwijs en zorg op de zorgboerderij
gecombineerd. De zorgboerin heeft een Pabo-diploma en een eenjarige opleiding tot kindercoach
gevolgd en volgt momenteel de Hbo Bachelor Kinderpsychologie en pedagogiek. Eén medewerker
heeft ook een Pabo-diploma en de andere medewerkers hebben diverse passende Mbo-diploma'’s,
waaronder gespecialiseerd pedagogisch medewerker. De zorgboer en enkele medewerkers zijn
bezig met een zorg gerelateerd EVC-traject op MBO- en HBO niveau. Vanuit Stichting ZBZH zijn er
twee SKJ-geregistreerde medewerkers verbonden aan De Nieuwe Beer: er is een Hbo-opgeleide
zorgcoordinator voor de dagbesteding en een gedragswetenschapper, die optreedt als adviseur
zorg voor het buitengewoon onderwijs. Stichting ZBZH is aangesloten bij de Federatie Landbouw en
Zorg (FLZ). De zorgboerderijen zijn via ZBZH lid van de FLZ en kunnen daardoor ook werken met
het kwaliteitskeurmerk ‘Kwaliteit laat je zien!” De zorgboeren die werken volgens dit systeem zijn
verplicht om binnen één jaar na start een goedgekeurd kwaliteitssysteem ingeleverd te hebben. De
Nieuwe Beer is positief beoordeeld hierop en heeft daarom het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien!”
gekregen (2021-2024).
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In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.

Analyse
De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:
- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij
hulpverleners (norm 1.1).
- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis
mogelijke omgeving (norm 1.5).
- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3).
- Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale hulp aan jeugdigen en hun
ouders (norm 2.4).
- De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten
van de hulp (norm 3.3).
- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele

belangen op te komen (norm 3.4).

Verbetering is nodig op norm 3.2; De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze
redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp.

Bij de controle van de personeelsdossiers bleek dat De Nieuwe Beer niet beschikte over een
Verklaring omtrent het Gedrag (VOG) voor een vrijwilliger die met de kinderen werkt. Ook zijn de
VOG'’s van het merendeel van de medewerkers afgegeven nd het moment van in diensttreding. In
haar reactie op het conceptrapport heeft De Nieuwe Beer de ontbrekende VOG van de vrijwilliger
aangeleverd en aangegeven dat er voortaan eerst een VOG afgegeven moet zijn voordat een
nieuwe medewerker begint.

Een tweede verbeterpunt is dat medewerkers van De Nieuwe Beer vertelden dat zij met hun privé-
telefoon foto’s van de kinderen naar ouders sturen. De Nieuwe Beer heeft in haar reactie

aangegeven dat zij daar een oplossing voor gaan zoeken.

Vervolg

De inspectie acht de aanbieder in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt erop dat De
Nieuwe Beer concrete verbetermaatregelen doorvoert om aan alle normen te voldoen en blijft

ontwikkelingen volgen vanuit haar reguliere toezicht.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze
aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.
De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal:

/. De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen
positieve punten.
De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze
norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk.
De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op
deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk.

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld.

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de

jeugdige en diens gezin.

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder
dit thema.

L
Beeld Gezonde
ontwikkeling
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 1.1 Oordeel

Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en

;‘ netwerk zijn bekend bij hulpverleners. .

De zorgboerin vertelt dat nieuwe cliénten aangemeld worden door een ouder of hulpverlener bij De
Nieuwe Beer of bij Stichting ZBZH. De zorgboerin verwerkt de eerste aanvraag en stuurt de
aanmelding door naar de adviseur zorg van Stichting ZBZH. De zorgcodérdinator voert vervolgens
een screening uit, vraagt een dossier op en koppelt terug aan de zorgboerin of de plaatsing
mogelijk is en of er contra-indicaties zijn. De adviseur zorg van Stichting ZBZH vertelt aan de
inspectie dat in eerste instantie wordt gekeken wat een kind nodig heeft in de begeleiding en of de
zorgboerderij dat kan bieden. Stichting ZBZH hanteert vaste uitsluitcriteria die gelden voor alle
zorgboerderijen, deze criteria worden voor iedere zorgboerderij op maat aangevuld. Zo kan volgens
de adviseur zorg De Nieuwe Beer kinderen met complexe problematiek begeleiden, maar
bijvoorbeeld geen medische zorg bieden.

De volgende stap is het kind en ouders rondleiden bij een kijkdag. Vervolgens vraagt Stichting
ZBZH of het kind en ouders en de zorgboerderij positief zijn over een eventuele plaatsing. In dat
geval volgt een intakegesprek. De begeleider vertelt aan de inspectie dat bij de intake zoveel
mogelijk de betrokken hulpverleners en ouders aanwezig zijn en dat er doelen worden opgesteld.
De zorgcoérdinator stelt vervolgens een begeleidingsplan op. De begeleider van De Nieuwe Beer
die de inspectie sprak geeft aan dat zij voldoende informatie krijgen over nieuwe kinderen. De
begeleiders nemen de achtergrondinformatie en tips mee in de begeleiding, maar vinden het ook
belangrijk om met een open mind naar een kind te kijken.

Voor het buitengewoon onderwijs is er een intakegesprek met de adviseur zorg van Stichting ZBZH
en de zorgboerderij. Er wordt een startplan gemaakt waarin een risicoanalyse en doelen worden
opgenomen. Bij het plan worden zoveel mogelijk partijen betrokken; waaronder de verwijzer,

school, andere hulpverleners en ouders.

Uit de dossiers die door de inspectie zijn ingezien blijkt dat relevante informatie over de
voorgeschiedenis in de dossiers is opgenomen. Namen van betrokken hulpverleners en

contactpersonen staan vermeld in de dossiers.
Uit de observatie en gerichte vragen over de kinderen constateert de inspectie dat de begeleiders

de kinderen goed kennen, op een persoonlijke manier benaderen en aan kunnen geven wat de

achtergrond is van een kind en wat het kind nodig heeft.
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Norm 1.5 Oordeel

De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
o ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. .

De Nieuwe Beer is gevestigd in een grote boerderij met een ruim erf op het platteland van
Dordrecht. Op het erf worden koeien, varkens, kippen, konijnen en katten gehouden. Er zijn
meerdere speelplekken en er is een ruimte waar kinderen met een vrijwilliger kunnen ‘knutselen’.
Tijdens het bezoek van de inspectie waren enkele kinderen een fotolijstje aan het timmeren voor
vaderdag. De gemeenschappelijke woonkamer is huiselijk ingericht. Binnen is er een speelruimte
met zachte klimtoestellen, een werkkamer met een speelhoek en het onderwijs wordt in een aparte
af te sluiten ruimte gegeven. De kinderen worden één op één of in kleine groepjes begeleid door de
medewerkers. Tijdens de rondleiding heeft de inspectie brandmelders, brandblussers en
nooduitgangen gezien. In de zorgboerderij hangen de huisregels bij de toiletten, ze zijn geschreven
en ook met picogrammen aangegeven. De huisregels zijn positief geformuleerd. De belangrijkste

regels gaan over veiligheid, ook zijn er regels over met respect met elkaar omgaan.

De inspectie hoort van de medewerkers en van de adviseur zorg dat bij De Nieuwe Beer sprake is
van een positief pedagogisch ontwikkelklimaat, dat aansluit bij de individuele behoefte van de
kinderen. Ieder kind krijgt binnen de structuur van een vast dagprogramma de mogelijkheid om te
kiezen welke activiteiten hij wil ondernemen. De medewerkers vertellen dat kinderen rust en
ruimte krijgen om zo weer tot ontwikkeling te komen en dat zij bij De Nieuwe Beer niet overvraagd
worden. De zorgboerin en de begeleider vertellen dat zij geregeld om advies vragen aan de
zorgcoordinator of de adviseur zorg om tot de beste aanpak per kind te komen. De adviseur zorg
geeft in het gesprek met de inspectie aan dat bij De Nieuwe Beer kinderen komen met zware

problematiek, waarmee De Nieuwe Beer veel bereikt.

De zorgboerin vertelt de inspectie dat zij geen vrijheidsbeperkende maatregelen toepassen, tenzij
het een noodsituatie is. Het komt een enkele keer voor dat een kind moet worden vastgepakt voor
zijn of haar eigen veiligheid. De medewerkers zijn zich aan het scholen in de Triple-C methodiek.
Deze methodiek geeft handvatten voor de-escalerend handelen. De begeleiders proberen altijd
passend bij het individuele kind te handelen, sommige kinderen willen alleen zijn als zij boos zijn,
andere willen graag vastgehouden worden. De zorgboerin vertelt dat incidenten geregistreerd en

besproken worden met de zorgcodrdinator. De inspectie heeft dit ook gezien in de dossiers.

Thema 2: De kundige hulpverlener

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende
actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen

samenwerken waar dat nodig is.
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In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder
dit thema.

& & C
Veiligheid Methodisch Samenhangende
handelen hulp

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 2.1 Oordeel

Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid

W van jeugdigen.

De inspectie ziet in de dossiers en hoort van medewerkers dat bij de start van de hulp de risico’s

via een risicotaxatie-instrument dat is aangeleverd door Stichting ZBZH in kaart zijn gebracht.
Vervolgens zijn de risico’s opgenomen in het begeleidingsplan en indien relevant zijn hierop doelen
geformuleerd. Bij vragen van de inspectie noemt de begeleider de risico’s van een kind en de
doelen en afspraken die rondom dit risico gemaakt zijn. De inspectie ziet dit ook vastgelegd in het
dossier. De adviseur zorg vertelt dat bij een nieuwe plaatsing ook rekening wordt gehouden met de
samenstelling van de groep.

Medewerkers vertellen verder dat zij bekend zijn met de meldcode Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling en dat zij bij signalen contact opnemen met de adviseur zorg van Stichting
ZBZH, die aandachtsfunctionaris Huiselijke Geweld en Kindermishandeling is. De medewerkers
geven een voorbeeld waarbij zij stappen van de meldcode gevolgd hebben door te signaleren en
het gesprek met ouders aan te gaan.

Medewerkers vertellen dat de veiligheid van de kinderen bij De Nieuwe Beer wordt gewaarborgd
door kinderen indien nodig in het zicht te houden en in te grijpen bij onveilige situaties,
bijvoorbeeld door kinderen even apart te nemen of via de Triple-C methodiek aan te raken als dit
bij het kind past. De hoeveelheid begeleiders en de samenstelling van de groepjes sluiten aan bij
wat de kinderen nodig hebben, als een kind veel emoties vertoont dan kan één op één begeleiding
ingezet worden. De zorgboerin vertelt dat er altijd een medewerker aanwezig is die

bedrijfshulpverlener (BHV) is.
Aandachtspunt

De inspectie constateert dat de medicatieveiligheid bij De Nieuwe Beer meer aandacht behoeft.

Medicatie wordt bewaard in een afgesloten kastje, maar kinderen mogen dit volgens de
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medewerkers zelf pakken, dat brengt risico’s met zich mee. Daarbij is het merendeel van de

medewerkers niet geschoold in medicatieveiligheid.

Norm 2.3 Oordeel
O Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht. I

De zorgboerin vertelt dat tijdens de intake de doelen van de hulp worden bepaald. De
zorgcoordinator stelt vervolgens een begeleidingsplan op met de doelen, die in overleg met de
verwijzende partijen als met de ouders zijn vastgesteld. De begeleiders van De Nieuwe Beer
werken dagelijks met de kinderen aan de doelen, bijvoorbeeld door het inzetten van een activiteit
gericht op sociale vaardigheden via de Butskees-methode. Bij de dagbesteding zijn de doelen
vooral sociaal-emotioneel gericht, bij het Buitengewoon Onderwijs zijn ook onderwijsdoelen
geformuleerd. De begeleider vertelt dat het begeleidingsplan na twee maanden wordt geévalueerd,
dan bekijken ze of de doelen aangepast moeten worden en of het kind verder gaat bij De Nieuwe
Beer. Alle medewerkers kunnen in het registratiesysteem, waarin zij dagelijks rapporteren over een
kind. Tenminste één keer per jaar, maar in de praktijk vaker, vindt een evaluatie van de doelen en
het begeleidingsplan plaats samen ouders, de zorgcodrdinator en het wijkteam. De inspectie ziet de
evaluaties in de dossiers. De adviseur zorg vertelt dat de zorgcodrdinator en zij regelmatig in de
dossiers van De Nieuwe Beer kijken, bijvoorbeeld voorafgaand aan evaluaties maar ook als er

bijzonderheden zijn of de zorgboer tussentijds vragen heeft.

Norm 2.4 Oordeel

ﬁ« Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale I

hulp aan jeugdigen en hun ouders

De medewerkers van De Nieuwe Beer geven aan dat zij waar mogelijk samenwerken met andere
hulpverleners en met de school van de kinderen. Indien ouders thuisbegeleiding ontvangen dan
wordt de thuisbegeleider uitgenodigd bij de intake en bij evaluaties, zodat de doelen aansluiten bij
de doelen thuis. Ook andere betrokken hulpverleners worden uitgenodigd bij evaluaties of
medewerkers stemmen telefonisch met hen af. De inspectie ziet dit terug in de dossiers. De
adviseur zorg vertelt dat de zorgcodrdinator van Stichting ZBZH er zicht op houdt dat de lijnen
tussen De Nieuwe Beer en andere hulpverleners, ouders en school goed lopen. Stichting ZBZH
draagt het principe van één gezin, één plan uit en wijst zorgboeren er op dat zij onderdeel van een

systeem zijn.
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De Nieuwe Beer zorgt voor continuiteit van de hulp, door aan ouders toestemming te vragen om
informatie over het kind te delen en vervolgens over te dragen aan een andere zorgaanbieder of

aan school.

Thema 3: Goed bestuur

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen
onder dit thema.

A © o

\ _—d
Organisatie Verbeteren Individuele
van de hulp belangen

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 3.2 Oordeel

De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze

&x‘ redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp.

De zorgboerin en -boer vertellen dat zij voortdurend bezig zijn met hun eigen professionele
ontwikkeling, door het volgen van aanvullende opleidingen. Daarbij stellen zij zich volgens de
adviseur zorg open en lerend op en maken zij gebruik van de ondersteuning en
deskundigheidsbevordering van Stichting ZBZH. In de personeelsdossiers ziet de inspectie dat het
personeel van De Nieuwe Beer beschikt over bij de functie passende opleidingen. Door de inzet van
de SKJ-geregistreerde medewerkers van Stichting ZBZH voldoet De Nieuwe Beer aan de norm van
de verantwoorde werktoedeling. De zorgboerin vertelt dat De Nieuwe Beer aandacht heeft voor de
scholing van medewerkers. Medewerkers volgen ten tijde van het toezicht door de inspectie een
scholing over de Triple-C methodiek. Daarnaast delen medewerkers de kennis die zij opdoen via
cursussen of hun studie met elkaar.

De inspectie hoort van de medewerkers en ziet tijdens de observatie dat De Nieuwe Beer ruim
voldoende personeel inzet om de aanwezige kinderen te begeleiden. De zorgboerin vertelt dat de
gemeenten vanaf 2023 hogere eisen stellen aan het aantal HBO geschoolde medewerkers. Om
hieraan te voldoen start een aantal medewerkers hiervoor met een EVC-traject (social work). De
gemeenten verlagen daarnaast het tarief met 20%. De zorgboerin geeft aan dat hierdoor mogelijk
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minder personeel ingezet kan worden, waardoor minder complexe kinderen op De Nieuwe Beer
kunnen worden begeleid.

Verbeterpunten

De reden dat de inspectie ondanks de bovenstaande positieve informatie concludeert dat De
Nieuwe Beer grotendeels niet aan de norm voldoet is dat bij de controle van de personeelsdossiers
blijkt dat De Nieuwe Beer niet beschikt over een Verklaring omtrent het Gedrag (VOG) voor een
vrijwilliger, die met de kinderen werkt. Ook zijn de VOG’s van het merendeel van de medewerkers
afgegeven na het moment van in diensttreding.

Een tweede verbeterpunt is dat medewerkers van De Nieuwe Beer vertellen dat zij met hun privé-
telefoon foto’s van de kinderen naar ouders sturen. De Nieuwe Beer voldoet hiermee niet aan de
professionele standaard rond afstand en nabijheid.

Norm 3.3 Oordeel

De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn

CV]- prestaties en de resultaten van de hulp. .
\ _—d

Volgens de zorgboerin, de begeleider en de adviseur zorg is sprake van een open cultuur en een
lerende omgeving bij De Nieuwe Beer. De begeleider vertelt hoe De Nieuwe Beer sinds de start
gegroeid is en hoe de medewerkers elkaar feedback geven, gebruik maken van elkaars kwaliteiten
en open staan voor de verschillen tussen de medewerkers. Aan het eind van elke dag nemen de
medewerkers de tijd om met elkaar de dag door te spreken. Volgens de begeleider is de inspraak
van medewerkers groot en staan de zorgboerin en -boer open voor inbreng en eigen initiatief van
de medewerkers. Inspraak van kinderen en ouders bij De Nieuwe Beer vindt plaats via een
jaarlijkse moment voor de kinderen en een jaarlijks moment voor de ouders. De zorgboerin vertelt
dat zij recent een ouderavond gehouden hebben waar ouders met elkaar bespraken hoe ze de zorg
en begeleiding ervaren. De kinderen krijgen een vragenblad, dat vervolgens met de kinderen
besproken wordt. Uit deze momenten komen verbeterpunten naar voren, zoals het doorgeven aan
ouders welke kinderen en begeleiders aanwezig zijn tijdens vakanties.

Uit de gesprekken blijkt verder dat medewerkers van De Nieuwe Beer incidenten registreren.
Incidenten worden met elkaar geévalueerd en worden ook naar Stichting ZBZH gestuurd. Waar
nodig worden verbetermaatregelen getroffen.

De adviseur zorg vertelt dat bij De Nieuwe Beer audits gedaan worden voor het keurmerk ‘Kwaliteit

laat je zien'.

Norm 3.4 Oordeel

De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid

“. voor hun individuele belangen op te komen. .

12 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



De zorgboerin en de begeleider vertellen dat ouders vaak en laagdrempelig contact zoeken. Ouders
kunnen altijd bellen, appen of mailen als zij iets willen bespreken. De adviseur zorg geeft aan dat
de zorgboerin goed benaderbaar is voor ouders. Daarnaast hebben ouders ook de contactgegevens
van de zorgcodrdinator. Via Stichting ZBZH kunnen ouders een klacht indienen. Als er bijvoorbeeld
een incident met een kind is, dan wijst de zorgcodrdinator ouders er op dat ze een klacht kunnen
indienen of contact op kunnen nemen met de vertrouwenspersoon. Als een kind start bij De Nieuwe
Beer dan krijgen ouders informatie van Stichting ZBZH over de klachtenprocedure, over het AKJ en
over de vertrouwenspersoon van Stichting ZBZH. De inspectie heeft de informatiemap voor ouders

ingezien.
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De inspectie voerde het toezicht bij De Nieuwe Beer aangekondigd uit op 17 juni 2022. Om tot een
gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende
informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken:

e Observatie van de interactie tussen begeleiders en jeugdigen.

e Een gesprek met de zorgboerin en zorgboer.

e Gestructureerde interviews met:

o de zorgboerin
o een begeleider
o een adviseur zorg (gedragswetenschapper)

e De check van alle dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van
medewerkers.

e De check van vijf dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en
risico-inschattingen en —beoordelingen. Hierbij was een medewerker aanwezig. De inspecties
hebben zelf de dossiers geselecteerd.

e Observaties van de leef- en verblijfruimten.

¢ Analyse van de volgende documenten:

o Map met allerlei informatie over het werken bij De Nieuwe Beer, waaronder:
= Informatiemap voor cliénten
= Informatie over het verzorgen van dieren
= Informatie over methodieken
= Contactgegevens vertrouwenspersoon

= Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling
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