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Stichting Kindvoorop

Datum 10 augustus 2022
Onderwerp Kennisgeving instellen verscherpt toezicht

Geachte xxxx,

Bij deze deel ik u mee dat de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) Stichting Kindvoorop (hierna: Kindvoorop) te Glanerbrug per

3 augustus 2022 voor een periode van een half jaar onder verscherpt toezicht
heeft gesteld. U bent hierover al per telefoon geinformeerd op 3 augustus 2022.

Voorgeschiedenis

De inspectie voerde in maart 2019 voor het eerst toezicht uit bij Stichting
Kindvoorop (hierna: Kindvoorop). De inspectie trof een groot aantal
tekortkomingen aan. In de periode daarna heeft Kindvoorop niet laten zien over
de benodigde verbeterkracht te beschikken. Daarom gaf de inspectie
Kindvoorop op 4 juli 2019 een aanwijzing. In november 2019 voerde de
inspectie een hertoets uit bij de aanbieder. Op basis van deze hertoets
concludeerde de inspectie dat Kindvoorop niet volledig voldeed aan elf van de
veertien normen die waren opgenomen in de aanwijzing. Onder druk van een
last onder dwangsom heeft Kindvoorop veel inspanningen gepleegd om te
voldoen aan de vereisten. Ten slotte heeft de inspectie op 2 februari 2021 een
bezoek gebracht aan Kindvoorop om na te gaan of het lukte om de
kwaliteitsverbeteringen vast te houden. Op 1 maart 2021 sloot de inspectie
haar toezichttraject bij de aanbieder af met de verwachting dat Kindvoorop de
behaalde kwaliteitsverbetering vast zou houden en dat de aanbieder ook in de
toekomst geregistreerde professionals bleef inzetten. De inspectie sprak met
Kindvoorop af dat bij grote veranderingen binnen de aanbieder de inspectie
actief zou worden geinformeerd.

Bevindingen inspectie onderzoek juni 2022

Na het eerdere toezichttraject deed de inspectie in juni 2022 opnieuw
onderzoek naar de kwaliteit van de jeugdhulp bij Kindvoorop. De inspectie
heeft haar onderzoek vastgelegd in een rapport van 9 augustus 2022.
Tijdens dit onderzoek heeft de inspectie geconstateerd dat Kindvoorop
grotendeels niet voldoet aan de door de inspectie getoetste normen. Van de zes
getoetste normen voldoen vijf normen grotendeels niet.
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Bij Kindvoorop staat het bieden van kleinschalige zorg voor jeugdigen Ons kenmerk
voorop. De inspectie ziet dat Kindvoorop er niet in slaagt om de kwaliteit XXXX

van de geboden jeugdhulp na het eerdere toezichttraject (systematisch) te
borgen.

De inspectie ziet dat er bij Kindvoorop onvoldoende aandacht is voor het
buitenshuis ontplooien en ontwikkelen van talenten en interesses die
aansluiten bij de individuele behoefte van de jeugdigen. Dit draagt niet bij
aan een gezonde ontwikkeling van de jeugdigen.

De inspectie constateert tevens dat huisregels strak gehanteerd worden,
deels negatief geformuleerd zijn en dat er straffen gelden bij bepaald gedrag
van de jeugdigen. Hierdoor houdt Kindvoorop onvoldoende rekening met wat
(pedagogisch) passend is bij de leeftijd en ontwikkeling van de kinderen.

De doelgroep van Kindvoorop vraagt om zorgvuldige
veiligheidsinschattingen. Kindvoorop stelt echter geen veiligheids- of
signaleringplannen op. Verder ziet de inspectie dat de huidige risicotaxatie pas
recent is opgestart en niet samenhangt met het hulpverleningsplan. Dit brengt
risico’s met zich mee voor de veiligheid van de jeugdigen.

De inspectie constateert verder dat Kindvoorop niet binnen de wettelijke
termijn van zes weken het hulpverleningsplan opstelt. Daarnaast betrekt
Kindvoorop jeugdigen en ouders onvoldoende bij het opstellen van de doelen
voor de jeugdigen. Ook evalueert zij de voortgang en de resultaten van de
hulp onvoldoende met alle betrokkenen. Hierdoor is het voor medewerkers,
jeugdigen en ouders onvoldoende duidelijk wat de doelen van de hulp zijn
en hoe hieraan gewerkt wordt.

De veelal mbo geschoolde medewerkers ontvangen geen intervisie en
werken niet volgens een methodiek of richtlijnen. De complexiteit van de
doelgroep van Kindvoorop vraagt om meer capaciteit van deskundige,
vakbekwame en geschoolde medewerkers. De inspectie ziet tevens dat
verbetering nodig is in de manier van communicatie van Kindvoorop met
gezinsvoogden en andere ketenpartners. Gezinsvoogden en andere
ketenpartners zijn namelijk niet altijd tijdig op de hoogte van belangrijke
ontwikkelingen, hetgeen niet bijdraagt aan de kwaliteit van de integrale
zorgverlening aan de jeugdigen.

De inspectie stelt vast dat Kindvoorop onvoldoende zicht heeft op wat er wel
en niet goed gaat in de organisatie en in de dagelijkse hulp aan jeugdigen
en ouders, zo wordt er bijvoorbeeld niet gewerkt met een PDCA-cyclus en is
de gedragswetenschapper niet (voldoende) betrokken bij de afhandeling van
de incidenten. Er is wel sprake van periodieke
cliénttevredenheidsonderzoeken, maar niet altijd is duidelijk wat er met de
uitkomsten van deze onderzoeken gebeurt. Kindvoorop toont zich hiermee te
weinig een lerende organisatie en borgt haar kwaliteit van zorg
onvoldoende.

Ten slotte zorgt de zwakke financiéle positie van Kindvoorop voor risico’s
voor de continuiteit van de zorgverlening van Kindvoorop.

XXXX

Gesprek met de bestuurder

Op 3 augustus 2022 heeft de inspectie gesproken met u als bestuurder van
Kindvoorop. U heeft hiervan een conceptverslag ontvangen. Op 8 augustus
2022 heeft u de inspectie laten weten geen feitelijke onjuistheden te hebben
aangetroffen en akkoord te gaan met het verslag. Het definitieve verslag van dit
gesprek treft u in bijlage aan.
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In dit overleg heeft u aangegeven dat u reeds gestart bent met het doorvoeren
van verbetermaatregelen en dat u verwacht om binnen een periode van twee
maanden de zaken bij Kindvoorop op orde te hebben. In het gesprek heeft de
inspectie aangegeven dat zij verwacht dat Kindvoorop meer tijd nodig heeft om
zaken structureel te borgen en dat daarvoor een periode van zes maanden
realistischer is.

De inspectie constateert dat verbetering noodzakelijk is op de volgende

normen:

- 1.5. De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving.

- 2.1 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van
jeugdigen.

- 2.3 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.

- 3.2. De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs
leidt tot verantwoorde hulp.

- 3.3. De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn
prestaties en de resultaten van de hulp.

Conclusie inspectie

Op basis van het inspectieonderzoek concludeert de inspectie dat er
tekortkomingen zijn in de kwaliteit van de jeugdhulp bij Kindvoorop en dat er
onvoldoende gestuurd wordt op verbetering van de kwaliteit van de jeugdhulp.
De inspectie constateert bovendien dat de verbeteringen naar aanleiding van
het eerdere toezichttraject in 2019-2021 (welke zijn afgedwongen met
bestuursrechtelijke interventies) niet zijn geborgd. Van de zes getoetste
normen voldeden er tijdens het toezicht in juni 2022, vijf grotendeels niet.

De inspectie heeft beperkt vertrouwen in de zelfstandige verbeterkracht van
Kindvoorop, nu blijkt dat het Kindvoorop niet is gelukt om de verbeteringen die
zijn doorgevoerd naar aanleiding van het eerder doorlopen toezichttraject te
borgen. Daarbij komt dat de bestuurder zich niet heeft gehouden aan de
afspraak om na het eerdere toezichttraject belangrijke wijzigingen binnen de
organisatie (zoals het aantal kinderen) door te geven aan de inspectie en
hiermee dus niet altijd transparant is geweest richting de inspectie. De inspectie
heeft zorgen, met name over de mate waarin Kindvoorop in staat is om
verbeteringen zo door te voeren dat borging voor de lange termijn is verzekerd.
De bestuurder heeft tijdens het gesprek met de inspectie aangegeven dat zij zal
werken aan noodzakelijke verbeteringen in de organisatie en kwaliteit van de
jeugdhulp. Gelet op de omvang en inhoud van de noodzakelijke verbeteringen,
de voorgeschiedenis en het beperkte vertrouwen, is de inspectie van mening
dat dit niet kan zonder dat de inspectie daar nauwlettend toezicht op houdt.

De inspectie stelt Kindvoorop daarom met ingang van 3 augustus 2022 voor
een periode van zes maanden onder verscherpt toezicht.

Vervolg

De inspectie verwacht dat Kindvoorop de noodzakelijke verbetermaatregelen
neemt om binnen zes maanden alsnog te voldoen aan de normen waarvan de
inspectie, tijdens het inspectieonderzoek, constateerde dat die (grotendeels)
niet voldoen. In de hoofdstukken 2 en 3 van het inspectierapport van 9
augustus 2022 staat verwoord wat de inspectie van u verwacht.

Ons kenmerk
XXXX

XXXX
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De inspectie verwacht dat de aanbieder binnen vier weken een verbeterplan Ons kenmerk
maakt met concrete maatregelen inclusief termijnen dat ingaat op alle XXXX
tekortkomingen zoals in het rapport genoemd. Dit plan wordt door de inspectie
beoordeeld. Nadat het verbeterplan is aangeleverd verwacht de inspectie dat er
periodiek voortgangs- en resultaatrapportages worden aangeleverd. Hierover
wordt u separaat geinformeerd.

In de periode van het verscherpt toezicht kan de inspectie Kindvoorop zowel
aangekondigd of onaangekondigd bezoeken voor een tussentijdse toets en/of
een hertoets. Voor het einde van de periode van het verscherpt toezicht zal de
inspectie, op grond van haar bevindingen en conclusies naar aanleiding van één
of meer inspectiebezoeken en de voortgangs- en resultatenrapportages,
oordelen of het verscherpt toezicht kan worden opgeheven, moet worden
verlengd of dat er verdere stappen genomen moeten worden in de vorm van
bestuursrechtelijke maatregelen.

XXXX

Openbaarmaking

De inspectie zal het instellen van het verscherpt toezicht openbaar maken. In
de bijlagen bij deze brief informeert de inspectie u hierover en treft u over de
openbaarmaking een besluit aan.

De inspectie gaat ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

XXXX
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