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Zakelijke weergave calamiteitenrapport 

regievoering gemeente Gooise Meren 

Datum: 30 juni 2022 

Onderwerp: calamiteitenrapport IGJ inzake regievoering gemeente Gooise Meren 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en de Inspectie Justitie en Veiligheid 

(hierna: de inspecties) hebben op 30 april 2020  een verplichte melding 

ontvangen als bedoeld in artikel 4.1.8, eerste lid, onderdeel a, van de Jeugdwet 

van het overlijden van een jeugdige na een poging tot suïcide.  

De inspecties hebben naar aanleiding van de verplichte melding zelf onderzoek 

verricht. De uitkomsten van dit onderzoek hebben de inspecties in een 

calamiteitenrapport opgenomen dat in een eerder stadium van het onderzoek is 

gedeeld met de ouders en de gemeente.  

Op grond van artikel 9.7 van de Jeugdwet maken de inspecties een zakelijke 

weergave van hun eigen onderzoek openbaar. Dit bericht voorziet daarin.1 

Het onderzoek heeft zich vooral gericht op de uitvoering van de versterkte 

procesregie door de betrokken gemeente, te nemen verbetermaatregelen en de 

eventuele vervolgstappen.  

Aanleiding onderzoek 

De jeugdige woonde in een begeleid-wonen-voorziening in afwachting van 

diagnostisch onderzoek, behandeling en verblijf passend bij haar problematiek. Uit 

de melding bleek dat bij de hulp aan de jeugdige en haar gezinssysteem al 

gedurende langere tijd veel professionals betrokken waren (geweest). 

De inspecties startten het onderzoek door bij alle betrokken partijen 

reconstructies van hun bemoeienis met de jeugdige en diens gezinssysteem op te 

vragen en deze te analyseren. Uit deze analyse bleek dat de betrokken partijen 

hadden besloten tot het inzetten van versterkte procesregie. Met dit besluit 

benadrukten ze de urgentie van actieve sturing op het organiseren van passende 

hulp en de noodzaak tot handelen bij signalen over tekortschietende zorg. 

Omdat uit de analyse tevens bleek dat aan de jeugdige onvoldoende - bij de 

problematiek van de jeugdige - passende hulp was geboden en in de 

reconstructies regie over het proces onvoldoende zichtbaar werd, besloten de 

inspecties om de focus voor het vervolg van het onderzoek te leggen op de 

uitvoering van de versterkte procesregie.  

1 Zie voor meer informatie over openbaarmaking door de IGJ 

www.igj.nl/onderwerpen/openbaarmaking 
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Doel onderzoek 

Bij jeugdhulp in het vrijwillig kader ligt de regie op het proces van het bepalen en 

vaststellen van samenhangende en passende hulp aan de jeugdige en diens 

gezinssysteem én de regie op de verleende hulp bij de gemeente. In de 

voorliggende casus lag de regie bij gemeente Gooise Meren (hierna: de 

gemeente).  

In deze casus was gekozen voor versterkte procesregie (VPR). De versterkte 

procesregie is vergelijkbaar met het zogenaamde drangtraject van de 

Gecertificeerde Instellingen. In 2018 hebben de gemeenten in de Regio Gooi en 

Vechtstreek de verantwoordelijkheid voor drangtrajecten in de vorm van 

versterkte procesregie overgenomen van de Gecertificeerde Instellingen.  

Het onderzoek richtte zich op de vraag of de gemeente in voorliggende casus de 

versterkte procesregie conform haar eigen beleid en relevante kwaliteitsnormen 

over regievoering in het sociaal domein had uitgevoerd. Het beoogde doel was de 

gemeente inzicht te geven in enerzijds de kwaliteit van de uitvoering van de 

(versterkte) procesregie en de verbetermogelijkheden, anderzijds in haar positie 

als procesregisseur in het jeugdveld. 

Feiten en bevindingen  

De inspecties stelden vast dat de gemeente gedurende de regievoering geen 

gesprekken gevoerd met de jeugdige zelf. De gemeente is uitgegaan van het plan 

van aanpak van  Veilig Thuis, maar heeft dit plan niet bijgesteld toen een beoogde 

behandelplek uitbleef, het kortdurende verblijf in de begeleid-wonen-voorziening 

werd omgezet naar onbepaald verblijf en signalen over het verlies van perspectief 

voor de jeugdige werden gedeeld. Alhoewel multidisciplinair overleg had 

plaatsgevonden, lag het initiatief daartoe niet bij de gemeente. Het begeleidingsplan 

is niet geëvalueerd. Afspraken over de rolverdeling tussen de casusregisseur en de 

procesregisseur zijn niet vastgelegd. De gemeente heeft gedurende de regievoering 

geen gebruik gemaakt van opschalingsmogelijkheden. De focus lag op het wachten 

op een andere behandelplek waarvoor de jeugdige op een wachtlijst stond. In het 

contact met de betrokken partijen heeft de gemeente zich niet gepositioneerd als 

regievoerder en betrokken partijen hebben elkaar onvoldoende aangesproken op 

hun verantwoordelijkheden. 

Conclusies van het onderzoek  

De inspecties zijn van oordeel dat de gemeente in de voorliggende casus 

onvoldoende uitvoering heeft gegeven aan de versterkte procesregie zoals op 

basis van de werkinstructie ‘versterkte procesregie gemeente Gooise Meren’ en 

de handreiking ‘regie in het sociaal domein’ verwacht had mogen worden. Door 

het ontbreken van sturing op het plan van aanpak werd de zorg en 

ondersteuning aan de jeugdige onvoldoende in samenhang geboden en 

stagneerde de voortgang in het hulpverleningsproces. Dit handelingsvacuüm 

heeft mede kunnen ontstaan doordat betrokken partijen elkaar onvoldoende 

aangesproken hebben op zowel hun gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het 

bieden van passende hulp aan de jeugdige als op hun respectievelijke rollen c.q. 

taken in het hulpverleningsproces.  

Ook heeft de gemeente niet gesignaleerd dat de versterkte procesregie in de 

voorliggende casus niet conform de (interne) richtlijnen werd uitgevoerd. Naar 

oordeel van de inspecties is dit mede het gevolg van de wijze waarop de 

gemeentelijke jeugdhulp georganiseerd is. De inspecties zien hierin risico’s voor 

de kwaliteit van de uitvoering van de versterkte procesregie.  
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Vervolg 

Naar aanleiding van de conclusies van de inspecties zijn aanbevelingen gedaan 

en verbetermaatregelen aan de gemeente geadviseerd: 

Randvoorwaarden voor zelforganiserend team 

De keuze voor een zelforganiserend team en het beleggen van grote 

verantwoordelijkheid bij de individuele jeugdconsulent voor de procesvoering 

vraagt om meer uitwerking van duidelijke richtinggevende kaders dan nu 

aanwezig.  

Ook is het wenselijk om meer checks and balances in te bouwen in het proces, 

zodat zicht komt op het verloop van een casus, herstelmomenten herkend 

worden en tijdig (bij-)gestuurd kan worden.  

Binnen de taakgroep wordt uitgegaan van de professionele autonomie van de 

consulenten. Dit veronderstelt een grote mate van deskundigheid en zelfstandig 

functioneren van medewerkers. Het werken binnen een zelforganiserend team 

en het hanteren van de professionele autonomie daarbinnen vraagt coaching en 

training van nieuwe medewerkers in het werken in deze organisatievorm.  

Eenduidige visie op versterkte procesregie en rol procesregisseur  

Versterkte procesregie kan op gespannen voet staan met het vrijwillig kader 

waarbinnen deze regievorm uitgevoerd wordt. Een gemeentelijke visie daarop is 

voorwaardelijk voor een eenduidige uitvoering van de versterkte procesregie 

door de gemeente naar zowel cliënten als samenwerkingspartners.  

Positionering gemeentelijke jeugdhulp  

Het bieden van passende hulp aan een jeugdige is een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid van alle betrokken partijen. Op casusniveau is het de taak 

van de procesregisseur om zich naar betrokken partijen te positioneren als 

regievoerder en te zorgen voor duidelijke afspraken over taak- en rolverdeling 

opdat ook partijen elkaar kunnen aanspreken op hun respectievelijke 

verantwoordelijkheden in het hulpverleningsproces. De gemeente dient dit te 

faciliteren door binnen het domein jeugd de gemeentelijke jeugdhulp te 

positioneren en blijvend aandacht te geven aan de gezamenlijke 

verantwoordelijkheden in het bieden van passende hulp aan cliënten. 

De inspecties verwachten de volgende verbetermaatregelen van de gemeente. 

1. Ontwikkel een verbeterplan op de randvoorwaarden voor een kwalitatieve

uitvoering van de (versterkte) procesregie waarin in ieder geval de volgende

onderwerpen aan de orde komen:

- een eenduidige visie op de uitvoering van versterkte procesregie

binnen het vrijwillig kader;

- positionering van de (versterkte) procesregie en procesregisseur

binnen de samenwerkingsketen

- richtinggevende kaders en sturingsmechanisme op procesverloop

- cyclische scholing en training van vaardigheden voor uitvoering

versterkte procesregie.
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2. Gebruik deze onderzoeksbevindingen, oordelen en aanbevelingen om

lopende casuïstiek waarin sprake is van versterkte procesregie , te evalueren

en te verbeteren.

3. Gebruik de onderzoeksbevindingen om binnen het domein jeugd de

gezamenlijke verantwoordelijkheden in het bieden van samenhangend en

passende hulp aan jeugdigen en hun ouders (opnieuw) te agenderen bij de

samenwerkingspartners.

4. Agendeer in Regio Gooi en Vechtstreek een follow up van de pilot

‘versterkte procesregie’ waarin geleerd wordt van de ervaringen en lokale

verschillen en de risico’s daarvan voor de samenwerking met regionale

ketenpartners in kaart worden gebracht. Gebruik de uitkomsten voor

verbetering.

De gemeente heeft naar aanleiding van de aanbevelingen en 

verbetermaatregelen een verbeterplan opgesteld, waarin tot uitdrukking komt 

dat zij zich committeert aan de conclusies en aanbevelingen van de inspecties. 

De gemeente geeft aan expliciet het eigenaarschap van de procesregie naar zich 

toe te trekken. De gemeente spreekt uit de onderzoeksresultaten te gebruiken 

om de kwaliteit van de regievoering op passende jeugdhulp te verbeteren en om 

de gezamenlijke verantwoordelijkheden van de gemeente, Regio Gooi en 

Vechtstreek en de ketenpartners voor het bieden van passende hulp binnen het 

jeugddomein te (blijven) agenderen.  

In reactie op het verbeterplan stellen de inspecties vast dat de voorgenomen 

verbetermaatregelen in het plan gericht zijn op de geconstateerde 

tekortkomingen (volledigheid), dat de beoogde resultaten voldoende 

waarborgen bevatten om te kunnen slagen (realisme) en dat er vaart zit in de 

uitvoering van de verbeteracties (ambitie). De gemeente is voortvarend aan de 

slag gegaan en heeft inmiddels haar visie op de uitvoering van de (versterkte) 

procesregie binnen het vrijwillig kader opgesteld.  

De inspecties zijn van oordeel dat de gemeente met dit verbeterplan de intentie 

om van deze verdrietige gebeurtenis te leren en verbeteren concretiseert. De 

inspecties hebben er vertrouwen in dat met de implementatie van de 

voorgenomen verbeteringen de kwaliteit van de gemeentelijke (versterkte)

procesregie zal verbeteren.   

Reactie gemeente 

De gemeente kan binnen zes weken na het besluit tot openbaarmaking een 

reactie geven op dit bericht. Als de gemeente van deze mogelijkheid gebruik 

heeft gemaakt, treft u deze reactie bij dit bericht aan. 


