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Rapport Inspire & Motivate 

 
De hulpaanbieder aan het woord  
 

Conclusie van de inspectie 

 

De inspectie is positief over de kwaliteit van de door Inspire & 

Motivate geboden hulp waarbij de jeugdige en zijn of haar 

gezinssysteem uitdrukkelijk centraal staat. Een aantal 

verbeteringen zijn door Inspire & Motivate voortvarend 

opgepakt. De inspectie heeft vertrouwen dat zij de 

verbeteringen verder doorvoert en borgt. 

 

Op deze punten  

uit het rapport zijn 

we trots: 

Wij zijn trots dat er in het 

rapport bevestigd is dat de 

handelswijze waarin wij de 

jongere centraal zetten 

herkend wordt. Het is heel 

fijn om te constateren dat 

zowel de medewerkers, de 

jongeren als de ouders dit 

beeld bevestigen. Verder 

bevestigt het rapport dat de 

weg die wij de afgelopen 

jaren samen met het team, 

jongeren en ouders hebben 

ingezet om methodisch en 

ontwikkelingsgericht te 

kunnen werken goed 

verankerd is.  

Wij zijn erg trots dat het 

rapport als geheel laat zien 

dat we op alle punten goed 

scoren, wat bevestigt dat wij 

goed op weg zijn met de 

kwaliteit van onze 

dienstverlening. 

Met deze punten  

uit het rapport 

gaan we aan 

de slag: 

Wij zullen ervoor zorgen dat 

de informatie naar ouders en 

jongeren over klachten en de 

inzet van 

vertrouwenspersoon (via 

AKJ) past bij de eisen van de 

Jeugdwet en zorgen dat 

hierover helder en actief 

gecommuniceerd wordt op 

onze website en in 

gesprekken.  Daarnaast 

zullen wij in het proces van 

aannemen medewerkers 

extra aandacht geven aan de 

VOG die aanwezig moet zijn 

vóór datum in 

dienstverlening. Verder 

hebben wij ervoor gezorgd 

dat afspraken over 

vervanging van de 

regiebehandelaar (indien van 

toepassing) geformaliseerd 

worden. 

Wat gaan 

jeugdigen en 

ouders hiervan 

merken? 

De jeugdigen en ouders 

zullen merken dat Inspire & 

Motivate alle feedback van 

betrokkenen serieus neemt 

en we dit ook direct 

gebruiken om onszelf te 

verbeteren. Direct zichtbaar 

wordt dit in de communicatie 

over de klachtenregeling en 

vertrouwenspersoon, maar 

daarnaast zal het ook 

zichtbaar zijn in de 

inscherping van onze 

processen n.a.v. het rapport. 
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1 Inleiding 

In februari 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie) toezicht uit bij 

Inspire & Motivate in Heerhugowaard.   

 

Aanleiding 

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal 

anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen 

jeugdigen. Voor het toezicht op nieuwe jeugdhulpaanbieders is een selectie gemaakt van de 

normen uit het JIJ-kader. 

Doel van het toezicht was om te bepalen of Inspire & Motivate verantwoorde hulp biedt. 

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ‘JIJ kader – nieuwe jeugdhulpaanbieder’. Dit 

toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, 

de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 

Beschrijving Inspire & Motivate 

Inspire & Motivate biedt ambulante jeugd- en gezinshulp aan voor jongeren in de leeftijd van 12 

t/m 21 jaar. Zij combineren sport, coaching en (systeem)therapie. De coachingstrajecten bestaan 

uit 1‑op‑1 coaching, individuele trainingen gericht op emotieregulatie en ouderbegeleiding. Ten tijde 

van het toezicht waren ongeveer 60 jeugdigen in zorg. De filosofie van de organisatie is gebaseerd 

op het uitgangspunt dat een gezonde levensstijl een belangrijke basis is voor jongeren en het 

antwoord kan zijn op problemen bij jongeren, zoals obesitas, gedrags- en psychologische 

problemen. 

Inspire & Motivate staat als besloten vennootschap ingeschreven bij de Kamer Van Koophandel 

onder nummer 81347081 en heeft een Wtza-vergunning. De organisatie heeft voor het leveren van 

jeugdhulp contracten afgesloten met regio Alkmaar, Heiloo, Bergen, Heerhugowaard, Castricum, 

Uitgeest en Langedijk. Middels een beschikking van de gemeente worden de trajecten uitsluitend 

vergoed vanuit de Jeugdwet. De jongeren worden aangemeld door huisartsen, 

praktijkondersteuners, wijkteams, scholen of een Gecertificeerde Instelling.  

Inspire & Motivate is opgericht door een SKJ geregistreerde systeemtherapeut en een BIG 

geregistreerde psychotherapeut (regiebehandelaar). De organisatie werkt met vaste zzp’ers. Op 

het moment van toezicht heeft de instelling een contract met 8 vaste jongerencoaches, een 

kickbokstrainer en een kwaliteitsmedewerker. Binnen de instelling hebben 3 studenten een 

stageplek. Inspire & Motivate is HKZ-gecertificeerd. 

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.   

 

Analyse 

Tijdens haar toezicht heeft de inspectie een positief beeld gekregen van de door Inspire & Motivate 

geboden jeugdhulp. Door sport, coaching en (systeem)therapie te combineren binnen een 1 op 1 

coachingstraject willen zij aansluiten bij wensen en behoefte van jeugdigen en hun gezinssysteem. 

Samen worden doelen geformuleerd en zo nodig bijgesteld.  

De organisatie zet uitdrukkelijk de wensen van de jeugdige centraal. Jeugdigen en ouders voelen 

zich gezien en gehoord. Ouders worden betrokken bij de behandeling middels ouderbegeleiding. 

Jongeren en ouders krijgen ondersteuning bij hun vragen opdat het hele gezinssysteem meegroeit 

in de ontwikkeling binnen de coachingstrajecten. Vanuit een shared-caseload zijn alle 

jongerencoaches bekend met de trajecten van alle jongeren. De ervaren veilige werkcultuur maakt 

dat op teamniveau geleerd en verbeterd wordt van dilemma’s en uitdagingen binnen die 

coachingstrajecten.  

De inrichting van de organisatie, waaronder de deskundigheidsbevordering, ondersteunen dit.  

 

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:   

- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij 

hulpverleners. 

- Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen.  

- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht. 

 

De inspectie zag verbetermogelijkheden met betrekking tot de klachtenprocedure , het tijdig 

aanwezig zijn van een VOG in het personeelsdossier en het formaliseren van afspraken over 

waarneming bij afwezigheid van de regiebehandelaar. Inspire & Motivate heeft de inspectie laten 

weten inmiddels verbetermaatregelen doorgevoerd te hebben. Zo zorgen zij ervoor dat de 

klachtenprocedure naast het voldoen aan de eisen gesteld in de Wkkgz ook voldoet aan de eisen 

die de Jeugdwet daaraan stelt. Ook zullen zij erop toezien dat een VOG voorafgaand aan de start 

van het dienstverband in het dossier van de nieuwe medewerker zit en formaliseren zij de 

afspraken met een collega GZ-psycholoog van buiten de eigen organisatie over het waarnemen van 

de regiebehandelaar bij diens afwezigheid.  

 

Vervolg  

 

De inspectie acht Inspire & Motivate in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt er op 

dat zij de doorgevoerde verbetermaatregelen verder implementeert en borgt.  
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 

 

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de 

jeugdige en diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 

      

        Beeld            Gezonde  

   ontwikkeling 

                

      

      

 

  

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

 

  

 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 

netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 

Uit gesprekken met medewerkers, jeugdigen en ouders komt naar voren dat Inspire & Motivate 

voorafgaand aan de start van de hulp, relevante informatie, waaronder bijvoorbeeld de context 

waarbinnen de jeugdige opgroeit, opvraagt. Tijdens een kennismakingsgesprek bij de jeugdige 

thuis, worden de wensen, behoeften en mogelijkheden van de jeugdige en diens ouders nader 

geïnventariseerd. Daarna wordt multidisciplinair een inschatting gemaakt of de hulp die Inspire & 

Motivate biedt passend en toereikend is. Het perspectief van de jeugdige is het uitgangspunt 

binnen de organisatie.  

Op basis van het kennismakingsgesprek stelt de regiebehandelaar een behandelplan op die zij 

vervolgens ter inzage/accordering naar ouders en jeugdige stuurt. De hulp start pas als alle 

betrokkenen zich in de doelen kunnen vinden en akkoord gaan met het opgestelde behandelplan. 

Iedere twaalf weken volgt een evaluatie waarin de betrokkenen de voortgang van de opgestelde 

doelen bespreken, bijstellen en eventueel nieuwe doelen formuleren.  

 

Bovengenoemde handelswijze zag de inspectie terug in de cliëntdossiers. De cliëntdossiers die de 

inspectie heeft ingezien waren overzichtelijk, systematisch en eenduidig opgesteld. 

Uit gesprekken met de coaches wordt duidelijk dat zij de hulpvraag van de jeugdige en de doelen 

waaraan gewerkt wordt goed kennen. Zij kunnen vertellen wat jeugdigen fijn vinden of wat ze 

moeilijk of spannend vinden. Samen met de jeugdigen zoeken ze praktische oplossingen om te 

oefenen en om (nieuwe) vaardigheden aan te leren.  

 

Inspire & Motivate kiest bewust voor jonge coaches omdat ze merken dat daarmee een snel en 

natuurlijk contact ontstaat en de jongere de coach als sparringpartner beschouwt.  

 

 

 

 Oordeel  

De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in 

een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld.  
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Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 

     

     Veiligheid        Methodisch       

       handelen 

   

     

 

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 

 

 

 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 

van jeugdigen.  

 

 

De inspectie ziet in de cliëntdossiers en hoort in de gesprekken met medewerkers dat zij 

instrumenten en richtlijnen gebruiken om risico’s in kaart te brengen. Risico’s worden onder andere 

ingeschat op het gebied van de sociaal-emotionele ontwikkeling, lichamelijke- en seksuele 

ontwikkeling. Er wordt daarnaast specifiek gevraagd naar het gebruik van medicijnen, alcohol en 

drugs. In de cliëntdossiers worden de risico’s duidelijk beschreven en zijn de doelen gekoppeld aan 

de beschreven risico’s. Tijdens de 12-wekelijkse evaluaties wordt opnieuw een risicotaxatie 

afgenomen. Als het nodig is dan worden de doelen en de voortgang eerder geëvalueerd.  

Daar waar de risico’s niet binnen het aanbod van de organisatie opgepakt kunnen worden, gaat de 

regiebehandelaar samen met de jeugdige en zijn ouders kijken naar het aanbod van andere 

jeugdhulpaanbieders en worden ze begeleid om daar een start te maken. Als twee of meer 

hulpverleningstrajecten naast elkaar lopen, is daarover regelmatig contact tussen de coach en de 

andere betrokkene instanties.  

 

De medewerkers met wie de inspectie sprak vertellen dat er wekelijks een jongerenbespreking is 

waar alle jongerencoaches bij aanwezig zijn. Er is sprake van een shared-caseload; alle 

jongerencoaches zijn op de hoogte van de achtergrond van alle jeugdigen. Tijdens de  

jongerenbespreking worden bijzonderheden gedeeld en denken de coaches met elkaar mee.  
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Veiligheid staat daarnaast centraal tijdens de wekelijkse teamvergaderingen en de maandelijkse 

werkbegeleiding. Buiten deze momenten kunnen de coaches overleggen met de regiebehandelaar 

of de werkbegeleider als in een van de lopende trajecten een onveilige situatie zich voordoet.  

Tijdens werkbegeleiding en teambesprekingen worden relevante thema’s zoals bijvoorbeeld 

ouderbegeleiding besproken.  

 

De jeugdigen vertellen tijdens het gesprek met de inspecteurs dat de jongerencoaches meerdere 

malen per week contact leggen om te checken hoe het gaat. Er is minimaal één keer in de week 

een coachingsgesprek. Via whatsapp is er soms dagelijks contact tussen een coach en een 

jeugdige, wat door hen als prettig wordt ervaren. De jongerencoach heeft daarnaast regelmatig 

contact met de ouders van de jeugdige.  

De ouders met wie de inspectie sprak vertellen dat zij adviezen krijgen over hoe te handelen, 

bijvoorbeeld in situaties die in de thuissituatie veel stress veroorzaken. Systeemgesprekken 

behoren tot de mogelijkheid en worden aangeboden door de regiebehandelaar.  

 

Er is een protocol aanwezig voor signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling. Een 

medewerker vertelt dat zij zelf ervaring met het gebruiken van de meldcode  huiselijk geweld en 

kindermishandeling heeft. Ze vertelt hoe ze de verschillende stappen heeft doorlopen en dat dit na 

consultatie en advies vanuit Veilig Thuis, niet leidde tot een melding.  

 

 

 

Norm 2.3  Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 

Uit de gesprekken met jeugdigen, ouders en medewerkers en vanuit de cliëntdossiers die de 

inspectie heeft ingezien blijkt dat Inspire & Motivate methodisch en ontwikkelingsgericht werkt. 

De organisatie hanteert duidelijke stappen binnen het hulpverleningsproces: aanmelding, 

kennismaking en intake bij het gezin thuis en geplande evaluatiemomenten. Daarnaast hebben 

jeugdigen een overzichtelijk behandelplan met concrete en positief geformuleerde doelen, hoe die 

te bereiken, evaluatiemomenten en de frequentie van de coachingsgesprekken. Als aanvullend 

(jeugd)hulp nodig is dan staat dat ook in het dossier. Is aanvullend al iets georganiseerd dan staat 

ook de contactpersoon van de organisatie die dat levert in het cliëntdossier. 

In de cliëntdossiers is de volgorde van de stappen makkelijk terug te vinden en ieder dossier is op 

dezelfde logische wijze opgebouwd. De jongerencoach houdt de voortgang in het dossier bij door 

middel van het vastleggen van voortgangsverslagen. Na ieder contact (coachingcontact of 

(boks)training) wordt een kort verslag gemaakt over de voortgang en de eventuele ontwikkelingen. 

Bij de evaluatie wordt teruggekeken en vooruitgekeken, zo wordt bepaald of doelen zijn gehaald en 

welke klachten actueel zijn.  
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Voor de jeugdigen organiseert Inspire & Motivate thema-avonden waarin onderwerpen zoals 

pesten, drugs, mediagebruik, grenzen stellen en bewaken aan bod komen. 

 

Uit de gesprekken met hulpverleners, ouders en jeugdigen blijkt dat de coaches goed kunnen 

inschatten of specifieke deskundigheid van andere disciplines nodig is.  

 

 

Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd 

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.  

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

 

 

 

    

Organisatie    Verbeteren   

   van de hulp 

       Individuele           

     belangen 

 

 

    

 

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

 

 

Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 

redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 

Een van de oprichters is BIG geregistreerde psychotherapeut en vervult de functie van 

regiebehandelaar. De andere oprichter is pedagoog en systeemtherapeut. Samen vormen zij de 

directie. Daarnaast zijn zij nauw betrokken bij de intake en het opstellen van het behandelplan.   

De jongerencoaches hebben ieder een caseload van 8 tot 9 jeugdigen.  

Bij afwezigheid van de regiebehandelaar neemt een collega GZ-psycholoog van buiten de eigen 

organisatie waar. Deze afspraak is niet geformaliseerd.  

 

Inspire & Motivate heeft een certificaat: HKZ voor Kleine organisaties. De organisatie heeft een 

kwaliteitsmedewerker in dienst en er is een kwaliteitshandboek opgesteld. In het 

kwaliteitshandboek zijn de visie en missie van de organisatie opgenomen. Daarnaast is een 

handboek processen opgesteld. Daarin zijn alle strategische-, personeel-, financiële- en 
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uitvoeringsprocessen beschreven. De directie voert eenmaal per jaar een organisatiebeoordeling 

uit. Hierbij kijken zij onder andere naar het kwaliteitsmanagementsysteem van de organisatie en of 

dat in lijn is met de strategie van de organisatie. Werkinstructies en protocollen zijn separaat 

vastgelegd. 

Daarnaast maakt de organisatie gebruik van landelijke interventies die ook vastgelegd worden voor 

gebruik door medewerkers zo staat in het kwaliteitshandboek.  

 

Inspire & Motivate heeft ten tijde van het inspectiebezoek een contract met 8 vaste 

jongerencoaches, allen ZZP. Met deze medewerkers zijn afspraken over de kwaliteit van het 

handelen (gedrag, bejegening, registratie, actuele kennis en vaardigheden en evaluaties van het 

handelen) vastgelegd. Daarnaast is een kickbokstrainer en een kwaliteitsmedewerker in dienst. Met 

alle jongerencoaches wordt jaarlijks een functioneringsgesprek gevoerd, de eisen met betrekking 

tot deskundigheid zijn onderwerp van gesprek. Een verslag daarvan heeft de inspectie in de 

dossiers van de medewerkers terug gezien.  

Inspire & Motivate beschikt over scholingsbeleid en heeft een scholingsplan opgesteld. Daarin is 

opgenomen dat een aantal medewerkers een hbo-opleiding volgt en bezig is met een traject 

richting een SKJ-registratie. Ten tijde van toezicht hebben 3 studenten een stage bij Inspire & 

Motivate.  

Met betrekking tot de aanwezigheid van een VOG zag de inspectie dat niet in alle gevallen werd 

voldaan aan het tijdig aanwezig zijn van een VOG bij in dienst treden.   

 

Op de website staan de in- en exclusiecriteria vermeld. Tijdens het intakegesprek wordt door een 

jongerencoach en iemand van de directie goed gekeken of een jeugdige binnen het aanbod van 

Inspire & Motivate past. Jongerencoaches kunnen tijdens het coachingstraject intern naar de 

regiebehandelaar of naar de directie opschalen als de problematiek complex wordt of als specifieke 

behandeling nodig is. De inspectie zag dat terug in de dossiers die zijn ingezien. Is de benodigde 

expertise niet beschikbaar binnen Inspire & Motivate dan schakelen zij extern deze expertise in (bv 

bij Parlan of Brijder). Ook dan blijven zij betrokken bij de jeugdige en sluiten pas af als het traject 

van de jeugdige afgesloten wordt. 

 

De organisatie is aangesloten bij SOLO (de brancheorganisatie voor de zzp’ers in de zorg) . Binnen 

Solopartners heeft de organisatie de mogelijkheid om de incidenten te uploaden en bijhouden.  

 

 

 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 

prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 

In het kwaliteitshandboek is opgenomen dat de directie verantwoordelijk is voor het in kaart 

brengen van de behoeften en verwachtingen van de klant en voor het omzetten ervan in meetbare 

klanteisen.  
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Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat er een veilige werkcultuur heerst waarin er geen 

drempel wordt ervaren om incidenten of moeilijkheden tijdens een traject in te brengen en samen 

met het team oplossingen te zoeken.  

Zo zijn er in december 2020 maatregelen genomen nadat er een vermoeden was van 

onrechtmatigheden in de kleedkamer. Daarop is besloten dat enig toezicht in die kleedkamers 

belangrijk is voor de veiligheid van jongeren.  

 

Alle coaches zijn op de hoogte van elkaars caseload en maken kennis met de jongeren tijdens de 

trainingen. Een van de gesproken jongere vertelde dat het als één groot gezin voelt als ze naar de 

training komt omdat mensen elkaar kennen en er af en toe een praatje wordt gehouden. Er heerst 

een positieve en veilige sfeer vertelt zij.  

 

In het kwaliteitshandboek is opgenomen dat binnen Inspire & Motivate een handboek processen is 

opgesteld, waarin de processen verdeeld zijn in strategische processen, uitvoeringsprocessen, 

personeel processen en financiële processen. Het handboek processen is digitaal beschikbaar voor 

directie en medewerkers. 

Formulieren, werkinstructies en protocollen zijn door Inspire & Motivate separaat vastgelegd en 

beschikbaar voor directie en medewerkers. Daarnaast gebruikt de organisatie de landelijke 

interventies die ook vastgelegd worden voor gebruik van medewerkers.  

 

 

 

Norm 3.4  Oordeel  

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 

voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 

De organisatie beschikt over een klachtenregeling gebaseerd op de  Wet kwaliteit klachten en 

geschillen zorg (Wkkgz). Omdat de organisatie aangesloten is bij Solopartners zijn ze automatisch 

lid bij Stichting Klachtenregeling. De stichting behandelt de klachten wederom op grond van de 

Wkkgz. 

Omdat alle coachingstrajecten gefinancierd zijn vanuit de jeugdwet, dient een klachtenregeling 

vanuit de eisen die de jeugdwet daaraan stelt opgesteld te worden. De huidige klachtenregeling 

heeft als uitgangspunt dat klachten eerst met de bestuurder van Inspire & Motivate worden 

besproken, alvorens een klacht bij de onafhankelijke, externe klachtencommissie kan worden 

ingediend. Voor klachten moeten jeugdigen en/of ouders zich echter rechtstreeks, zonder 

voorafgaande betrokkenheid van de bestuurder, tot de onafhankelijke klachtencommissie kunnen 

wenden.   

 

De organisatie verwijst op de website naar een patiëntvertrouwenspersoon via pvp.nl. De 

patiëntvertrouwenspersoon is voor mensen die zijn opgenomen in een ggz-instelling en/of mensen 

die verplichte zorg krijgen vanuit de Wvggz. Deze zorg levert Inspire & Motivate niet. Daarom heeft 

de inspectie de bestuurder van Inspire & Motivate gevraagd om zich bij een vertrouwenspersoon in 
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de jeugdhulp (AKJ) aan te sluiten zodat jongeren zich tot een vertrouwenspersoon kunnen richten. 

De bestuurder gaf aan dit gelijk aan te passen.  

Op de website van de organisatie staat vermeld dat jeugdigen die in contact willen komen met een 

vertrouwenspersoon een contact formulier moeten invullen. De Jeugdwet stelt cliënten in de 

gelegenheid om zich direct tot een vertrouwenspersoon te richten, zonder de tussenkomst van de  

organisatie. De inspectie verwacht dat de organisatie de route duidelijker beschrijft en de jeugdigen 

hierover actief informeert.  

 

Bij het afsluiten van het coachingstraject wordt door jeugdigen en/of hun ouders een 

tevredenheidsformulier ingevuld. Jaarlijks worden de formulieren doorgenomen om eventuele 

aanpassingen door te voeren. 

Mondeling wordt tijdens de evaluaties eveneens gevraagd of er verbeterpunten zijn, of er feedback 

is, voor de organisatie of de jongerencoaches.  
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 

 

De inspectie voerde het toezicht bij Inspire & Motivate uit op 24 februari 2022. Om tot een 

gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende 

informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het 

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

• Een gesprek met twee jeugdigen. 

• Een (telefonisch) gesprek met twee ouders.  

• Een gesprek met een lid van het dagelijks bestuur van Inspire & Motivate in aanwezigheid van 

de kwaliteitsmedewerker. 

• Gestructureerde interviews met: 

o twee medewerkers 

o een gedragswetenschapper tevens bestuurder 

 

• De check van vijf dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van 

medewerkers, waarbij de inspectie op basis van een aantal criteria zelf de dossiers heeft 

geselecteerd. 

• De check van vier dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en 

risico-inschattingen en –beoordelingen. Hierbij was een medewerker aanwezig. De inspecties 

hebben zelf de dossiers geselecteerd.  

• Observaties van de leef- en verblijfruimten. 

• Inzien van de volgende documenten:  

o Kwaliteitshandboek  

o Verslag audit HKZ 

• Informatie beschikbaar op de website van Inspire & Motivate 
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

www.igj.nl 


