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Rapport Compassie Jeugdhulp 
 
De hulpaanbieder aan het woord  
 

Conclusie van de inspectie 
Jeugdigen voelen zich gehoord door de begeleiders van Compassie en 

ervaren oprechte interesse. Begeleiders weten de jeugdigen, ondanks 

hun lange hulpverleningsgeschiedenis, te motiveren voor hulp 

Zorgelijk vindt de inspectie de financiële problemen van Compassie. Dit 

maakt dat de continuïteit van hulp aan de jeugdigen in gevaar komt. Er 

dient op zeer korte termijn verbetering te komen in de financiële 

situatie van Compassie.  

 
De inspectie verwacht dat Compassie de in het rapport benoemde 

verbeterpunten en aandachtspunten vertaalt in een verbeterplan met 

concrete maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te 

heffen. Op basis van de inhoud van het plan beslist de inspectie over 

het vervolg. 

 

Op deze punten  
uit het rapport zijn 
we trots: 
Het team van Compassie is 
blij dat de intensieve 
inspanningen die zij het 
afgelopen jaar hebben 
geleverd een 
positief effect hebben gehad 
op het welzijn van de 
jongeren. Er is met veel 
compassie, zorgvuldigheid en 
intensiteit zorg verleent aan 
een complexe doelgroep met 
een lange 
hulpverleningsgeschiedenis. 
Wij zijn blij 
dat de jongeren hun verblijf 
als zeer positief ervaren. Wij 
hechten veel waarde aan 
methodisch, 
ontwikkelingsgericht en 
traumasensitief werken. De 
elementen die Compassie 
belangrijk acht voor goede 
kwaliteit zijn opgemerkt door 
de inspectie en komen terug 
in het rapport. 

Met deze punten  
uit het rapport 
gaan we aan 
de slag: 
In het rapport wordt 
opgemerkt dat er sprake is 
van een ongezonde 
bedrijfsvoering als gevolg 
van de financiële tekorten 
binnen de organisatie. De 
organisatie en het team van 
Compassie heeft ervoor 
gekozen om vooral te blijven 
investeren in de kwaliteit van 
de zorg, de jongeren voorop 
te stellen en hier op 
persoonlijk vlak opofferingen 
voor te doen. Inmiddels is de 
financiële situatie verbetert 
en hiermee de gehele 
bedrijfsvoering. 
 

Wat gaan 
jeugdigen en 
ouders hiervan 
merken? 
De verwachting is dat de 
kinderen, jongeren en 
gezinnen in de aankomende 
periode nog meer sociaal 
emotionele en praktische 
ondersteuning zullen ervaren 
vanuit de professionals. 
Verder zullen de 
veranderingen waarschijnlijk 
meer merkbaar worden voor 
de medewerkers van 
Compassie. Dit omdat de 
veranderingen meer 
betrekking hebben op de 
bedrijfsvoering en de 
financiële situatie. De 
jongeren hebben hier het 
afgelopen jaar vrij weinig tot 
niks van gemerkt.  
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1 Inleiding 

In januari en februari 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: Inspectie) 

onaangekondigd toezicht uit bij Compassie Jeugdhulp B.V.. Doel van het toezicht was om te 

bepalen of Compassie Jeugdhulp verantwoorde hulp biedt. 

 

Aanleiding 

In november 2021 ontving de inspectie een melding van Veerkracht Jeugdhulp over diens 

onderaannemer Compassie Jeugdhulp B.V. (hierna: Compassie). De melding betrof een aantal 

signalen die Veerkracht Jeugdhulp van de gemeente Den Haag had ontvangen over de kwaliteit van 

hulp en veiligheid bij Compassie. Begin december ontving de inspectie aanvullende informatie op 

deze signalen van de gemeente Den Haag.  

In december 2021 bracht de inspectie in het kader van hoor-wederhoor op de signalen een bezoek 

aan Compassie. De inspectie voerde gesprekken met de bestuurder van Compassie, een 

medewerker en twee jeugdigen. Tevens zag de inspectie een aantal zorgdossiers van jeugdigen in. 

Hierna sprak de inspectie telefonisch met een medewerker van het expertise team complexe zorg 

van de regio Haaglanden en de wijkagent.  

De door de gemeente gemelde zorgen betroffen geen gebeurtenissen die vallen onder de zaken die 

een aanbieder verplicht bij de inspectie dient te melden. De melding is afgesloten met een brief aan 

Compassie, Veerkracht en de gemeente Den Haag. Vanwege de onbekendheid van deze aanbieder 

bij de inspectie, de complexe doelgroep en ontstane onrust bij betrokken partijen, besloot de 

inspectie regulier toezicht in te plannen in 2022 om een beeld te kunnen vormen van de algemene 

kwaliteit van Compassie. 

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ‘JIJ kader – nieuwe jeugdhulpaanbieder’ omdat 

Compassie een nieuwe jeugdhulpaanbieder is. De Inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als 

‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het 

zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen jeugdigen.  

Het toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema’s: ontwikkelingsgerichte 

hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

 

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 

Beschrijving Compassie Jeugdhulp B.V. 

Compassie Jeugdhulp B.V. staat sinds april 2021 ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder 

nummer 82449783. De naam Compassie staat voor het begrip voor het lijden van de jeugdigen in 

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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het verleden en heden, het meevoelen met de jeugdigen en accepteren dat wat zij voelen er mag 

zijn. 

In 2020 heeft de bestuurder van Compassie, samen met de bestuurders van Veerkracht, 

Veerkracht opgezet. Na enkele maanden is er onenigheid ontstaan, is de bestuurder uitgetreden en 

heeft Compassie opgericht. Een aantal medewerkers en jeugdigen zijn met de bestuurder 

meegegaan van Veerkracht naar Compassie. Compassie werkt als onderaannemer van Veerkracht.  

Op het moment van toezicht biedt Compassie jeugdhulp met verblijf in drie soorten woonvormen. 

Afhankelijk van het zelfstandigheidsniveau en de problematiek van de jeugdige wordt samen met 

de verwijzer en de jeugdige een woonvorm gekozen. Gedurende het traject kan de jeugdige 

doorstromen naar een van de andere woonvormen. De eerste woonvorm is een kleinschalige 

woonvoorziening. Deze woonvoorziening heeft plek voor maximaal vijf jeugdigen. Er is 24/7 

begeleiding aanwezig in de woning. Hiernaast heeft Compassie twee vormen van begeleid wonen. 

Compassie heeft één fase huis waarbij jeugdigen een eigen kamer met badkamer hebben en een 

keuken delen. In de tweede vorm van begeleid wonen verblijven jeugdigen in een zelfstandige 

studio met eigen keuken en badkamer. Voor deze vorm van begeleid wonen beschikt Compassie 

over vijf panden met daarbinnen twee á drie zelfstandige studio’s.  

Ten tijde van het toezicht verblijven twintig jeugdigen bij Compassie in de leeftijd van zestien tot 

en met eenentwintig jaar. De meeste van hen worden bijna of zijn net achttien jaar en hebben een 

(verlengde) jeugdbeschermingsmaatregel of jeugdreclasseringsmaatregel. Veertien jeugdigen zijn 

via onderaannemerschap door Veerkracht bij Compassie geplaatst. Zes jeugdigen verblijven 

middels raamwerkcontracten met gemeenten buiten de regio Haaglanden bij Compassie. Hiernaast 

begeleid Compassie enkele jeugdigen ambulant. De jeugdigen die bij Compassie verblijven kampen 

met (complexe) gedragsproblematiek, forensische problematiek en/of psychiatrische problematiek. 

De meeste jeugdigen hebben gedurende de afgelopen jaren bij meerdere jeugdhulp instellingen 

verbleven en verbleven voorafgaand aan de plaatsing bij Compassie in de gesloten jeugdzorg of in 

detentie. Enkele jeugdigen zijn voorwaardelijk vrij. Contra-indicaties voor verblijf bij Compassie zijn 

het gepleegd hebben van zedendelicten, ernstige verslaving of ernstige psychiatrie zoals psychose. 

 

Compassie werkt op het moment van toezicht uitsluitend met zzp’ers, waarvan zes als begeleider 

en één als systeemspecialist. Vier begeleiders en de systeemspecialist zijn SKJ-geregistreerd. Twee 

begeleiders hebben (nog) geen SKJ-registratie, één van hen heeft een opleiding in de zorg en één 

begeleider is bezig met een opleiding in de zorg. Alle begeleiders hebben ervaring in de jeugdhulp. 

De bestuurder is tevens werkzaam als begeleider. De bestuurder heeft veel werkervaring in de 

jeugdhulp en is getraind in onder andere CGT en traumatherapie, maar is nog bezig met het 

afronden van de opleiding orthopedagogiek en heeft geen SKJ-registratie. 

 

Compassie is bezig met een traject om een ISO certificering te behalen.  
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.   

 

Analyse 

De jeugdigen zijn tevreden over de hulp van Compassie. Ze voelen zich gehoord door de 

begeleiders en ervaren dat begeleiders oprechte interesse in hen hebben. De doelgroep van 

Compassie betreft voornamelijk jongvolwassenen met een lange historie van jeugdhulp en 

forensische maatregelen. Door de lange hulpverleningsgeschiedenis zijn ze weinig gemotiveerd 

voor hulp. Compassie weet de jeugdigen te motiveren en te stimuleren om aan 

ontwikkelingsdoelen te werken op weg naar zelfstandigheid. De begeleiders zijn goed op de hoogte 

van de problematiek van de jeugdigen en passen hun benaderingswijze aan op de behoefte van de 

jeugdigen.  

 

Inherent aan deze doelgroep is dat er incidenten plaatsvinden. Het is een balans tussen het borgen 

veiligheid en bieden van autonomie. Bij Compassie mogen jeugdigen fouten maken, hierdoor 

bouwen de begeleiders aan het vertrouwen van de jeugdigen. Doordat begeleiders jeugdigen 

vaardigheden aanleren om met risico’s om te gaan, leren zij met vallen en opstaan. 

 
Compassie verkeert in financieel zwaar weer. Dit vindt de inspectie zeer zorgelijk. Er is sprake van 

een financieel conflict tussen Compassie en hoofdaanbieder Veerkracht. De impact van de 

financiële problemen is groot. Het heeft in toenemende mate invloed op de kwaliteit van zorg en 

het maakt dat de continuïteit van hulp aan de jeugdigen in gevaar komt. Er dient op zeer korte 

termijn verbetering te komen in de financiële situatie van Compassie.  

 

Vervolg  

De inspectie verwacht dat Compassie de in het rapport benoemde verbeterpunten en 

aandachtspunten vertaalt in een verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde 

tekortkomingen op te heffen, inclusief termijnen waarbinnen deze maatregelen geïmplementeerd 

zijn. Dit verbeterplan moet voor 6 juni 2022 aan de inspectie worden verzonden. Het plan wordt 

getoetst op volledigheid, ambitie en realisme. Op basis van de inhoud van het plan beslist de 

inspectie over het vervolg. 
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 
 
Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de 

jeugdige en diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
      

        Beeld            Gezonde  
   ontwikkeling 

                

      

      

 
  

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  
 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 
netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 
In de zorgdossiers van de jeugdigen zag de inspectie het aanmeldformulier, ingevuld door de 

verwijzer. In het aanmeldformulier staat onder andere de aanmeldreden, diagnostische informatie 

en informatie over de dagbesteding van de jeugdige en diens netwerk. Jeugdigen worden altijd 

aangemeld bij Compassie, ook als zij in hoofdaannemerschap van Veerkracht geplaats worden. Bij 

elk nieuw traject stuurt Compassie ter informatie een formulier met algemene gegevens van de 

jeugdige op naar Veerkracht. De intake vindt plaats bij Compassie. De intake vindt plaats met de 

jeugdige, de verwijzer, de bestuurder van Compassie en een trajectbegeleider die de jeugdige 

vanuit Compassie gaat begeleiden. Tijdens dit gesprek wordt een intakeformulier ingevuld. In de 

zorgdossiers zag de inspectie dat hierbij verschillende leefgebieden zijn doorgenomen zoals het 

sociaal emotioneel functioneren, de financiële situatie en middelengebruik. Hierbij staat per 

leefgebied de huidige en de gewenste situatie beschreven.  

In gesprekken met de begeleiders en de bestuurder hoort de inspectie dat zij veel informatie 

hebben over de jeugdigen. Ze zijn op de hoogte van het verleden en de problematiek van de 

jeugdigen. Ze passen hun benaderingswijze aan op de behoeften van de jeugdigen. Jeugdigen 

vertellen de inspectie dat er naar hen wordt geluisterd en dat zij zich gehoord voelen door de 

begeleiders van Compassie.  

 

 
 
 
 

Norm 1.5  Oordeel  

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde 
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 
De inspectie heeft gezien dat alle locaties er verzorgd en huiselijk uit zien. Professionals en 

jeugdigen oogden ontspannen en de interactie tussen professionals en jeugdigen was positief. De 

jeugdigen die de inspectie heeft gesproken zijn zeer tevreden over hun verblijf bij Compassie. 

Jeugdigen geven aan dat de begeleiders oprechte interesse hebben in hoe het met hen gaat en wat 

“Ik voel me hier gehoord door de 
begeleiders. We praten veel over hoe 
het gaat en wat ik doe. De begeleiders 
proberen het ons naar de zin te maken, 
want ze weten dat we veel hebben 
meegemaakt.” Jongere  
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hen bezig houdt en dat de begeleiders hen stimuleren om doelen te behalen. Zo hebben meerdere 

jeugdigen voor het eerst sinds lange tijd een baan waar zij voorheen geen dagbesteding hadden.   

Ook uit het leefklimaatonderzoek dat de inspectie in zag, uitgevoerd door de Hogeschool Leiden, 

blijkt dat de jeugdigen van Compassie het leefklimaat als positief ervaren. Uit het onderzoek komt 

onder andere naar voren dat de jeugdigen van Compassie zich in hoge mate ondersteund voelen 

door de begeleiders, tevreden zijn over wat ze leren, weinig repressie ervaren en positief zijn over 

hoe de leefomgeving eruit ziet.  

De jeugdigen van Compassie ontvangen zakgeld en indien zij geen betaald werk hebben ook 

kleedgeld. Hiernaast is er voor de jeugdigen een spaarplan. Hiermee spaart Compassie voor de 

jeugdigen voor bijvoorbeeld een uitzet voor als zij zelfstandig gaan wonen of voor iets wat een 

jeugdige graag wil, zoals het volgen van autorijlessen. Een van de jeugdige die de inspectie heeft 

gesproken vertelt dat zij met behulp van Compassie recent haar rijbewijs heeft gehaald. 

 

Een aantal jeugdigen die de inspectie heeft gesproken vertellen dat het voorkomt dat begeleiders 

hun studio binnengaan als ze er niet zijn. De begeleiders controleren bijvoorbeeld of ze echt niet 

thuis zijn of checken of de jeugdige de woning schoon en netjes houdt. Ook wordt volgens 

sommige jeugdigen in kasten gekeken. De bestuurder geeft aan dat het voorkomt dat jeugdigen 

doen of ze niet thuis zijn om begeleiding buiten de deur te houden en dat het daarom soms nodig 

is om toch naar binnen te gaan.   

Een dergelijke vorm van zonder toestemming de leefruimte van de jeugdigen binnen treden en 

kamer controleren, is een vorm van schending van privacy en vrijheidsbeperking en mag daarom 

alleen worden ingezet als zorgvuldig is afgewogen dat het noodzakelijk is voor de veiligheid en 

ontwikkeling van de jeugdige. Dit moet worden vastgelegd in het dossier en er moet steeds 

opnieuw worden bekeken of het nog steeds nodig is of dat het kan worden afgebouwd. Uit de 

gesprekken met de professionals en jeugdigen en uit de dossiers blijkt dat er op het toepassen van 

deze vorm van vrijheidsbeperking nog onvoldoende sprake is van maatwerk.  

 

Aandachtspunt 

De inspectie verwacht dat Compassie vrijheidsbeperkende maatregelen in principe niet ingezet. 

Indien Compassie vrijheidsbeperkende maatregelen inzet, dienen deze bij te dragen aan de 

ontwikkeling van jeugdigen en verwacht de inspectie dat dit voldoet aan de eisen die hiervoor 

gelden.   
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Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
     

     Veiligheid        Methodisch       
       handelen 

   

     

 
Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 
 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 
van jeugdigen.  

 

 
 
De doelgroep van Compassie betreft jeugdigen met complexe problematiek. De jeugdigen hebben 

veelal een verleden in de gesloten jeugdzorg of jeugddetentie. Uit de gesprekken met de 

professionals van Compassie blijkt dat zij de risico’s wat betreft de veiligheid en ontwikkeling van 

de jeugdigen in beeld hebben. De inspectie heeft in de dossiers die zij heeft ingezien 

veiligheidsinschattingen en signaleringsplannen gezien. 

Uit de gesprekken met jeugdigen en professionals blijkt dat een groot deel van de jeugdigen 

‘hulpverleningsmoe’ waren voor zij bij Compassie geplaatst werden. Ze hebben te maken gehad 

met veel verschillende hulpverleners en jeugdhulpinstellingen en stonden niet meer open voor 

hulp. De professionals van Compassie weten hen desondanks te bereiken en te motiveren. Dit doen 

zij door te investeren in een vertrouwensrelatie en de jeugdigen te laten merken dat ze er voor hen 

zijn blijkt uit de gesprekken met jeugdigen en professionals.  

Inherent aan (een deel van) de doelgroep van Compassie is dat er incidenten plaatsvinden, zoals 

(geluids)overlast in de wijk en politiecontacten. Professionals geven aan dat jeugdigen bij 

Compassie fouten mogen maken, het mág mis gaan. Compassie helpt jeugdigen om hiervan te 

leren. Daarmee bouwen professionals aan vertrouwen bij de jeugdigen. Ook wanneer jeugdigen 

bijvoorbeeld tijdelijk in detentie terecht komen, blijven zij bij uitstroom uit detentie welkom bij 

Compassie. Uit de gesprekken met de bestuurder en de professionals blijkt dat zij jeugdigen 

vaardigheden aanleren om met risico’s om te gaan. De jeugdigen leren zo met vallen en opstaan.  



 

10 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

 

 

 
 

De inspectie vindt het positief dat Compassie jeugdigen meerdere kansen geeft en niet direct de 

hulpverlening stopt als een incident plaatsvindt. De inspectie ziet echter ook dat hier risico’s aan 

verbonden zijn. De bestuurder vertelt dat het is voorgekomen dat de (psychiatrische)problematiek 

van een jeugdige na plaatsing ernstiger bleek dan uit de intake naar voren kwam. Ondanks de 

ernstige psychiatrische problematiek van de jeugdige besloot de bestuurder de jeugdige na 

incidenten niet uit te plaatsen, maar kansen te bieden. De jeugdige zorgde voor escalaties en 

vormde zo een veiligheidsrisico voor andere jeugdigen.  

 

Aandachtspunt 

De inspectie verwacht dat Compassie bij de afweging hoe te handelen bij onveilige situaties oog 

heeft voor zowel de betreffende jeugdige als de veiligheid van de andere jeugdigen aan wie zij hulp 

biedt. 

 
 

Norm 2.3  Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 
De bestuurder geeft aan dat professionals bij Compassie cultuursensitief en traumasensitief 

werken. Uit de gesprekken met professionals komt naar voren welke invloed trauma’s waar 

jeugdigen mee kampen hebben op hun ontwikkeling en gedrag en hoe hier aandacht voor is in de 

begeleiding. Uit de gesprekken met jeugdigen blijkt dat zij hun doelen kennen en professionals 

vertellen de inspectie hoe zij met de jeugdigen aan de doelen werken. In de zorgplannen die de 

inspectie in zag staan per leefgebied doelen beschreven. Ook staat het perspectief van de jeugdige 

uitgewerkt. Professionals vertellen dat er iedere maand casuïstiekbespreking plaatsvindt waarbij zij 

per jeugdige bekijken of wat is ingezet nog voldoende is (en of er hulp nodig is van collega’s 

onderling). Hiernaast vinden evaluaties van de zorgplannen plaats waarbij ook andere betrokken 

zoals ouders en de jeugdbeschermer aansluiten.  

“Jongeren mogen hier fouten 
maken. Ze voelen zich vertrouwt 
en durven open te zijn over wat 
niet goed gaat. Hieraan kunnen we 
dan met hen werken” Begeleider 
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Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd 

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.  

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

 

    

Organisatie    Verbeteren   
   van de hulp 

       Individuele           
     belangen 
 

 

    

 
In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  
 

Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 
redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 
Binnen Compassie is op dit moment geen sprake van een gezonde bedrijfsvoering. In de loop van 

2021 is tussen bestuurder van Compassie en het bestuur van hoofdaannemer Veerkracht een 

financieel conflict ontstaan. De bestuurder van Compassie geeft aan slechts deels betaald te zijn 

door Veerkracht voor de jeugdigen die vanuit onderaannemerschap bij Compassie zijn geplaatst. 

Veerkracht geeft aan dat het klopt dat zij een deel van de zorg niet betaald hebben en dat zij 

hiertoe besloten hebben omdat Compassie onvoldoende openheid van zaken gaf, bijvoorbeeld over 

de ingezette begeleidingsuren en personeelszaken. Compassie geeft echter aan dat Veerkracht 

gedurende meerdere maanden niet heeft betaald, zonder opgaaf van reden en zonder het opvragen 

van informatie. Veerkracht zou eind 2021 een urenverantwoording hebben opgevraagd. De 

bestuurder geeft aan dit te hebben overlegd, maar dat dit niet heeft geleid tot betaling vanuit 

“Samen met de begeleider kijk je wat je 
moet doen om je doelen te halen. Ik wil 
leren koken en schoonmaken. Ze helpen je 
dan en leggen het uit, zodat je steeds meer 
zelf kan doen.” Jongere  
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Veerkracht. Het financiële conflict heeft er toe geleid dat de bestuurder van Compassie een kort 

geding heeft aangevraagd.  

Door het conflict met de hoofdaannemer zijn volgens de bestuurder van Compassie financiële 

problemen ontstaan. De impact daarvan is groot en maakt dat de continuïteit van hulp aan de 

jeugdigen in gevaar komt. In de periode voorafgaand aan het toezicht van de inspectie was een 

GZ-psycholoog aan Compassie verbonden. Ook waren er volgens de aanbieder meer begeleiders 

beschikbaar. De GZ-psycholoog en begeleiders zijn (tijdelijk) gestopt met hun werkzaamheden 

voor Compassie, omdat Compassie niet meer in staat was hen te betalen. De GZ-psycholoog was 

tot januari 2022 als gedragswetenschapper inhoudelijk betrokken bij de hulp aan jeugdigen en gaf 

een aantal jeugdigen therapie. Deze jeugdigen ontvangen deze therapie op dit moment niet en bij 

een aantal jeugdigen is het aantal begeleidingsuren verminderd vanwege een tekort aan 

begeleiders. Dit maakt de situatie uiterst kwetsbaar. Op dit moment ontbreken de materiele 

randvoorwaarden om de continuïteit van de hulp te waarborgen.  

 

Op het moment van toezicht worden zeven ZZP’ers ingezet, waarvan één SKJ-geregistreerde 

systeem specialist en zes als begeleiders. Vier begeleiders en de systeemspecialist zijn SKJ-

geregistreerd. Twee begeleiders hebben (nog) geen SKJ-registratie, één van hen heeft een 

zorgopleiding afgerond en één begeleider is bezig met een opleiding in de zorg. Alle begeleiders 

hebben ervaring in de jeugdhulp. De bestuurder is tevens werkzaam als begeleider. De bestuurder 

heeft veel werkervaring in de jeugdhulp en is getraind in onder andere CGT en traumatherapie, 

maar is nog bezig met het afronden van de opleiding orthopedagogiek en heeft geen SKJ-

registratie. De bestuurder geeft aan dat tot januari 2022 de eindverantwoordelijkheid voor de 

zorgplannen van de jeugdigen belegd was bij de GZ-psycholoog. Ten tijde van het toezicht worden 

de zorgplannen opgesteld door de bestuurder en één van de begeleiders, die tevens een 

coördinerende rol heeft en beschikt over een SKJ-registratie. De eindverantwoordelijkheid voor alle 

plannen ligt bij de bestuurder geven professionals aan. Hiermee voldoet Compassie niet aan de 

norm van verantwoorde werktoedeling. 

 

De professionals die bij Compassie werken zijn ZZP’er en dragen daarmee zelf een 

verantwoordelijkheid voor het actueel houden van hun kennis en vaardigheden. De professionals 

met een SKJ-registratie volgen cursussen en trainingen ten behoeve van het behoud van hun 

registratie. Voor de professionals zonder SKJ-registratie is dit nog niet geregeld.  

In de personeelsdossiers van de professionals is een VOG opgenomen.  

 

Verbeterpunten 

• Verbetering op financieel gebied is vereist om verder effect op de kwaliteit van zorg te 

voorkomen.  

• Voor de professionals zonder SKJ-registratie dient het actueel houden van kennis en 

vaardigheden geborgd te worden.  

• De inspectie heeft gezien dat de bestuurder over de vaardigheden beschikt om zorgplannen 

op te stellen, maar de eindverantwoordelijkheid voor de zorg dient belegd te zijn bij een 

SKJ-geregistreerde professional 
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Aanvulling maart 2022 

Het kort geding dat gepland stond begin maart is ingetrokken door de bestuurder van Compassie. 

De bestuurder van Compassie geeft aan dat hoofdaanbieder Veerkracht kort voor de zittingsdatum 

een deel van het geld betaald heeft. Hiermee verviel de spoedeisendheid. Zowel Compassie als 

Veerkracht geven aan dat hun advocaten met elkaar in gesprek zijn over de betaling van de 

resterende kosten. 

 

 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 
prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 
De bestuurder van Compassie heeft goed in beeld wat goed gaat binnen de organisatie en wat 

verbeterpunten zijn. Daartoe is de bestuurder bezig met het opzetten van een PDCA-cyclus.  

 

Medezeggenschap van professionals en cliënten is binnen Compassie informeel geregeld. De 

bestuurder geeft aan dat zij jeugdigen regelmatig vraagt mee te denken, maar deze gesprekken 

hebben geen structureel karakter. Volgens de bestuurder is het nog niet gelukt een cliëntenraad op 

te zetten, omdat jeugdigen aangeven hier niet aan deel te willen nemen. Professionals denken mee 

over verbeteringen voor de organisatie tijdens vergaderingen. Uit de gesprekken met de 

bestuurder en professionals blijkt dat de professionals in staat zijn tegenspraak te bieden aan de 

bestuurder.  

 

De inspectie heeft gezien dat Compassie beschikt over een incidentenregistratie. Uit de gesprekken 

met professionals blijkt dat incidenten worden geregistreerd en geanalyseerd. De bestuurder geeft 

aan dat de kwaliteit van de registratie en analyse een verbeterpunt is.  

 
De bestuurder volgt één tot twee maandelijks intervisie. De SKJ-geregistreerde professionals 

volgen intervisie elders ten behoeve van hun SKJ-registratie. Compassie organiseert geen intervisie 

voor de (overige) professionals.  

 

Aandachtspunten 

• Zeker binnen een organisatie als Compassie, waarbij een deel van de professionals elkaar 

al langer kennen vanuit een gedeeld arbeidsverleden, kan intervisie zorgen voor een 

vergroot leereffect en meer (zelf)reflectie. 

• Om het lerend werkklimaat te vergroten is het van belang dat medezeggenschap (of in- en 

tegenspraak) vanuit professionals en jeugdigen een meer structurele plek krijgt binnen 

Compassie. Daarnaast is het van belang dat de resultaten hieruit geborgd worden. 

 

 

Norm 3.4  Oordeel  
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 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 
voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 
Compassie is aangesloten bij het AKJ. De jeugdigen en professionals geven aan dat er regelmatig 

een vast vertrouwenspersoon van het AKJ op de locaties komt. De jeugdigen vertellen dat zij weten 

dat als zij een klacht hebben zij terecht kunnen bij de vertrouwenspersoon van het AKJ, maar dat 

zij klachten in eerste instantie bespreken met hun begeleider. De bestuurder geeft aan dat 

Compassie is aangesloten bij de onafhankelijke klachtencommissie van Klachtenportaal Zorg.  

 

Aandachtspunt 

Niet alle professionals en jeugdigen die de inspectie gesproken heeft zijn hiervan op de hoogte. De 

inspectie verwacht dat alle professionals van Compassie op de hoogte zijn van de klachtregeling en 

de jeugdigen hierover informeren.  
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 
 

De inspectie voerde het toezicht bij Compassie Jeugdhulp onaangekondigd uit op 27 januari en 10 

februari 2022. Om tot een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht 

verschillende informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en 

gewogen. Voor het toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

• Interviews met: 

o acht jeugdigen 

o drie begeleiders 

o de bestuurder 

• De check van tien dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag, 

diploma’s en SKJ-registratie van medewerkers, waarbij de inspectie zelf de dossiers heeft 

geselecteerd. 

• Inzage in vier dossiers van jeugdigen, waarbij onder andere een check plaats vond op de 

aanwezigheid van een plan en risico-inschattingen en –beoordelingen. Hierbij was een 

medewerker aanwezig. De inspecties heeft zelf de dossiers geselecteerd.  

• Observaties van de leef- en verblijfruimten. 

• Analyse van de rapportage van het leefklimaat onderzoek januari 2022 door de Hogeschool 

Leiden o.l.v. Peer van der Helm 

• Telefonisch gesprek Veerkracht op 9 maart 2022 
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

www.igj.nl 
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