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Conclusie van de inspectie 
Tijdens haar toezicht kreeg de inspectie een beeld van een 
organisatie die oorspronkelijk is opgezet door twee familieleden 
en daarna flink is gegroeid. De organisatie is volop in 
ontwikkeling. De inspectie heeft medewerkers gesproken met 
hart voor de zaak, maar constateert dat een verdere 
professionaliseringsslag gemaakt dient te worden om een aantal 
noodzakelijke verbeteringen door te kunnen voeren.  
 
De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve de aandachts- en 
verbeterpunten vertaalt in een verbeterplan met concrete 
maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te 
heffen, inclusief termijnen waarbinnen deze maatregelen 
geïmplementeerd zijn. De inspectie toetst dit plan op 
volledigheid, ambitie en realisme en op basis hiervan bepaalt de 
inspectie het vervolgtoezicht bij De Ruijtershoeve. 

Op deze punten  
uit het rapport zijn 
we trots: 
 
Jongeren, ouders en voogden 
zijn tevreden over de 
hulpverlening en dat is ons 
hoogste doel. De jongeren 
krijgen de hulp die zij nodig 
hebben en dit wordt ook zo 
ervaren.  
De begeleiding heeft een 
goed beeld van de jongeren 
en hun wensen. De 
samenwerking met ouders en 
voogden is goed en we zijn 
betrouwbaar in afspraken. 
We vinden betrokkenheid van 
ouders onmisbaar en daarom 
zijn we er trots op dat zij dit 
ook zo ervaren, zij geven aan 
mee te mogen denken en 
praten over de behandel-
doelen. Tot slot wordt 
uitgegaan van de eigen 
kracht van de jongeren en dit 
hoort de inspectie ook terug 
in de gesprekken die zij heeft 
gevoerd. 

Met deze punten  
uit het rapport 
gaan we aan de 
slag: 
We zijn momenteel bezig 
met een professionaliserings-
slag en de verbeterpunten uit 
het rapport nemen we hierin 
mee, dit geeft ons een extra 
duwtje in de rug. We zijn 
gestart vanuit ons hart, maar 
bij het besturen van een 
organisatie komt meer kijken 
dan alleen de daadwerkelijke 
zorg bieden. We zijn enorm 
gegroeid de afgelopen jaren 
en ons steeds meer gaan 
richten op het beschrijven 
van wat we nou eigenlijk 
doen. De cliëntendossiers en 
de personeelsdossiers 
moeten beter op orde en hier 
willen we mee aan de slag. 
Meer inzichtelijk maken wat 
we doen, beter vastleggen en 
jongeren en ouders hierin 
meenemen. We hebben ons 
inmiddels ook aangesloten bij 
een onafhankelijke 
klachtencommissie. 

Wat gaan jongeren 
en ouders hiervan 
merken? 
 
De ingezette zorg wordt 
beter beschreven en 
uitgelegd. Jongeren en 
ouders zullen hierdoor beter 
begrijpen wat wordt gedaan 
en meer zicht hebben op de 
ingezette interventies. Zij 
zullen een nog betere plek 
krijgen binnen de 
hulpverlening en meer 
betrokken worden bij hun 
eigen traject, waardoor hun 
eigen kracht en regie een 
betere positie zal krijgen. Zij 
zullen een algehele 
professionaliseringsslag zien, 
waarbij mee weten, mee 
doen, mee praten en mee 
beslissen nog meer centraal 
komt te staan. Daarnaast zal 
de kwaliteit van de zorg 
verbeteren, door o.a. de 
deskundigheidsbevordering 
van medewerkers, reflectie 
en het evalueren van 
trajecten. Hier kunnen we 
met elkaar van leren. 
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1 Inleiding 

In februari 2022 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) toezicht uit 

bij De Ruijtershoeve Wonen B.V. (hierna: De Ruijtershoeve). 

 

Aanleiding 

De aanleiding van het toezicht was dat De Ruijtershoeve een onbekende jeugdhulpaanbieder voor 

de inspectie was. Doel van het toezicht was om te bepalen of De Ruijtershoeve verantwoorde hulp 

biedt. 

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader ‘Het JIJ-kader’. Dit toetsingskader 

bestaat uit drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

Het volledige toetsingskader is te vinden op: 

www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader. 

De Ruijtershoeve biedt verschillende vormen van zorg. Het onderzoek van de inspectie richt zich op 

de woonlocaties van De Ruijtershoeve, ondergebracht in De Ruijtershoeve Wonen B.V.  

 

Beschrijving De Ruijtershoeve  

De Ruijtershoeve is een familiebedrijf met twee bestuurders uit dezelfde familie. Een van de twee 

bestuurders is in 2012 gestart met een eigen behandelpraktijk voor volwassenen. Later heeft het 

andere familielid zich erbij aangesloten en is De Ruijtershoeve stapsgewijs uitgegroeid tot het 

bedrijf dat het nu is. Naast de twee bestuurders zijn er nog vier familieleden werkzaam binnen de 

organisatie.  

 

De Ruijtershoeve biedt momenteel wonen en dagbesteding aan jongeren en behandeling aan 

jongeren en volwassenen. De behandeling en dagbesteding vindt plaats op twee locaties in het 

buitengebied van Staphorst en de woonlocaties bevinden zich in woonwijken in Zwartsluis en 

Hasselt.   

 

In totaal zijn er bij De Ruijtershoeve 33 medewerkers in loondienst. Daarnaast werken er zes 

zzp’ers en vijf stagiaires. Elf medewerkers in loondienst en twee zzp’ers zijn geregistreerd in het 

kwaliteitsregister van de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) en één medewerker in loondienst 

is BIG-geregistreerd (Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg). Daarnaast volgen twee 

medewerkers in loondienst een EVC-traject om te komen tot een SKJ-registratie en één 

medewerker in loondienst volgt een HBO-opleiding, zodat daarna een SKJ-registratie kan worden 

aangevraagd.   

 

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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De verschillende zorgvormen zijn onderverdeeld in drie aparte besloten vennootschappen. 

Daarnaast is er een besloten vennootschap waar het personeel in is ondergebracht en een voor het 

vastgoed:   

- De Ruijtershoeve Wonen B.V. (KvK: 75962365): wonen; 

- De Ruijtershoeve Begeleiding B.V. (KvK: 75962535): dagbesteding; 

- De Ruijtershoeve Praktijk B.V. (KvK: 75963329): behandeling; 

- De Ruijtershoeve Personeel B.V. (KvK: 75962519): personeel; 

- De Ruijtershoeve Vastgoed B.V. (KvK: 74553496): vastgoed. 

 

De inspectie heeft zich in haar onderzoek gericht op de woonlocaties van De Ruijtershoeve die zijn 

ondergebracht in De Ruijtershoeve Wonen B.V. De Ruijtershoeve biedt wonen aan jongeren in de 

leeftijd van vier tot achttien jaar. De doelgroep bestaat uit jongeren met autisme, 

hechtingsproblemen, gedragsproblemen, depressie en jongeren met een licht verstandelijke 

beperking. De Ruijtershoeve heeft drie kleinschalige woonlocaties waar plek is voor vier á vijf 

jongeren per locatie: 

- woonlocatie De Boei in Hasselt; 

- woonlocatie De Punter in Zwartsluis; 

- woonlocatie De Botter in Zwartsluis. 

De twee woonlocaties in Zwartsluis bevinden zich in twee rijtjeshuizen naast elkaar die met elkaar 

verbonden zijn door middel van een tussendeur.  

Ten tijde van het toezicht verbleven er op elke woonlocatie vier jongeren in de leeftijd van tien tot 

en met zeventien jaar. Op de woonlocaties werken in totaal achttien begeleiders. De organisatie zet 

zo min mogelijk zzp’ers in op de woonlocaties.  

 

De financiering van de hulp aan de jongeren geschiedt vanuit de Jeugdwet. De Ruijtershoeve heeft 

een contract voor jeugdhulp met verblijf in de jeugdzorgregio IJsselland en individuele 

maatwerkcontracten met een aantal andere gemeentes.  
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.   

 

Analyse 

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:   

 Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij 

hulpverleners. 

 Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale hulp aan jeugdigen en hun 

ouders. 

 

Verbetering is nodig op de volgende normen:  

 Jeugdigen worden ondersteund om hun sociale netwerk in stand te houden of uit te breiden. 

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis 

mogelijke omgeving. 

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen. 

 Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek, ontwikkelingsbehoefte en 

mogelijkheden van jeugdigen en hun ouders. 

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde 

hulp. 

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten 

van de hulp. 

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele belangen op 

te komen. 

 

De Ruijtershoeve heeft na het toezicht laten weten inmiddels specifieke verbetermaatregelen 

doorgevoerd te hebben: 

 In het zorgplan is de vraag of ouders toestemming geven voor het toepassen van 

vrijheidsbeperkende maatregelen bij hun kind verwijderd. 

 De Ruijtershoeve heeft de personeelsadministratie op orde gebracht. Van elke medewerker is 

zij in het bezit van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) en een kopie van het 

diploma van de hoogst genoten opleiding. De inspectie heeft een kopie ontvangen van de vier 

ontbrekende VOG’s.       

 Met alle jongeren is een ecogram gemaakt, waarmee zowel de jongeren als de begeleiders een 

beter zicht hebben op het netwerk van de jongeren. 

 De agressietraining, waarbij De Ruijtershoeve zich ook richt op de-escalerend werken, wordt 

opnieuw aangeboden binnen de teams en wordt periodiek herhaald. 
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 Van alle jongeren is een inschatting gemaakt van de mogelijke risico’s met behulp van de LIRIK 

(Licht Instrument Risicotaxatie Kindveiligheid) of de CARE-NL (Child Abuse Risk Evaluation – 

Nederland). 

 De Ruijtershoeve heeft zich aangesloten bij een onafhankelijke klachtencommissie. 

 

Vervolg  

De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve de in het rapport vermelde aandachts- en 

verbeterpunten vertaalt in een verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde 

tekortkomingen op te heffen, inclusief termijnen waarbinnen deze maatregelen geïmplementeerd 

zijn. Dit verbeterplan dient voor 27 mei 2022 aan de inspectie te worden verzonden. Het plan 

wordt getoetst op volledigheid, ambitie en realisme en op basis hiervan bepaalt de inspectie het 

vervolgtoezicht bij de De Ruijtershoeve. 
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 
 
Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema toetst de inspectie in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de jongere en 

diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
     

        Beeld      Eigen regie        Respect        Sociaal    
      netwerk 

      Gezonde  
   ontwikkeling 

     

 
 
 
 
 
 

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  
 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 

netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 
In de gesprekken met de bestuurders, de begeleiders en de gedragswetenschapper hoort de 

inspectie dat een jongere na de intake start met een observatieperiode van zes weken. Daarna 

stelt De Ruijtershoeve het hulpverleningsplan op. Bij de intake vormt De Ruijtershoeve aan de 

hand van reeds bekende informatie een beeld van de jongere. Bij de intake en tijdens de 

observatieperiode wordt gekeken welke informatie er nog mist. Indien nodig, wordt er contact 

opgenomen met bijvoorbeeld school of de voogd om aanvullende informatie te verkrijgen.  

 

De geïnterviewde ouder en de ex-pleegouder geven aan dat de begeleiders een goed beeld van de 

jongeren hebben en weten wat hun wensen zijn.  

 

De inspectie ziet in de vier onderzochte cliëntendossiers een actueel beeld van de achtergrond en 

de wensen van de jongeren. 

 

In de gesprekken met de begeleiders hoort de inspectie dat De Ruijtershoeve de overdracht van 

informatie van een voorgaande aanbieder altijd ‘warm’ probeert te doen. Dit lukt echter niet altijd, 

vooral niet bij een snelle plaatsing.  

 

Aandachtspunt: 

 Voor de Ruijtershoeve valt er nog winst te behalen bij het ‘warm’ overdragen van informatie 

van een voorgaande aanbieder aan De Ruijtershoeve. Dit is vooral het geval bij plaatsingen die 

snel tot stand komen.  

 

Norm 1.2  Oordeel  

 Jeugdigen en ouders hebben, waar mogelijk, regie over hun leven 

en welbevinden. 

 

 

In het gesprek met de bestuurders hoort de inspectie dat ouders nu meer bij de hulp worden 

betrokken dan voorheen. Ouders hebben inzage in de digitale dossiers van de jongeren. 

 

De gedragswetenschapper en de begeleiders geven aan dat de jongeren en hun ouders worden 

betrokken bij het bepalen van de hulpvraag en de doelen van de geboden hulp. Een begeleider 

geeft aan dit lastig te vinden als een jongere onvoldoende gemotiveerd is. Dan moet de begeleider 

de jongere hier goed bij helpen en doorvragen. 
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Een jongere en een ouder geven in de gesprekken met de inspectie aan dat zij mee mogen denken 

en praten over de behandeldoelen.  

 

In de onderzochte cliëntendossiers ziet de inspectie terugkomen dat de jongeren worden betrokken 

bij het opstellen van het hulpverleningsplan en de behandeldoelen. De inspectie ziet in de dossiers 

niet goed terug hoe groot de inbreng van de jongeren en hun ouders hierin is. De regie ligt vooral 

bij de hulpverleners. De inspectie ziet daarnaast in de dossiers niet terugkomen of en hoe de eigen 

regie van de jongeren wordt gestimuleerd. 

 

Aandachtspunt: 

 Uit de onderzochte cliëntendossiers blijkt onvoldoende wat de inbreng is van de jongeren en 

hun ouders bij het opstellen van het hulpverleningsplan en de behandeldoelen en hoe de eigen 

regie van de jongeren wordt gestimuleerd. De inspectie constateert dat er voor De 

Ruijtershoeve nog verbetering mogelijk is op dit punt. 

 

  Norm 1.3  Oordeel  

 Jeugdigen en ouders worden met respect behandeld en ervaren 

begrip, vertrouwen en veiligheid. 

 

 
Van de ouder en een gezinsvoogd hoort de inspectie dat jongeren en hun ouders met respect 

worden behandeld en dat er een goed contact is met de begeleiders. 

 

Eén van de jongeren laat weten diens mentor niet leuk te vinden, omdat deze mentor druk is en 

niet consequent. De andere jongere waar de inspectie mee heeft gesproken is tevreden over diens 

mentor.    

 

Elke jongere krijgt een mentor toegewezen. De gedragswetenschapper en de begeleiders geven 

aan dat wordt gekeken welke mentor het beste bij een jongere past, maar dat in de praktijk een 

jongere wordt toegewezen aan een mentor die nog ruimte heeft.  

 

Het bestuur en de begeleiders geven aan dat bijna niet met zzp’ers wordt gewerkt op de 

woonlocaties. Alleen als het echt niet anders kan, wordt hiervan gebruik gemaakt, bijvoorbeeld bij 

ziekte.  

 

De inspectie hoort in de gesprekken met het bestuur, de gedragswetenschapper, de begeleiders, 

een gezinsvoogd en de ouder dat de kleinschaligheid van de woongroepen een sterk punt is van De 

Ruijtershoeve. Er wonen op elke woonlocatie maximaal vijf jongeren. Op een woonlocatie staat één 

begeleider. De begeleiders geven aan dat deze bezetting op momenten krap is. Als één van de 

jongeren extra aandacht nodig heeft of als er onrust is, dan is er minder aandacht voor de andere 

jongeren. En als een jongere bijvoorbeeld op een sport wil, dan kan dit alleen als de jongere hier 

zelfstandig naartoe kan. Er is vanuit de begeleiding dan geen ruimte om de jongere te brengen.  
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Aandachtspunten: 

 De inspectie acht het van belang dat elke jongere op de groep gezien en gehoord moet worden. 

Dus elke jongere moet ook individuele aandacht ervaren. Wanneer dat ontbreekt kan de 

samenwerkingsrelatie tussen de jongeren en de begeleiding in gevaar komen. De inspectie 

constateert dat de bezetting op de woonlocaties op momenten onvoldoende is om de jongeren 

de aandacht en nabijheid te geven die zij nodig hebben en dat er verbetering mogelijk is op dit 

punt.  

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve zoveel mogelijk op inhoudelijke gronden bepaalt 

welke mentor een jongere krijgt en niet alleen kijkt welke mentor er tijd en ruimte heeft. 

 

Norm 1.4 
 

  
 

 
   

  
 

  
 

  
  

  

 Oordeel  

 Jeugdigen worden ondersteund om hun sociale netwerk in stand te 

houden of uit te breiden. 

 

 
In de gesprekken met de begeleiders, de jongeren en een ouder hoort de inspectie dat de jongeren 

regelmatig naar hun ouders gaan. Eén van de jongeren, die geen contact meer heeft met zijn 

ouders, gaat één keer in de drie weken naar zijn voormalige pleegouders. 

 

Van de begeleiders en het bestuur hoort de inspectie dat meerdere jongeren op een sport in de 

omliggende dorpen zitten of hebben gezeten, hetgeen positief is voor het onderhouden en 

uitbreiden van hun sociale netwerk. Jongeren zitten op sporten zoals tennis, voetbal, freerunning 

en zwemmen. De financiering hiervan verloopt via de ouders of het Jeugdsportfonds. Verder heeft 

een aantal jongeren een bijbaantje.  

De mogelijkheid voor de jongeren om hun sociale netwerk uit te breiden wordt echter beperkt, 

doordat er niet op alle groepen voldoende ruimte is om jongeren naar een sportvereniging te 

brengen. Dit kan dan alleen als de jongere er zelfstandig heen kan, hoort de inspectie van een 

begeleider. Een andere beperking die de inspectie van een begeleider hoort is dat het 

Jeugdsportfonds alleen teamsporten financiert en geen individuele sporten. 

 

De inspectie hoort in de gesprekken met de begeleiders dat het sociale netwerk van de meeste 

jongeren beperkt is. De inspectie ziet in geen van de vier onderzochte cliëntendossiers dat het 

sociale netwerk in kaart is gebracht. Ook ziet de inspectie in de dossiers niet terug hoe het sociale 

netwerk wordt onderhouden of uitgebreid. 

 

Verbeterpunten: 

 De inspectie verwacht dat jongeren die bij De Ruijtershoeve wonen goed worden ondersteund 

om hun sociale netwerk te onderhouden en uit te breiden. Het hebben van een passende 

vrijetijdsbesteding kan hierbij helpend zijn. De inspectie constateert dat er beperkingen zijn in 

het kiezen van een passende vrijetijdsbesteding en verwacht dat  

De Ruijtershoeve onderzoekt hoe deze beperkingen kunnen worden opgeheven. 
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 Op basis van de cliëntendossiers is onvoldoende duidelijk of De Ruijtershoeve een goed beeld 

heeft van het sociale netwerk van de jongeren en hun ouders en hoe zij worden gestimuleerd 

om dit netwerk te onderhouden en/of uit te breiden. De inspectie verwacht dat  

De Ruijtershoeve verbeteringen doorvoert op dit punt.  

 

De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat zij inmiddels met alle 

jongeren een ecogram gemaakt heeft, waarmee zowel de jongeren als de begeleiders een beter 

zicht hebben op het netwerk van de jongeren. 

 

Norm 1.5  Oordeel  

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde 

ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 
Woonlocatie De Boei in Hasselt is gesitueerd in een tussenhuis in een woonwijk. Tegenover het 

huis staat een school met een groot grasveld. Tijdens de rondleiding ziet de inspectie dat de 

achtertuin een verzorgd grasveldje heeft met plantenborder en een betegeld terras. Op het terras 

staan enkele plastic stoelen en een tafel. Er is een stenen schuur achter in de tuin.  

In de woonkamer staat een grote hoekbank, een televisie, een opbergkast met hangslot en een 

grote eettafel. De woonkamer heeft een huiselijke uitstraling en ziet er schoon uit. Er hangt een 

planbord waarop per dag staat hoe laat de jongeren opstaan, waar de jongeren zijn, welke taken er 

gedaan moeten worden, etc. De inspectie ziet tijdens het bezoek geen sport- of spelartikelen.  

De keuken is ingericht met keukenblok, fornuis, koelkast en opbergkast en oogt schoon en 

opgeruimd.  

De vier slaapkamers bevinden zich op de eerste verdieping en de zolder. De jongeren hebben een 

eigen kamer en kunnen hun deur op slot doen met een code. Om de kamer uit te gaan is geen 

code nodig. Er is een schone badkamer die op slot kan. Twee jongeren laten hun kamer zien aan 

de inspectie. Deze kamers bevinden zich op de zolderverdieping. De kamers zijn klein en zeer basic 

ingericht. Er staat een bed en een kast. In één van de kamers ziet de inspectie twee door de 

jongere zelf gemaakt graffitiwerken hangen en staat lego. Er hangen tekeningen van de jongeren 

op de deuren. Verder zijn de kamers kaal en ogen ze ongezellig. De kamers hebben een 

kantelraam. In één van de kamers zit een slot op het kantelraam. De jongere kan dit slot zelf niet 

open maken en geeft aan dat dit is zodat hij/zij geen spullen naar buiten kan gooien. 

In de hal op de zolder hangt een brandmelder en op de verwarmingsketel staat een 

koolmonoxidemelder. De lamp (alleen het peertje) hangt los aan een draad. Op de overloop op de 

eerste verdieping hangt een plafondlamp zonder kap. Er is een deur voor de trap naar de 

zolderverdieping. Het ruitje boven deze deur is kapot en vervangen door een houten plaatje. 

 

Woonlocatie De Punter in Zwartsluis is gesitueerd naast woonlocatie De Botter in een smalle 

straat in het oude gedeelte van Zwartsluis. Het zijn twee woningen die met elkaar verbonden zijn 

door een tussendeur in het personeelskantoor. Vanuit het kantoor hebben de begeleiders door een 

glazen wand zicht op de woonkamer. De inspectie heeft alleen woonlocatie De Punter bezocht, 

omdat op woonlocatie De Botter een corona-uitbraak was ten tijde van het bezoek.  
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Het pand is recent verbouwd. Tijdens de rondleiding ziet de inspectie dat de woonkamer is ingericht 

met een hoekbank, een televisie, een tafeltje, kussens en allerlei spulletjes. Het ziet er huiselijk en 

gezellig uit. De open keuken is nieuw. Alle meubels in de woonkamer zien er nieuw en verzorgd uit. 

Op de kast liggen drie gezelschapsspelletjes. In de gang bevindt zich een schoon toilet. 

De vijf slaapkamers bevinden zich op de eerste verdieping en op de zolderverdieping. De muren in 

de hal op eerste verdieping en de zolder zijn wit geschilderd. Op de eerste verdieping bevindt zich 

een badkamer met een douche, een bad en een tweede toilet. Tijdens het bezoek van de inspectie 

is de douche kapot, waardoor de jongeren tijdelijk in bad moeten douchen. De begeleider vertelt 

dat de douche binnenkort gerepareerd wordt. De badkamer ziet er schoon uit. 

De slaapkamers zijn basic ingericht met een bed en een kast. De jongeren mogen dingen ophangen 

als ze dat willen. De slaapkamerdeuren kunnen op slot met een ‘tag’. De jongeren kunnen altijd 

(ook zonder tag) de kamer uit. Als een jongere in een bepaalde fase komt, krijgt hij een tag van 

zijn kamerdeur. Als de jongere nog geen tag heeft, moet de begeleider de slaapkamerdeur open 

doen voor de jongere.  

 

In gesprek met de inspectie geeft een ouder aan dat de jongeren bij De Ruijtershoeve vrijheid 

hebben binnen grenzen. Het werkt in feite hetzelfde als thuis. Op de woonlocaties hangt een 

huiselijke sfeer. Er wordt echt geleefd: de jongeren doen spelletjes, gaan naar buiten, wandelen, 

voetballen, etc. De jongeren zijn zelf verantwoordelijk voor hun kamer en hebben taken, zoals de 

was doen en koken. 

  
In het gesprek met de bestuurders hoort de inspectie dat er op de woonlocaties huisregels zijn die 

in pictogrammen op de groepen hangen en dat hier boekjes van zijn. De Ruijtershoeve hecht aan 

duidelijke regels en afspraken. De jongeren geven aan dat er volgens hen geen huisregels zijn, 

maar dat er normale gedragsregels gelden net als in ieder ander gezin. 

 

Vrijheidsbeperkende maatregelen 

In de gesprekken met de bestuurders, de gedragswetenschapper, de begeleiders en de jongeren 

hoort de inspectie dat er bij De Ruijtershoeve vrijheidsbeperkende maatregelen worden toegepast, 

maar dat dit geen structureel karakter heeft, met uitzondering van het ’s avonds inleveren van de 

telefoons en een vast kamermoment op woonlocatie De Boei. Voorbeelden die genoemd worden 

zijn: 

 vastpakken/vasthouden als een jongere een gevaar is voor zichzelf of voor anderen; 

 afzondering op slaapkamer met deur open;   

 beperking telefoongebruik: voor het slapen gaan leveren alle jongeren hun telefoon in bij de 

begeleiding. Ook zijn er jongeren die in het kader van het leren omgaan met hun telefoon 

overdag worden beperkt in hun telefoongebruik; 

 vast kamermoment: op woonlocatie De Boei hebben alle jongeren ’s avonds een vast 

kamermoment van dertig minuten, waarin ze kunnen douchen en tot rust kunnen komen op 

hun kamer; 

 beperking in tijd dat een jongere naar buiten mag. 
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De gedragswetenschapper geeft aan dat in het zorgplan een vraag staat of ouders toestemming 

geven voor het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen bij hun kind,  bijvoorbeeld de tijd 

dat een jongere naar buiten mag (meldtijd). De gedragswetenschapper geeft aan dat deze vraag 

eigenlijk uit het zorgplan gehaald zou moeten worden, omdat er in een open setting als De 

Ruijtershoeve in principe geen vrijheidsbeperkende maatregelen mogen worden toegepast.  

 

In de incidentenregistratie ziet de inspectie dat incidenten met betrekking tot het toepassen van 

vrijheidsbeperkende maatregelen daar als incident worden geregistreerd en worden nabesproken 

met de gedragswetenschapper. In de vier onderzochte cliëntendossiers ziet de inspectie echter 

onvoldoende terug wat precies de individuele afspraken zijn met betrekking tot de inzet van 

vrijheidsbeperkende maatregelen als dit aan de orde is. Was er sprake van een noodsituatie? Is de 

inzet besproken met de gedragswetenschapper? Worden eventuele maatwerkafspraken structureel 

geëvalueerd en tijdig afgeschaald?  

In het gesprek met de bestuurders en de gedragswetenschapper wordt aangegeven dat het 

toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen regelmatig wordt besproken binnen De 

Ruijtershoeve. De organisatie is hier zelf zoekende in en stemt dan bijvoorbeeld met een 

gezinsvoogd af wat wel en niet mag en onder welke voorwaarden.  

 

Verbeterpunten: 

 De slaapkamers op de woonlocatie De Boei ogen kaal en ongezellig. De inspectie verwacht 

dat De Ruijtershoeve in overleg met de jongeren kijkt hoe dit kan worden verbeterd. 

 Het uitgangspunt moet zijn dat vrijheidsbeperkende maatregelen niet worden ingezet in 

een open setting, omdat dit potentieel schadelijk is voor jongeren. Als dit wel wordt 

gedaan, dan dient dit bij te dragen aan de ontwikkeling van de jongeren en verwacht de 

inspectie dat dit voldoet aan de eisen die hiervoor gelden: alleen in noodsituaties waarbij 

de jongere een gevaar voor zichzelf of voor anderen vormt, niet structureel en generiek, 

geregistreerd als incident, indien mogelijk vooraf en anders achteraf besproken met de 

gedragswetenschapper, tijdig evalueren en afschalen. 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve haar beleid en protocollen hierop aanpast en 

implementeert, waarbij de positie van de gedragswetenschapper een betere fundering 

krijgt. Daarnaast is het zaak dat bewustwording bij de medewerkers wordt gecreëerd over 

dit onderwerp en dat medewerkers getraind en begeleid worden bij het inzetten van 

alternatieven voor het inzetten van vrijheidsbeperkende maatregelen. 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve alle cliëntendossiers van jongeren waar 

vrijheidsbeperkende maatregelen zijn ingezet bijwerkt. Ook in toekomstige noodsituaties 

waarin vrijheidsbeperkende maatregelen worden ingezet, verwacht de inspectie dat dit 

voortaan goed wordt vastgelegd. 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve de vraag in het zorgplan waarmee ouders om 

toestemming wordt gevraagd voor het inzetten van vrijheidsbeperkende maatregelen uit 

het formulier haalt.   

 



 

14 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat zij in het zorgplan de 

vraag of ouders toestemming geven voor het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen bij 

hun kind inmiddels heeft verwijderd. 

 

Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema toetst de inspectie in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
     

     Veiligheid      Hulp die     
     aansluit 

   Methodisch       
    handelen 

Samenhangende    
        hulp 

Reflecteren 

     

 
Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 

 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 

van jeugdigen.  

 

 
In de gesprekken met de begeleiders en de gedragswetenschapper hoort de inspectie dat de 

risico’s van de jongeren niet standaard breed, op verschillende leefgebieden, in kaart worden 

gebracht. Soms wordt de RIS (Risicotaxatie Instrument Seksueel grensoverschrijdend gedrag) of 

de CARE-Nederland (Child Abuse Risk Evaluation – Nederland, een gestructureerde vragenlijst voor 

de inschatting van het risico op kindermishandeling) afgenomen. De bestuurders geven aan dat de 

bestaande risicotaxatie-instrumenten niet voldoen en dat De Ruijtershoeve daarom een eigen 

risicotaxatie-instrument heeft ontwikkeld. De inspectie heeft dit instrument ingezien. Risico’s 

worden met kleuren ingedeeld op een vierpuntschaal op 26 verschillende gebieden. Dit formulier 

wordt nu in een pilot uitgeprobeerd. De bestuurders willen dat dit instrument na de pilot bij elke 

intake wordt ingevuld en in de observatieperiode wordt aangevuld en wordt geactualiseerd bij 

gewijzigde omstandigheden.  

In twee van de vier onderzochte cliëntendossiers komt de inspectie een risicotaxatie tegen die 

multidisciplinair tot stand is gekomen. In de andere twee dossiers is geen risicotaxatie zichtbaar. 
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Uit de gesprekken met de begeleiders maakt de inspectie op dat zij direct handelen als er zich een 

onveilige situatie voordoet. Indien nodig wordt er een signalerings- en/of veiligheidsplan gemaakt. 

De inspectie zag in een personeelsruimte een signaleringsplan van een jongere hangen.  

    

De gedragswetenschapper en de begeleiders geven aan dat zij de Meldcode Huiselijk Geweld en 

Kindermishandeling kennen en weten waar deze is te vinden in ZilliZ, het systeem van De 

Ruijtershoeve. Ze pakken de Meldcode erbij als de situatie daarom vraagt en gebruiken de 

Meldcode dan als hulpmiddel bij de te zetten stappen.  

 
Verbeterpunt: 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve voor alle jongeren een inschatting van de 

mogelijke risico’s maakt op de verschillende leefgebieden met behulp van een 

gestandaardiseerd instrument, zowel aan het begin van het traject als bij gewijzigde 

omstandigheden.   

De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve dit met terugwerkende kracht alsnog doet bij de 

jongeren waarbij dit nog niet is gebeurd en dat dit navolgbaar wordt vastgelegd in de 

cliëntendossiers. 

   

De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat zij inmiddels voor alle 

jongeren een inschatting heeft gemaakt van de mogelijke risico’s met behulp van de LIRIK (Licht 

Instrument Risicotaxatie Kindveiligheid) of de CARE-NL (Child Abuse Risk Evaluation – Nederland). 

 

Norm 2.2  Oordeel  

 Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek, 

ontwikkelingsbehoefte en mogelijkheden van jeugdigen en hun 

ouders. 

 

 

 
De begeleiders en de gedragswetenschapper geven aan dat zij werken volgens richtlijnen en 

protocollen die te vinden zijn in het systeem van De Ruijtershoeve. De gedragswetenschapper vult 

aan dat de richtlijn ‘Residentiële jeugdhulp’ van het Nederlands Jeugd Instituut het uitgangspunt is.  

 

In de gesprekken met de medewerkers en het bestuur hoort de inspectie dat er behandeling wordt 

ingezet waar dit nodig is. Deze behandeling kan door De Ruijtershoeve zelf worden geboden. Een 

ouder en een ex-pleegouder geven aan dit een groot voordeel te vinden.  

Indien nodig wordt externe hulp ingezet, bijvoorbeeld behandeling door een ggz-aanbieder.  

Van twee gezinsvoogden hoort de inspectie dat de jongeren bij De Ruijtershoeve de hulp krijgen 

die zij nodig hebben. Vooral het bieden van een duidelijke structuur in een kleine setting werkt 

goed bij De Ruijtershoeve. 

In drie van de vier onderzochte cliëntendossiers ziet de inspectie niet of onvoldoende terug wat de 

ingezette hulp en interventies zijn. 
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Enkele jongeren hebben een indicatie voor 1-op-1 begeleiding. Volgens de begeleiders is het 

uitgangspunt dat dit door een eigen medewerker wordt gedaan, maar dat het geven van 1-op-1 

begeleiding niet altijd lukt. Het komt dan voor dat één begeleider twee jongeren moet begeleiden 

in plaats van één jongere. De begeleiders geven aan dat dit zeer onwenselijk is.  

 

In de gesprekken met de begeleiders en de gedragswetenschapper hoort de inspectie een aantal 

voorbeelden van jongeren wiens problematiek te zwaar was voor De Ruijtershoeve en waarvoor 

een andere meer passende plek moest worden gevonden. De druk van buitenaf om een jongere te 

plaatsen kan soms flink oplopen en dit draagt volgens hen niet bij aan een weloverwogen besluit op 

inhoudelijke gronden om een jongere wel of niet te plaatsen bij De Ruijtershoeve, met als gevolg 

escalaties en uiteindelijk doorplaatsing. De inspectie hoort van de begeleiders dat de teams op de 

woonlocaties zelf heel duidelijk aan moeten geven bij de bestuurders wat hun eigen grenzen zijn en 

welke problematiek ze wel en niet aankunnen. Dit vraagt volgens de begeleiders dat ze sterk in 

hun schoenen moeten staan.       

 

Uit de gesprekken met de jongeren en de vertrouwenspersoon van het Advies – en Klachtenbureau 

Jeugdzorg (AKJ) maakt de inspectie op dat niet altijd duidelijk is wat het perspectief van de 

jongeren is, bijvoorbeeld terug naar huis. Jongeren verblijven vaak tot hun achttiende op de 

woonlocaties. Ook in de vier onderzochte cliëntendossiers ziet de inspectie hier weinig tot niets 

over terug.  

 

In de gesprekken met de bestuurder en de begeleiders hoort de inspectie dat jongeren na hun 

verblijf op de woonlocaties nazorg krijgen van De Ruijtershoeve als dat nodig is. Dit wordt per 

jongere bepaald en kan bestaan uit behandeling of ambulante begeleiding.   

 

Verbeterpunten: 

 Gezien de zwaarte van de problematiek van de jongeren die worden aangemeld bij De 

Ruijtershoeve is het van belang om te beschikken over voldoende informatie over de 

problematiek en voorgeschiedenis van de jongere en de gedragswetenschapper en de teams 

vanaf de aanmelding te betrekken bij de vraag of de organisatie de aangemelde jongere 

passende hulp kan bieden. 

 De inspectie verwacht van De Ruijtershoeve dat bij een indicatie met 1-op-1 begeleiding de 

begeleider daadwerkelijk één jongere begeleidt.  

 Het perspectief van de meeste jongeren is niet helder en onvoldoende terug te vinden in de 

onderzochte cliëntendossiers. Daarnaast is in de cliëntendossiers onvoldoende zichtbaar wat de 

ingezette hulp en interventies zijn. De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve het perspectief 

van alle jongeren op de woonlocaties samen met betrokkenen in beeld brengt en dit vastlegt in 

de cliëntendossiers. Ook verwacht de inspectie dat De Ruijtershoeve de cliëntendossiers 

aanvult met de ingezette hulp en interventies.   
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Norm 2.3  Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 

De medewerkers vertellen dat ze competentiegericht werken en volgens het vier-fasenmodel. De 

bestuurders geven aan dat gewerkt wordt aan een nieuwe methodiek het acht-fasenmodel, waarbij 

meer op de eigen kracht van de jongere wordt ingezet. 

 

In twee van de vier onderzochte cliëntendossiers staan de doelen waaraan wordt gewerkt 

beschreven. In de andere twee onderzochte dossiers is nog geen hulpverleningsplan opgenomen, 

omdat deze jongeren relatief kort bij De Ruijtershoeve verblijven.  

In één van de vier onderzochte cliëntendossiers staat niet duidelijk hoe er aan de doelen gewerkt 

wordt en zijn de doelen niet ontwikkelgericht.  

 

De Ruijtershoeve stelt de hulpverleningsplannen in principe op na een observatieperiode van zes 

tot acht weken, maar deze termijn wordt volgens de gedragswetenschapper niet altijd gehaald. In 

één van de vier cliëntendossiers van een jongere die meer dan acht weken bij De Ruijtershoeve 

verblijft ziet de inspectie geen hulpverleningsplan terug. 

In de gesprekken met de begeleiders hoort de inspectie dat de voortgang en de resultaten van de 

hulp minimaal één keer per zes maanden wordt geëvalueerd door de mentor en de 

gedragswetenschapper met de jongeren en hun ouders. Uit de onderzochte cliëntendossiers blijkt 

dat evaluaties periodiek plaatsvinden.  

 

Uit de gesprekken met medewerkers blijkt dat een mentor die SKJ-geregistreerd is het 

hulpverleningsplan maakt en dat de gedragswetenschapper vervolgens meekijkt. Hierna wordt het 

hulpverleningsplan besproken met de ouders.  

 

De inspectie ziet dat De Ruijtershoeve zich ten tijde van het toezicht verder aan het 

professionaliseren is met betrekking tot het methodisch en ontwikkelgericht handelen.  

 

Aandachtspunten: 

 De inspectie constateert dat De Ruijtershoeve bezig is met een professionaliseringsslag, onder 

andere op het gebied van methodisch en ontwikkelgericht handelen. De inspectie verwacht dat 

De Ruijtershoeve een voortvarend vervolg geeft aan dit traject.  

 Volgens artikel 4.1.3 van de Jeugdwet is de wettelijke termijn voor het opstellen van een 

hulpverleningsplan zes weken. Het lukt De Ruijtershoeve niet in alle gevallen om binnen zes 

weken een hulpverleningsplan op te stellen. De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve 

maatregelen treft om deze termijn te behalen.   
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Norm 2.4  Oordeel  

 Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale 

hulp aan jeugdigen en hun ouders  

 

 
Als een jongere behandeling nodig heeft dan probeert De Ruijterhoeve dit in eerste instantie intern 

te organiseren. De gedragswetenschapper geeft aan dat er ook gebruik wordt gemaakt van externe 

deskundigheid. Zo heeft De Ruijtershoeve bijvoorbeeld contacten met een externe psychiater die 

zij regelmatig inschakelt.     

Een ouder geeft aan dat diens kind behandeling krijgt van een externe ggz-aanbieder en dat er 

goed wordt afgestemd met De Ruijtershoeve. 

 

Een gezinsvoogd geeft aan dat de samenwerking met De Ruijtershoeve goed is en dat hij goed kan 

aangeven wat de jongere nodig heeft. 

 

Daar waar dit aan de orde is, ziet de inspectie in de vier onderzochte cliëntendossiers vermeld 

staan welke andere hulpverleners er betrokken zijn bij de jongere. Ook is zichtbaar dat er 

afgestemd wordt met deze hulpverleners en wat er wordt afgesproken.   

 

Van het bestuur en de begeleiders hoort de inspectie dat de jongeren die momenteel op de 

woonlocaties verblijven naar drie scholen voor bijzonder onderwijs in de buurt gaan. Indien 

mogelijk gaan jongeren naar het regulier onderwijs.  

Eén van de begeleiders geeft aan dat de samenwerking met school beter kan. Jongeren worden te 

snel teruggestuurd naar de woonlocatie en de communicatie hierover kan verbeterd worden.  

In het gesprek met de bestuurder hoort de inspectie dat jongeren die niet naar school kunnen naar 

de dagbesteding van De Ruijtershoeve gaan. Sommige medewerkers werken zowel op de 

woonlocaties als op de dagbesteding. Eén van de begeleiders geeft aan dat dit prettig werkt. 

Medewerkers van de dagbesteding kunnen het cliëntendossier van de jongeren in ZilliZ inzien.  

Ook komt het voor dat jongeren 1-op-1 begeleiding op school krijgen van De Ruijtershoeve, als dit 

nodig is vanwege gedragsproblematiek.  

 

Aandachtspunt: 

 In de samenwerking en communicatie met school valt nog winst te behalen voor De 

Ruijtershoeve. 

 

Norm 2.5  Oordeel  

 Hulpverleners reflecteren op en verbeteren hun eigen handelen 

en het handelen van hun collega’s. 
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In de gesprekken met de begeleiders en de gedragswetenschapper hoort de inspectie dat de 

medewerkers investeren in hun vakmanschap door middel van intervisie onder begeleiding van een 

gedragswetenschapper en het volgen van trainingen, zoals ‘Omgaan met agressie’, ‘Zorgen voor 

getraumatiseerde kinderen’, ‘Suïcidepreventie’ en het ‘Vlaggensysteem’. Deze trainingen worden 

veelal intern gegeven binnen de eigen organisatie. Verder zitten twee begeleiders van de 

woonlocaties in een EVC-traject om te komen tot een SKJ-registratie en volgt één medewerker een 

HBO-opleiding waarmee een SKJ-registratie kan worden aangevraagd.  

 

Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat op de woonlocaties een aantal cliënten is 

uitgestroomd onder andere vanwege de zwaarte van de problematiek. Dergelijke casuïstiek en de 

ervaringen van jongeren en ouders hierbij kunnen volgens de inspectie door middel van reflectie op 

het handelen van de medewerkers bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van de hulp.  

 

De medewerkers geven aan dat het in een familiebedrijf als De Ruijtershoeve belangrijk is dat de 

familieleden elkaar onderling ook aan durven spreken. Sinds het vertrek van één van de 

familieleden uit de organisatie is het duidelijker hoe de taken zijn verdeeld en hebben de 

medewerkers het idee dat de familieleden elkaar ook onderling goed aanspreken. Eén van de 

medewerkers geeft aan dat er bij De Ruijtershoeve een persoonlijke en fijne sfeer heerst, maar dat 

je je in een familiebedrijf soms wat minder vrij voelt om je mening te uiten.  

 

Aandachtspunt: 

 Meer reflectie op het handelen van medewerkers bij casussen waar cliënten zijn uitgestroomd 

vanwege de zwaarte van de problematiek, kan bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit 

van de hulp van De Ruijtershoeve. Deze reflectie kan aan kracht winnen door hierbij ook de 

ervaringen van de jongeren en hun ouders te betrekken.   

 

Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema toetst de inspectie in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd en 

een lerende organisatie is die zich voortdurend verbeterd. 

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

    

Maatschappelijke    
  doelstelling 

   Organisatie    Verbeteren   
   van de hulp 

    Individuele           
     belangen 
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In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

Norm 3.1  Oordeel  

 De bestuurder1 stelt de maatschappelijke doelstelling en het 

belang van de jeugdigen centraal. 

 

 

 
De bestuurders geven in het gesprek met de inspectie aan dat de kracht van De Ruijtershoeve zit 

in de kleinschaligheid. Binnen De Ruijtershoeve wordt uitgegaan van de eigen kracht van de 

jongeren. Dit hoort de inspectie ook in de gesprekken met de medewerkers, een ouder, een ex-

pleegouder en de AKJ-vertrouwenspersoon. Met de doorontwikkeling van het door De Ruijtershoeve 

gebruikte vier-fasenmodel naar een acht-fasenmodel wil De Ruijtershoeve nog meer uitgaan van de 

eigen kracht van de jongeren.  

 

De Ruijtershoeve ligt in een gebied waar het christelijke geloof een belangrijke rol speelt. De 

inspectie hoort in de gesprekken met het bestuur dat hier plek voor is, maar dat dit geen leidende 

rol speelt in de hulpverlening of de dagelijkse gang van zaken op de woonlocaties. 

Geloofsovertuiging ‘is iets van jezelf’. Als het tijdens de hulpverlening aan de orde komt, dan is dat 

prima. Als het niet aan de orde komt is het ook goed, laten de bestuurders weten. Dit beeld komt 

ook terug in de gesprekken van de inspectie met de medewerkers. 

  

Door de kleinschaligheid weten de bestuurders goed wat er leeft binnen de organisatie, al is de 

organisatie de afgelopen tijd wel steeds groter geworden. Eén van de bestuurders geeft aan dat als 

er ergens ‘gedoe’ is met een jongere, zij dan zelf naar de woonlocatie toe gaat en dat het dan snel 

weer rustig is. Dit hoort de inspectie ook in een aantal gesprekken met medewerkers en jongeren 

terug. De andere bestuurder blijft in dergelijke situaties wat meer op afstand en laat de 

medewerkers incidenten en escalaties zelf oplossen samen met de gedragswetenschapper.  

De inspectie ziet hier een groot verschil tussen de twee bestuurders.  

 
Aandachtspunt: 
 De Ruijtershoeve kan als professionele organisatie verder groeien door het zelfoplossend 

vermogen van de medewerkers verder te stimuleren. Hierbij is het zaak om de 

gedragswetenschapper beter in positie te brengen.  

Hiermee kan worden voorkomen dat de bestuurders zelf in actie moeten komen als er 

incidenten zijn. Mede in het licht van de groei die De Ruijtershoeve doormaakt is dit punt van 

belang. Een bestuurder kan in een grotere organisatie niet zelf overal rechtstreeks bij 

betrokken worden. 

 
 
 

 
1  Onder bestuurder wordt verstaan degene die eindverantwoordelijk is voor de organisatie. Dit kan 

bijvoorbeeld ook een gezinshuisouder zijn. 
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Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 

redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 
In het gesprek met de bestuurders hoort de inspectie dat De Ruijtershoeve de afgelopen tijd flink is 

gegroeid en dat een verdere professionalisering nodig is. Daar is De Ruijtershoeve nu mee bezig, 

hoort de inspectie van de gedragswetenschapper, de bestuurders en een gezinsvoogd. De 

afgelopen maanden zijn er diverse protocollen opgesteld en geactualiseerd, zoals het ‘Protocol 

omgaan met agressie’, het ‘Protocol vrijheidsbeperkende maatregelen’ en het ‘Protocol 

ontoelaatbaar gedrag’. Een ander voorbeeld van de doorontwikkeling is de pilot met een nieuw 

formulier voor de risicotaxatie en de ontwikkeling van het acht-fasenmodel.  

In het kader van de verdere professionalisering geven de bestuurders aan dat ze nadenken hoe De 

Ruijtershoeve om wil gaan met het thema afstand-nabijheid, omdat begeleiders dikwijls alleen op 

de woonlocaties staan en dit extra risico’s met zich meebrengt. 

 

Een gezinsvoogd geeft aan dat De Ruijtershoeve betrouwbaar is in wat ze afspreken over de 

hulpverlening, maar dat zij de zorgtrajecten die ze zeggen te gaan uitvoeren beter kunnen 

beschrijven. Volgens de gezinsvoogd kan De Ruijtershoeve hiermee een volgende 

professionaliseringsslag maken. 

 

De Ruijtershoeve doorloopt momenteel een traject om te komen tot een HKZ-certificering. De 

organisatie wordt hierin begeleid door een extern bureau. In de zomer van 2022 wil De 

Ruijtershoeve opgaan voor het certificaat. 

 

Uit het aangeleverde personeelsoverzicht maakt de inspectie op dat er bij De Ruijtershoeve in 

totaal 33 medewerkers in loondienst zijn en dat er zes zzp’ers werken. Hiervan beschikken er 

dertien over een SKJ-registratie en één medewerker is BIG-geregistreerd. De bestuurders geven 

aan dat zij ernaar streven om het aantal SKJ-geregistreerde medewerkers omhoog te brengen en 

dat er daarom momenteel twee medewerkers in loondienst een EVC-traject doorlopen om te komen 

tot een SKJ-registratie. Daarnaast volgt één medewerker een HBO-opleiding waarmee straks een 

SKJ-registratie kan worden aangevraagd. De inzet van zzp’ers wordt beperkt tot een minimum. 

Vooral op de woonlocaties wordt alleen in uiterste nood een beroep gedaan op zzp’ers, hoort de 

inspectie van de bestuurder en de begeleiders. 

De verhouding medewerkers met een HBO-opleiding en een MBO-opleiding is ongeveer 50/50. 

Daarnaast is er nog een beperkt aantal medewerkers met een WO-opleiding.  

De bestuurders geven aan dat het in de huidige arbeidsmarkt moeilijk is om aan goed nieuw 

personeel te komen, maar dat de personele bezetting bij De Ruijtershoeve momenteel redelijk op 

orde is. Er is een vacature voor een systeemtherapeut en een GZ-psycholoog. Van de AKJ-

vertrouwenspersoon hoort de inspectie dat er de afgelopen jaren veel personele wisselingen zijn 

geweest bij De Ruijtershoeve, maar dat het verloop nu lager is en de situatie stabieler. 
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De bestuurders geven aan dat de doelgroep van De Ruijtershoeve de afgelopen tijd complexer is 

geworden. De Ruijtershoeve geeft intern trainingen aan het personeel om hen in staat te stellen te 

werken met deze complexe doelgroep. Voorbeelden hiervan zijn de trainingen ‘Zorgen voor 

getraumatiseerde kinderen’ en ‘Suïcidepreventie’. Ook worden er externe trainingen aangeboden, 

zoals een training ‘Middelengebruik’. Van de medewerkers hoort de inspectie dat zij aan kunnen 

geven wat voor een scholing/training zij zouden willen volgen. Er zijn ook trainingen die iedereen 

moet volgen. Bij inzage van de personeelsdossiers bleek dat de organisatie weinig overzicht heeft 

over welke medewerkers getraind zijn, bijvoorbeeld met betrekking tot de agressietrainingen, en 

wie nog herhaling behoefd.  

 

De bestuurders geven aan dat De Ruijtershoeve een aantal uitsluitingscriteria hanteert, zoals 

ernstige agressie, ernstige psychiatrie zoals psychoses, verslaving en zeden. In de gesprekken met 

de medewerkers hoort de inspectie dat bij hen niet precies duidelijk is welke uitsluitingscriteria De 

Ruijtershoeve hanteert. Van de medewerkers hoort de inspectie voorbeelden waaruit blijkt dat de 

uitsluitingscriteria in de praktijk niet altijd werken. De voorbeelden gaan over jongeren met 

complexe problematiek die bij De Ruijtershoeve zijn opgenomen, maar snel weer werden 

doorgeplaats, omdat de problematiek te zwaar was voor het team.  

 

Bij de controle van tien personeelsdossiers constateert de inspectie dat voor drie medewerkers in 

loondienst en een zzp’er een verklaring omtrent het gedrag (VOG) ontbreekt, dan wel dat de 

aanwezige VOG geen betrekking heeft op de functie die door de betreffende medewerker wordt 

uitgeoefend. Daarnaast ziet de inspectie in vijf van de tien onderzochte personeelsdossiers geen 

kopie van het diploma van de hoogst genoten opleiding van de medewerkers. De bestuurder die de 

inspectie begeleidt bij het inzien van de personeelsdossiers geeft aan dat De Ruijtershoeve bij de 

organisatie via wie de zzp’ers worden ingehuurd online de VOG’s en diploma’s van de zzp’ers in kan 

zien, maar dat zij dat zelf niet kan.    

 

Verbeterpunten: 

 De verdere professionalisering van De Ruijtershoeve is volop gaande. De inspectie constateert 

dat de organisatie zich op veel gebieden aan het ontwikkelen is en verwacht dat De 

Ruijtershoeve hiermee doorgaat om te komen tot een volwassen en professionele organisatie. 

 De uitsluitingscriteria van De Ruijtershoeve zijn niet voor iedereen binnen de organisatie 

duidelijk. De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve ervoor zorgt dat helder is welke zorg zij 

wel en niet kan bieden en dat dit voor iedereen binnen en buiten de organisatie duidelijk is. 

 De inspectie acht het van belang dat een zorgaanbieder voor indiensttreding nagaat of de 

medewerkers geschikt en competent zijn en of het verleden van hulpverleners niet in de weg 

staat voor het verlenen van goede hulp. Dit geldt ook voor zzp’ers. De inspectie verwacht 

daarom dat De Ruijtershoeve van alle medewerkers met cliëntencontact in het bezit is van een 

geldige VOG en een kopie van het diploma van de hoogst genoten opleiding.      
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De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat zij de 

personeelsadministratie inmiddels op orde heeft gebracht en van elke medewerker in het bezit is 

van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) en een kopie van het diploma van de hoogst 

genoten opleiding. De inspectie heeft een kopie ontvangen van de vier ontbrekende VOG’s. 

 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 

prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 
Van de gedragswetenschapper, de begeleiders en het bestuur hoort de inspectie dat incidenten 

binnen De Ruijtershoeve worden geregistreerd in Zilliz. Elk incident krijgt een score van 1 tot en 

met 10. Boven de 6 of 7 zoekt het interne opvangteam van De Ruijtershoeve contact met de 

betreffende collega en biedt het opvangteam hulp aan of wordt externe hulp ingeschakeld. Het 

opvangteam bestaat uit eigen medewerkers van De Ruijtershoeve die hiervoor zijn getraind door 

een officiële externe trainer.  

 

Van de begeleiders en de gedragswetenschapper hoort de inspectie dat elke incidentmelding via 

Zilliz direct naar de gedragswetenschapper en teamleider gaat. De gedragswetenschapper 

bespreekt het incident met de betreffende collega om hiervan te leren. In de teamvergadering (één 

keer per maand) worden incidenten soms ook geëvalueerd. Ook komen incidenten soms aan de 

orde tijdens intervisie.  

 

De inspectie ziet in de vier onderzochte cliëntendossiers dat incidenten worden geregistreerd en er 

verbeterpunten uit worden gehaald.  

 

De inspectie ziet in de incidentenregistratie meerdere vrij ernstige incidenten vermeld staan, die 

mogelijk voorkomen hadden kunnen worden als de medewerkers eerder de-escalerend hadden 

gehandeld.    

 

Uit de gesprekken met de medewerkers en het bestuur blijkt niet dat incidenten in zijn totaliteit 

worden geëvalueerd om hier rode draden en casusoverstijgende verbeterpunten uit te halen.  

 
Van de AKJ-vertrouwenspersoon hoort de inspectie dat De Ruijtershoeve signalen over de 

hulpverlening serieus oppakt en hiermee aan de slag gaat. Dit monitort de vertrouwenspersoon 

door om terugkoppeling te vragen als er een signaal is afgegeven.  

 
De bestuurders geven aan dat De Ruijtershoeve haar medewerkers stimuleert om op elkaar te 

letten en elkaar aan te spreken, mede naar aanleiding van een incident met een medewerker. Ook 

familieleden binnen de organisatie moeten dat onderling doen, geven de bestuurders aan. In 

teambijeenkomsten is gesproken over het elkaar aanspreken. Verwachtingen over en weer zijn 

uitgesproken en de organisatie is bezig om zich op dit punt verder te ontwikkelen. In dat kader is 

De Ruijtershoeve dit jaar ook gestart met een personeelsvertegenwoordiging. 



 

24 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd  

 

In een aantal gesprekken hoort de inspectie dat het voor medewerkers soms lastig en spannend is 

om het bestuur van De Ruijtershoeve aan te spreken op zaken die beter kunnen, omdat één van de 

bestuurders een stevige persoonlijkheid heeft.  

 

Verbeterpunten: 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve onderzoekt hoe er bij het ontstaan van heftige 

incidenten eerder en beter de-escalerend kan worden opgetreden, bijvoorbeeld door 

deskundigheidsbevordering van het personeel.    

 De Ruijterhoeve maakt slechts op een beperkte manier overkoepelende analyses van de 

geregistreerde incidenten. Incidenten worden hoofdzakelijk op casusniveau geëvalueerd. De 

inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve jaarlijks alle incidenten analyseert, waardoor patronen 

kunnen worden ontdekt en verbeteringen worden doorgevoerd. 

 De Ruijtershoeve maakt een ontwikkeling door in het elkaar aanspreken. Ook het onderling 

aanspreken van familieleden die werkzaam zijn binnen de organisatie maakt hier onderdeel van 

uit. De inspectie verwacht dat het bestuur daarbij nadenkt hoe De Ruijtershoeve ervoor kan 

zorgen dat ook de bestuurders laagdrempelig benaderbaar zijn voor de medewerkers voor het 

geven van feedback en hoe de bestuurders hun eigen tegenspraak kunnen organiseren. 

 

De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat de agressietraining, 

waarbij De Ruijtershoeve zich ook richt op de-escalerend werken, opnieuw wordt aangeboden 

binnen de teams en periodiek wordt herhaald. 

 

Norm 3.4   Oordeel  

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 

voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 
Tijdens het bezoek van de inspectie aan de twee woonlocaties ziet de inspectie contactinformatie 

hangen over de AKJ-vertrouwenspersoon. Van de jongeren, de medewerkers en het bestuur hoort 

de inspectie dat de vertrouwenspersoon ongeveer een keer per maand op de woonlocaties komt en 

dat de jongeren dan met de vertrouwenspersoon kunnen praten.  

De AKJ-vertrouwenspersoon geeft in het gesprek met de inspectie aan dat de bezoeken aan de 

woonlocaties van De Ruijtershoeve voorheen één keer per twee weken plaatsvonden, maar dat dit 

de afgelopen tijd vanwege de coronamaatregelen minder vaak was. De jongeren hebben meestal 

niet echt iets om te bespreken. Als ze iets willen weten dan appen ze de vertrouwenspersoon 

meestal op het moment dat dit speelt.  

 

In de gesprekken met de medewerkers en de bestuurders hoort de inspectie dat De Ruijtershoeve 

niet is aangesloten bij een onafhankelijke klachtencommissie (conform de Jeugdwet) waar jongeren 

en ouders een klacht in kunnen dienen. In de praktijk bespreken jongeren en ouders hun klacht 

zelf met de betreffende medewerker of diens leidinggevende.  
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Een andere weg die in de praktijk wel eens wordt bewandeld het bespreken van klachten in de 

maandelijkse bewonersvergadering of met de vertrouwenspersoon van het AKJ.  

Op de website van De Ruijtershoeve staat wel een procedure vermeld over het indienen van 

klachten, maar hier wordt verwezen naar de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) waar personen 

een tuchtklacht kunnen indienen tegen professionals die staan registreert in het kwaliteitsregister 

van het SKJ. Dit is echter iets anders dan een onafhankelijke klachtencommissie zoals bedoeld in 

de Jeugdwet.    

 
Verbeterpunt: 

 De inspectie verwacht dat De Ruijtershoeve een klachtenregeling opstelt die voldoet aan de 

eisen die de Jeugdwet hieraan stelt en dat zij deze regeling op passende wijze onder de 

aandacht brengt van jongeren en ouders. Een onderdeel van een klachtenregeling is dat De 

Ruijtershoeve een onafhankelijke klachtencommissie opricht of zich bij een onafhankelijke 

klachtencommissie aansluit.   

 

De Ruijtershoeve heeft in reactie op het conceptrapport aangegeven dat zij zich inmiddels heeft 

aangesloten bij een onafhankelijke klachtencommissie.  
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 
 

De inspectie voerde het toezicht op locatie bij De Ruijtershoeve uit op 1 februari 2022. De dagen 

erna heeft de inspectie nog een aantal gesprekken gevoerd door middel van beeldbellen. Om tot 

een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende 

informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het 

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken: 

 

 Een gesprek met de twee bestuurders. 

 Gestructureerde interviews met: 

o twee jongeren; 

o één gedragswetenschapper; 

o drie begeleiders; 

o twee gezinsvoogden; 

o één ouder; 

o één voormalig pleegouder; 

o één AKJ-vertrouwenspersoon. 

 Een controle van tien personeelsdossiers op de aanwezigheid van de VOG en diploma van 

medewerkers. 

 Een controle van vier cliëntendossiers. 

 Observaties van twee woonlocaties. 

 Een analyse van de website en door De Ruijtershoeve beschikbaar gestelde documenten. 
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