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Rapport De Keuningshof B.V.

De hulpaanbieder aan het woord

Op deze punten
uit het rapport zijn
we trots:

Wij zijn trots op dat wij al 14
jaar zorg mogen bieden. Wij
bieden professionele en
vakbekwame zorg aan
ouders en kinderen aan met
00g voor het therapeutisch
leefklimaat en de gastvrije,
warme, veilige landelijke
omgeving. We werken met
betrokken partijen samen om
het beste voor de cliént te
bereiken binnen een veilig
klimaat waar de cliént kan
groeien en ontwikkelen door
specifieke doelen. We zijn
trots op onze open en
transparante leer-
werkklimaat waar de
ontwikkeling van de
medewerkers in hun talenten
zeer belangrijk is. Door de
zeer korte open
communicatielijnen kunnen
we in korte tijd veel
bereiken.

Met deze punten
uit het rapport
gaan we aan

de slag:

De huiselijkheid van het
interieur gaan we samen met
de bewoners en personeel
onder de loep nemen,
huisregels gaan we positief
en in een verkorte versie met
picto's weergeven voor
iedereen zodat het meer
begrijpelijk en stimulerend is.
We zorgen d.m.v. een
nieuwe digitale HRM
omgeving voor dat de VOG
altijd eerder binnen is dan de
start van het contract. De
klachtenregeling wordt aan
de huidige eisen aangepast.
Voor de activiteitenkalender
zal de inbreng van cliénten
en personeel actiever
meegenomen worden.

Conclusie van de inspectie

De Keuningshof heefttijdens het toezicht een reflectieve en

lerende houding getoond. In haar reactie op het conceptrapport

geeft De Keuningshof aan welke verbetermaatregelen zij gaat

implementeren. De inspectie is positief over het beoogde effect

hiervan op jeugdigen en ouders. Zij vertrouwt erop dat De
Keuningshof aanvullend ook het camerabeleid evalueert.

De inspectie acht De Keuningshof in staat om verantwoorde

jeugdhulp te bieden.

Wat gaan
jeugdigen en
ouders hiervan
merken?

Jeugdigen en ouders gaan
merken dat de ruimtes
huiselijker worden ingericht.
Er compacte en positieve
regels worden
gecommuniceerd en dat de
activiteiten meer worden
gedeeld met betrokkenen
van de cliénten. We gaan aan
de slag met een juiste
klachtenregeling, zodat de
klacht uitgewerkt en
geanalyseerd kan worden op
een objectieve wijze. Hier
stellen we een houding
centraal waarbij de melder
van de klacht zich begrepen
en gehoord voelt. We zijn
een organisatie die zich
volledig inzet voor eenieder
die het nodig heeft en de
kwaliteit van zorg
voortdurend wil verbeteren.




In november 2021 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie)

aangekondigd toezicht uit bij De Keuningshof B.V. in De Wilp.

Aanleiding

Een melding bij de inspectie door De Keuningshof B.V. en een melding van een burger bij de
inspectie over De Keuningshof B.V. vormen de aanleiding voor het toezicht. Deze meldingen
kunnen duiden op tekortkomingen in de kwaliteit van de verleende hulp. Tezamen met het feit dat
de inspectie nog niet eerder een toezichtbezoek aan De Keuningshof B.V. bracht vormde dit de
aanleiding voor het toezicht.

Doel van het toezicht was om te bepalen of De Keuningshof B.V. verantwoorde hulp biedt.

Opzet van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Het JIJ-kader. Dit toetsingskader
bestaat uit drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, de deskundige hulpverlener en goed bestuur.
De inspectie heeft alle thema’s getoetst. Daarbij heeft de inspectie geen specifiek onderzoek
gedaan naar de meldingen, maar heeft zij de algehele kwaliteit van de jeugdhulp in brede zin

getoetst.

Het volledige toetsingskader is te vinden op:

www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader.

Beschrijving De Keuningshof B.V.

De Keuningshof B.V. is gevestigd aan de Keuningsweg 22 in De Wilp, provincie Groningen en staat

onder nummer 70526001 ingeschreven bij de Kamer van Koophandel.

De Keuningshof B.V. is evenals De Keuningshof Pro B.V. onderdeel van De Keuningshof Group B.V.
De Keuningshof Pro B.V. biedt hulp en ondersteuning aan 18-plussers. De Keuningshof B.V. biedt
hulp en ondersteuning aan jeugdigen tot achttien jaar.

De bestuurder van De Keuningshof B.V. is enig aandeelhouder van De Keuningshof Group B.V.

Het uitgevoerde toezicht en dit rapport ziet enkel op De Keuningshof B.V. (hierna: De

Keuningshof).

De Keuningshof is door de Regionale Inkooporganisatie Groninger Gemeenten, door Sociaal Domein
Friesland en door de gemeenten in Noord en Midden Drenthe gecontracteerd voor het verlenen van
jeugdhulp op grond van de Jeugdwet.

Ook verleent De Keuningshof hulp en ondersteuning op grond van een persoonsgebonden budget

3 | Inspectie Gezondheidszorg enJeugd


http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader

conform de Jeugdwet of de Wet langdurige zorg (WIz). De Keuningshof is aangesloten bij Stichting
boer en zorg in Noord Nederland (hierna: Bezinn) en kan via hen ook zorg in natura bieden op
grond van de Wiz.

Op grond van de Jeugdwet biedt De Keuningshof aan twintig jeugdigen dagbesteding; ontvangen
drie jeugdigen dagbesteding met individuele begeleiding; maken zestien jeugdigen gebruik van
logeren en wonen vier jeugdigen op De Keuningshof.

Logeren is mogelijk vanaf zes jaar. Ieder weekend komt een groep van vier tot vijf kinderen
logeren, waarbij onderscheid wordt gemaakt in weekenden voor kinderen jonger dan twaalf jaar en
weekenden voor kinderen vanaf twaalf jaar.

Een lichamelijke handicap, somatische problematiek en sterk externaliserend gedrag zijn

uitsluitingsgronden voor plaatsing. Dat geldt voor zowel wonen, als voor dagbesteding en logeren.

Bij De Keuningshof werken in totaal vijfentwintig personen, onder wie drie dochters uit het gezin
van de bestuurder en een facilitair medewerker en een administratief medewerker. De dochters
hebben taken op gebied van management en kwaliteitsbeleid. Twee SKJ-geregistreerde
zorgcodrdinatoren zien toe op de inhoud van de geboden hulp en op de dossiervoering. De overige
hulpverleners hebben een zorg gerelateerde mbo of hbo-opleiding gevolgd. Daarnaast zijn acht
stagiairs op De Keuningshof werkzaam, zij worden altijd boventallig ingeroosterd.

Een SKJ-geregistreerde gedragswetenschapper is ingehuurd voor ondersteuning van het team bij
het versterken van het zelfsturend vermogen en kan worden geconsulteerd over de begeleiding van
jeugdigen. De gedragswetenschapper is sinds 2018 betrokken bij De Keuningshof.

De Keuningshof heeft een christelijke identiteit. Mensen met een andere geloofsovertuiging zijn

welkom.
De echtgenoot van de bestuurder zorgt voor het onderhoud van het terrein en voor onderhoud en

uitbreiding van de gebouwen. Voor dit laatste zijn ook twee timmerlieden in dienst. De echtgenoot

leidt ook de op het terrein gevestigde kalvermesterij.
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In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.

Analyse

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:

- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij
hulpverleners;

- Jeugdigen en ouders hebben, waar mogelijk, regie over hun leven en welbevinden;

- Jeugdigen en ouders worden met respect behandeld en ervaren begrip, vertrouwen en
veiligheid;

- Jeugdigen worden ondersteund om hun sociale netwerk in stand te houden of uit te
breiden;

- Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen;

- Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek, ontwikkelingsbehoefte en
mogelijkheden van jeugdigen en hun ouders;

- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht;

- Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale hulp aan jeugdigen en hun
ouders;

- Hulpverleners reflecteren op en verbeteren hun eigen handelen en het handelen van hun
collega’s;

- De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van de jeugdigen

centraal.

Op de volgende normen is verbetering nodig:
- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis
mogelijke omgeving;
- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele

belangen op te komen.

In haar reactie onder ‘De hulpaanbieder aan het woord’ geeft De Keuningshof aan welke
verbetermaatregelen zij naar aanleiding van dit rapport gaat implementeren. Dat getuigt van een
reflectieve, lerende houding en geeft de inspectie vertrouwen in de verbeterkracht van De
Keuningshof.

Toch wil de inspectie, alles overziend, een boodschap en een verwachting aan De Keuningshof
adresseren: het grote aantal, veelal negatief geformuleerde huisregels in combinatie met kaal
ingerichte woonkamers en het gebruik van camera’s draagt niet bij aan het creéren van een zo
thuis mogelijke omgeving. Sterker, het risico op een beheersmatige uitstraling ligt op de loer. De

inspectie heeft tijdens het toezicht geconstateerd dat dit niet de intentie van De Keuningshof is.
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Daarin wordt zij bevestigd door de voorgenomen verbetermaatregelen die De Keuningshof ten
aanzien van de inrichting en de huisregels heeft geformuleerd.

In aanvulling op deze verbetermaatregelen verwacht de inspectie dat De Keuningshof ook haar
huidige camerabeleid evalueert en nog eens kritisch beschouwt of het gebruik van camera’s in het

algemeen en de live-feeds in het bijzonder, kan worden verminderd.

Vervolg

De inspectie acht de Keuningshof in staat om verantwoorde hulp te bieden, vertrouwt erop dat de
aanbieder de aangegeven verbeteracties uitvoert en het camerabeleid evalueert. De inspectie volgt

dit vanuit haar reguliere toezicht.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze
aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal:

/. De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen
positieve punten.

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze
norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk.

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op
deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk.

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld.

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de

jeugdige en diens gezin.

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder

dit thema.

n @& £ mn O

Beeld Eigen regie Respect Sociaal Gezonde
netwerk ontwikkeling

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.
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Norm 1.1 Oordeel

Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en ‘

Q
‘A netwerk zijn bekend bij hulpverleners.

Uit de gesprekken blijkt dat alle stappen in het proces (van instroom tot uitstroom) zijn vastgelegd
in het document ‘zorgproces en audits’, de inspectie heeft dit document tijdens het toezicht ook
ingezien. Tijdens de intakefase bespreekt De Keuningshof de hulpvraag van de jeugdige en wordt
ingeschat of de jeugdige past binnen de groep.

Uit de dossiers blijkt dat De Keuningshof zicht heeft op de mogelijkheden en ontwikkeltaken van de
jeugdigen. Het dossier heeft een tabblad ‘deelname samenleving’ en ‘persoonlijke ontwikkeling en

zelfbeeld’. De Keuningshof onderhoudt contact met de ouders of de voogd.

Norm 1.2 Oordeel
Jeugdigen en ouders hebben, waar mogelijk, regie over hun leven
s@) en welbevinden. ‘

Uit de gesprekken blijkt dat jeugdigen weten wat hun perspectief is. Bijvoorbeeld, een tijdelijke

woonplek voor negen maanden en daarna in principe weer terug naar huis. De zorgcodrdinator
stelt de begeleidingsplannen op. Ouders en kinderen hebben inspraak in de doelen waar zij aan
werken. Een externe hulpverlener bevestigt dit.

Sommige jeugdigen hebben doelen op basis van de beschikking van de gemeente.

Norm 1.3 Oordeel

ﬁ Jeugdigen en ouders worden met respect behandeld en ervaren
- begrip, vertrouwen en veiligheid. ‘

De inspectie heeft tijdens de rondleiding waargenomen dat de begeleiders de aanwezige cliénten
rustig, vriendelijk en begripvol bejegenen. De jeugdige die tijdens de rondleiding is gesproken
wordt door de begeleiding aangemoedigd om zijn verzameling spullen die hij met een
metaaldetector heeft gevonden te laten zien aan de inspectie. Die staan uitgestald in een kast.
De sanitaire voorzieningen en de kamers kunnen van binnenuit worden afgesloten. De bewoners

hebben een pasje met programmeerbaar autorisatieniveau waarmee de eigen kamer kan worden

geopend.
Norm 1.4 Oordeel
[ X ] Jeugdigen worden ondersteund om hun sociale netwerk in stand

te houden of uit te breiden. ‘
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Alle jeugdigen die op De Keuningshof wonen hebben een vorm van dagbesteding bij de
Keuningshof of elders. Drie jeugdigen gaan naar school, de vierde jeugdige combineert school met
dagbesteding op De Keuningshof.

De jeugdigen hebben allen ook contacten buiten De Keuningshof. Een jeugdige is lid van een

hockeyclub en een andere lid van de voetbalclub. Kerkbezoek wordt gestimuleerd, maar is niet

verplicht.
Norm 1.5 Oordeel
De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
o ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving.

De inspectie heeft tijdens de rondleiding geconstateerd dat de leefomgeving schoon en veilig is. De
woonkamers zijn kaal en niet huiselijk ingericht. In de gesprekken is aangegeven dat hiervoor is
gekozen naar aanleiding van vernielingen in het verleden en vanwege de veiligheid. De jeugdigen
wie wonen op De Keuningshof hebben allen een eigen slaapkamer. Jeugdigen die komen logeren
hebben afzonderlijke slaapkamers met stapelbedden.

De huisregels hangen op een prikbord in de woonkamer. De huisregels zijn veelal negatief
geformuleerd en geven aan wat de jeugdigen niet mogen doen en het aantal huisregels is
omvangrijk.

De Keuningshof maakt gebruik van camera’s. Deze hangen in gemeenschappelijke- en in openbare
ruimtes: in de woonkamers, bij de receptie, in de keuken, in de gang bij de slaapkamers, in het
schoenenhok, bij de parkeerplaats en op het binnenplein. De camera’s maken continue opnames en
de live-feeds zijn te zien op een centraal scherm achter de balie. De opnames worden veertien
dagen bewaard en daarna overschreven. Het gebruik van de camera’s staat beschreven in een
protocol.

De afspraak is dat jeugdigen altijd laten weten waar ze verblijven als ze niet op De Keuningshof
zijn. Telefoons kunnen indien dit bij een jeugdige voor een gezonde ontwikkeling noodzakelijk is

worden ingenomen, dit gebeurt altijd in overleg met de ouders.
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Thema 2: De kundige hulpverlener

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende
actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen

samenwerken waar dat nodig is.

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder

dit thema.
& 8 & s Q
| _— o
Veiligheid Hulp die Methodisch Samenhangende Reflecteren

aansluit handelen hulp

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 2.1 Oordeel

Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid

W van jeugdigen. ‘

Tijdens de intakefase wordt een risicoanalyse gemaakt. De bestuurder vertelt dat de

gedragswetenschapper wordt geconsulteerd indien er twijfels zijn op grond van de risicotaxatie. De
gedragswetenschapper bevestigt dat hij kan worden geconsulteerd.

De hulpverleners melden zorgen en signalen over onveiligheid bij de zorgcodrdinator. De
zorgcoordinatoren kennen de meldcode ‘Huiselijk Geweld en Kindermishandeling’ en stemmen waar
nodig af met Veilig Thuis. De inspectie hoort van een hulpverlener dat ze de meldcode kent en
vorige week nog heeft gelezen. In een van de cliéntendossiers heeft de inspectie een

signaleringsplan voor agressief gedrag aangetroffen.

Norm 2.2 Oordeel

u Hulpverleners bieden hulp die aansluit bij de problematiek,
- ontwikkelingsbehoefte en mogelijkheden van jeugdigen en hun ‘
ouders.

De Keuningshof werkt met digitaal opgeslagen protocollen, deze staan in het cliéntenregistratie
systeem. Een voorbeeld is het medicatieprotocol. De gedragswetenschapper vertelt dat hij een

formulier voor de periodieke cliéntenbespreking heeft ontwikkeld. Dit formulier heeft de inspectie
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ontvangen. Het formulier wordt bij de start bij De Keuningshof ingevuld en bij cliénten

besprekingen waarbij de voortgang in het werken aan de doelen wordt geévalueerd.

Norm 2.3 Oordeel

De zorgcodrdinatoren zijn verantwoordelijk voor het opstellen van de begeleidingsplannen. De

Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht. ‘

inspectie heeft geconstateerd dat de doelen in een begeleidingsplan voldoende SMART zijn
geformuleerd.

De gedragswetenschapper neemt deel aan de maandelijkse cliéntenbespreking. Iedere cliént wordt
per jaar minstens één keer besproken.

Iedere jeugdige heeft een mentor, deze spreekt wekelijks met de jeugdige over de voortgang en
het werken aan de doelen. De mentor rapporteert op de doelen, dat heeft de inspectie in de

dossiers gezien. Dit gebeurt door middel van smileys met eventueel een toelichting.

Norm 2.4 Oordeel

%a Hulpverleners bieden samenhangende en waar nodig integrale ‘

hulp aan jeugdigen en hun ouders.

De hulpverleners vertellen samen te werken met andere, externe hulpverleners. Soms vindt een
multidisciplinair overleg plaats op De Keuningshof. De zorgcodrdinatoren nemen deel aan
multidisciplinaire overleggen die extern plaatsvinden.

Op het terrein staan ‘tiny houses’. Dat zijn huisjes op wielen die zijn voorzien van keuken annex
woonkamer, slaapkamer en sanitaire voorzieningen. Jeugdigen vanaf achttien jaar kunnen hier, als
ze dat willen, blijven wonen totdat ze zelf de tijd rijp vinden om elders te gaan wonen. Volgens de
hulpverlener vinden sommige jeugdigen het erg prettig dat ze nog een tijdje kunnen terugvallen op

voor hen bekende hulpverleners.
Norm 2.5 Oordeel
Hulpverleners reflecteren op en verbeteren hun eigen handelen
Q en het handelen van hun collega’s. ‘

De bestuurder en de hulpverlener vertellen dat de hulpverleners aan intervisie deelnemen. De

gedragswetenschapper vertelt dat het onderdeel van zijn opdracht is om hulpverleners te laten
reflecteren op hun handelen. Het formulier voor de cli€éntenbespreking is hierbij ondersteunend. De

zorgcoordinatoren volgen intervisie via Bezinn.
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Thema 3: Goed bestuur

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbeterd.

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen

onder dit thema.

g s 2 oW

. 4
Maatschappelijke Organisatie Verbeteren Individuele
doelstelling van de hulp belangen

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 3.1 Oordeel

De bestuurder?! stelt de maatschappelijke doelstelling en het ‘

ZQ‘ belang van de jeugdigen centraal.

De missie en visie van De Keuningshof staan vermeld op de website. De Keuningshof wil een
dienende organisatie zijn ter ondersteuning van mensen met een hulpvraag en baseert zich daarbij
op christelijke normen en waarden. De Keuningshof is beschikbaar voor begeleiding en verblijf voor
langere duur, ook voor achttienplussers. De bestuurder en de hulpverleners stellen zich in de

gesprekken open en transparant op.

Norm 3.2 Oordeel

De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze

&‘, redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp.

De bestuurder vertelt dat De Keuningshof streeft naar een verhouding van zeventig procent mbo-
opgeleide hulpverleners versus dertig procent hbo-opgeleide hulpverleners. Van hulpverleners
wordt verwacht dat ze hart voor kinderen en jeugdigen hebben en dat ze een therapeutisch en
veilig klimaat kunnen creéren. De gedragswetenschapper en de beide zorgcodérdinatoren zijn SKJ-
geregistreerd. Volgens de gedragswetenschapper is een deel van de hulpverleners recent
afgestudeerd waardoor zij beschikken over actuele kennis en inzichten. Op de website van De

Keuningshof staat vermeld welke groepen cliénten niet bij De Keuningshof terecht kunnen.

1 Onder bestuurder wordt verstaan degene die eindverantwoordelijk is voor de organisatie. Dit kan
bijvoorbeeld ook een gezinshuisouder zijn.

12 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



De inspectie heeft vijf personeelsdossiers ingezien, in alle gevallen was een Verklaring omtrent het
gedrag (VOG) aanwezig. In één geval is de VOG afgegeven nadat de hulpverlener was begonnen

met het uitvoeren van de werkzaamheden.

Norm 3.3 Oordeel

ré)‘ De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn
L
-

prestaties en de resultaten van de hulp.

De hulpverlener vertelt dat de cultuur binnen De Keuningshof voldoende veilig is om fouten te
melden en te bespreken. Daarbij wordt gebruik gemaakt van een formulier fouten, ongevallen en
bijna ongelukken (fobo-formulier). Dit formulier is opgenomen in Zilliz, het digitale
cliéntenregistratie systeem. De zorgcodérdinatoren hebben goed overzicht over de verschillende
cliéntendossiers en analyseren eventuele patronen in de fobo-meldingen.

De gedragswetenschapper bevestigt dat de cultuur binnen De Keuningshof open en voldoende
veilig is om het handelen met elkaar te bespreken.

Op de website is een samenvatting van een externe audit, uitgevoerd in juni 2021, te vinden.
Uit het tevredenheidsonderzoek blijkt dat kinderen en jeugdigen beter betrokken kunnen worden

bij de invulling van de activiteiten op en door De Keuningshof.

Norm 3.4 Oordeel

De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid

nl voor hun individuele belangen op te komen.

De op de website gepubliceerde klachtenregeling van De Keuningshof voldoet niet.

De klachtenregeling van De Keuningshof heeft als uitgangspunt dat klachten eerst met de
bestuurder van De Keuningshof moeten worden besproken, alvorens een klacht bij de
onafhankelijke, externe klachtencommissie kan worden ingediend. Voor klachten moeten jeugdigen
en/of ouders zich echter rechtstreeks, zonder voorafgaande betrokkenheid van de bestuurder, tot
de onafhankelijke klachtencommissie kunnen wenden.

De Keuningshof beschikt over een vertrouwenspersoon van Zorgbelang Groningen, deze komt

wekelijks op De Keuningshof.
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Voor het toezicht zijn de volgende bronnen betrokken:

e Een gesprek met een jeugdige tijdens de rondleiding.

e Een gesprek met de bestuurder van De Keuningshof, tezamen met de dochter die
kwaliteitsbeleid in portefeuille heeft en in aanwezigheid van de echtgenoot.

e Gestructureerde interviews met:

o Twee zorgcoodrdinatoren
o De gedragswetenschapper

e De check van vijf dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van
medewerkers, waarbij de inspectie op basis van een aantal criteria zelf de dossiers heeft
geselecteerd.

e De check van twee dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en
risico-inschattingen en -beoordelingen. Hierbij was een zorgcodrdinator aanwezig. De inspectie
heeft zelf de dossiers geselecteerd.

e Observaties van de leef- en verblijfruimten.

e Telefonisch interview met een pleegzorgwerker.

e Analyse/inzage van de volgende documenten:

- Formulier cliéntenbespreking

- Kwaliteitshandboek (digitaal)

- Klachtenregeling De Keuningshof

- Samenvatting externe audit (website)

- Huisregels (gelezen op groep)

- Personeelsoverzicht inclusief opleidingsniveau en eventuele SKJ-registratie
- Geanonimiseerd cliéntenoverzicht

- Notitie camerabeleid
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk.

www.igj.nl
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