&3 . Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Z’ﬁf_ﬁ Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Care-it All Kind- & Jongerencentrum
Dordrecht




Rapport care-it All Kind- & Jongerencentrum

De hulpaanbieder aan het woord

Op deze punten
uit het rapport zijn
we trots:

Dat wij dichtbij onze
jongeren staan, wetende wat
er afspeelt in zijn/haar leven.
Ook weten we grotendeels
wat er achter de deur speelt.
Dit stuk is essentieel om de
omgeving mee te nemen van
de jongeren.

Onze samenwerkingspartners
zien ons als een toegevoegde
waarde binnen de zorg,
omdat gebleken is dat onze
individuele aanpak met
betrekking tot zorgmijders
effectief is.

Er is voldoende ruimte voor
het team om zich verder te
ontwikkelen binnen een
veilige omgeving. Dit zorgt
voor circulatie tussen
organisatie, medewerkers en
hulpbehoevenden.

Met deze punten
uit het rapport
gaan we aan

de slag:

Systematische en cyclische
werkprocedure
implementeren.
Risico-inventarisatieformulier
wordt eigen gemaakt door de
begeleiders, zodat hier
adequaat gebruik van wordt
gemaakt.

Website aanpassen over het
aanbod.
Begeleidingsplannen en
doelen tijdig evalueren en
navolgbaar maken in het
dossier.

Indicator afwegen waarbij
vakbekwame professionals
ingezet dienen te worden.
Een eigen
gedragswetenschapper in
dienst nemen.

Oprichten van een
cliéntenraad.

Wat gaan
jeugdigen en
ouders hiervan
merken?

Ouders merken dat er
gerichter wordt gekeken naar
het systeem en dat zij met
duidelijke en passende wijze
worden betrokken in de
hulpverlening voor de
jeugdige.

Ouders en jeugdigen zullen
op de hoogte worden gesteld
van het aanbod van Care-It
All K&J door middel van
informatie die zowel intern
als extern wordt verstrekt.
Ouders en jeugdigen zullen
merken dat er vakbekwame
professionals ingezet worden
op het moment dat zij zich
aanmelden bij Care-It All
K&J.

Conclusie van de inspectie

De inspectie is positief over de lerende houding van de aanbieder en

het beoogde effect op jeugdigen en ouders. De voorgenomen

verbeteracties geven de inspectie vertrouwen in het aanpakken van de

verbeterpunten en voortzetten van de begeleiding die Care-it All Kind &

Jongerencentrum biedt. De inspectie acht de aanbieder in staat A

verantwoorde hulp te bieden.




In november 2021 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: Inspectie) toezicht uit

bij Care-It all Kind- & Jongerencentrum te Dordrecht.

Aanleiding

De Inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal
anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan
jeugdigen. Voor het toezicht op nieuwe jeugdhulpaanbieders is een selectie gemaakt van de
normen uit het JIJ-kader. Doel van het toezicht was om te bepalen of Care-It All Kind- &

Jongerencentrum verantwoorde hulp biedt.

Opzet van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ']J1J kader — nieuwe jeugdhulpaanbieder’. Dit
toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema'’s: ontwikkelingsgerichte hulp,

de deskundige hulpverlener en goed bestuur.

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader.

Beschrijving Care-It All Kind en Jongerencentrum

Care-It All Kind- & Jongerencentrum (hierna: Care-It All K&J) biedt ambulante hulpverlening aan
jongeren en volwassenen tussen de 15 en 27 jaar met verschillende hulpvragen, zoals het
aanbrengen van structuur, woonbegeleiding, overbrugging tot residentiele plaatsing of als
onderdeel van een (jeugd)reclasseringsmaatregel. De organisatie staat ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel als Care-It All Kind- & en Jongerencentrum, Besloten Vennootschap (B.V.), onder
het nummer 81865279. Care-It All K&J heeft een kantoor in Dordrecht waar gesprekken
plaatsvinden en geeft daarnaast de begeleiding in de thuissituatie, onderwijs of in de wijk. Care-It
All K&J bestaat uit een tweehoofdig bestuur, een raad van commissarissen, een zorgbemiddelaar,
twee vaste begeleiders en een gedragswetenschapper op consultbasis. Daarnaast hebben de
bestuurders een detacheringsbureau vanwaar ook begeleiders incidenteel begeleiding bieden voor
Care-It All K&J.

De begeleiding van Care-It All K&J wordt voor een deel gefinancierd op basis van de Jeugdwet en
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Daarnaast wordt de hulp van enkele cliénten
gefinancierd vanuit de Wet langdurige zorg (WIz). Op het moment van toezicht heeft Care-It All
K&J 25 jeugdigen en (jong)volwassenen in zorg waarvan 12 op basis van een (verlengde)

Jeugdwetbeschikking.
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In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.

Analyse

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:

- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij
hulpverleners (norm 1.1).

- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis
mogelijke omgeving (norm 1.5).

- De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten
van de hulp (norm 3.3).

- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele
belangen op te komen (norm 3.4).

Verbetering is nodig op de volgende normen:
- Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen (Norm
2.1).
- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3).
- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde
hulp (norm 3.2).

De aanbieder heeft laten weten aan de slag te gaan met de aandachts- en verbeterpunten uit het
rapport. Zo geven zij aan reeds de indicatoren voor het inzetten van vakbekwame professionals te
hebben geimplementeerd. Verder geeft Care-it All K&J aan voornemend te zijn om de website aan
te passen over het aanbod wat zij bieden en een systematische en cyclische werkprocedure te gaan
hanteren. Daarnaast geven zij aan te zorgen dat begeleiders bekend worden met het adequaat
gebruik van de risico-inventarisatieformulieren, het tijdig evalueren van de begeleidingsplannen en
doelen en dit navolgbaar te verwerken in de dossiers van de jeugdigen. Tot slot is Care-it All K&J
voornemens om een cliéntenraad op te richten en een eigen gedragswetenschapper in dienst te

nemen.

Vervolg

De inspectie acht Care-it All Kind- en Jongerencentrum in staat om verantwoorde hulp te bieden en
vertrouwt erop dat zij de verbetermaatregelen verder doorvoeren om aan alle nhormen te voldoen.

De inspectie blijft ontwikkelingen verder volgen in het reguliere toezicht.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze
aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.
De inspectie beoordeelt de nhormen op een vierpuntschaal:

/. De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen
positieve punten.
De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze
norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk.
De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op
deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk.

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld.

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de
jeugdige en diens gezin.

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder
dit thema.

71} 0
Beeld Gezonde
ontwikkeling

5 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 1.1 Oordeel

Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en

Q
:‘ netwerk zijn bekend bij hulpverleners. .

Bij de aanmelding van jeugdigen brengt de zorgbemiddelaar in kaart wat de hulpvraag is en of
deze hulpvraag passend is bij het aanbod van Care-It All K&J. De bestuurder vertelt dat de
zorgbemiddelaar er voor zorgt dat er voldoende informatie beschikbaar is voordat wordt gestart
met de begeleiding. Daarna wordt een intake ingepland waarbij, indien er sprake is van een
behandelcomponent in de beschikking, ook de gedragswetenschapper aanwezig is. Op basis van de
intake worden vervolgens de startdoelen bepaald en wordt gekeken welke begeleider het best past

bij de jeugdige die in zorg komt.

Care-It All K&J heeft een actueel beeld van de context van de jeugdige, zijn/haar thuissituatie en
het netwerk. Uit gesprekken met begeleiders hoort de inspectie terug dat zij in kaart brengen wat
er op de verschillende domeinen speelt bij de jeugdigen en waar zij dit vastleggen in het dossier.
De inspectie ziet in de dossiers van de jeugdigen dat er een duidelijk beeld van de achtergrond
wordt beschreven met competenties en wensen van betrokkenen en de jeugdige zelf. De
ontwikkelmogelijkheden zijn op meerdere levensgebieden in kaart gebracht. Dagelijkse rapportages

zijn actueel, gericht op de werkdoelen en in de jij-vorm naar de jeugdige toe geschreven.

“Ik probeer samen te werken met het netwerk rondom een jeugdige door

bijvoorbeeld contact te houden met de huisarts. Onlangs belde een huisarts mij om

af te stemmen door te vragen hoe het met een jeugdige in mijn begeleiding gaat.
@ Hierdoor houden we korte lijnen samen en zijn we samenwerkingspartners. ”

Begeleider
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Norm 1.5 Oordeel

De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
o ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. .

Care-It All K&J biedt begeleiding in de omgeving van de jeugdige zelf. Dit is veelal de thuissituatie
maar kan ook op school of in de wijk zijn. De inspectie ziet in de dossiers beschreven wie er in het
leven van de jeugdigen een belangrijke rol spelen en welke werkafspraken gemaakt zijn met het
netwerk. Een begeleider vertelt dat Care-It All K& de verbinding met de jeugdige in de begeleiding
van belang vindt. Begeleiders proberen aan te sluiten bij de leefwereld van de jeugdige. Zij geven
hierbij voorbeelden zoals de begeleidingsafspraken plaats laten vinden op de plek waar de jeugdige
zich prettig voelt (bijvoorbeeld op straat) of samen sporten in de sportschool. Uit een gesprek met
een jeugdige blijkt dat de begeleider de juiste aansluiting zoekt door een balans te houden tussen
het centraal zetten van de behoefte van de jeugdige en het stellen van grenzen. De jeugdige
beschrijft als voorbeeld: “Mijn begeleider stelt gewoon discipline voor mij en spreekt mij aan als ik
boos doe. Hij luistert ook naar mij en heeft mij geleerd dat ik beter kan praten over dingen dan ze
op te kroppen”.

“Ik zie aan mijn begeleider dat hij zijn werk echt leuk vindt en hij mij
écht wil helpen. Ik weet dat hij zijn best doet voor mij dus dat helpt
A mij ook om mijn best te doen voor mijzelf " Jeugdige

Thema 2: De kundige hulpverlener

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende
actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen

samenwerken waar dat nodig is.

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder
dit thema.

Veiligheid Methodisch
handelen
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 2.1 Oordeel

ﬁ Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid
\j van jeugdigen.

De bestuurder vertelt dat er bij start van begeleiding en bij veranderingen risico’s in kaart worden

gebracht aan de hand van een risico-inventarisatie. In de gesprekken vertellen begeleiders dat zij
bij jeugdigen die starten met begeleiding altijd een risico-inventarisatieformulier invullen. Zij
gebruiken hiervoor het Licht Instrument Risicotaxatie Kindveiligheid (LIRIK). Een begeleider vertelt
dat deze, indien mogelijk, samen met de jeugdige ingevuld wordt. Als er veranderingen zijn, vertelt
de begeleider dat deze worden vastgelegd in het dossier. De gedragswetenschapper vertelt dat er
in het plan van de jeugdige de krachten en zorgen worden beschreven, waarbij ook risico’s naar
voren komen. De doelen worden hier vervolgens op aangepast. Uit het gesprek met de
gedragswetenschapper blijkt dat deze niet op de hoogte is van het gebruik van een risico-

taxatieformulier en de afspraken hierover.

In twee van de vier geraadpleegde dossiers ziet de inspectie géén LIRIK, risico-taxatie of andere
inventarisatie van de veiligheid van de jeugdige. In één van deze twee dossiers zit wel een
stoplichtmodel met werkafspraken waarin enkele risico’s staan benoemd. In twee van de vier
dossiers is wel een LIRIK aanwezig. Deze is echter onvoldoende ingevuld, doordat de toelichting

ontbreekt in beide inventarisaties ondanks de hoge risicoscores.

Verbeterpunten:

e De inspectie ziet in de werkprocedures en dossiers dat er richtlijnen zijn om risico’s in kaart
te brengen. Echter ontbreekt een systematische en cyclische borging van deze
werkafspraken.

e De inspectie verwacht dat naast de begeleiders ook de betrokken gedragswetenschapper
van Care-It All K&J op de hoogte is van de werkwijzen binnen de organisatie, specifiek over
de werkwijze rond het in kaart brengen van de risico’s, zodat aansturing hierop plaats kan
vinden.

e Uit de dossiers blijkt bij de bekeken risico-inventarisaties onvoldoende deskundigheid over
het adequaat gebruiken van de LIRIK. Hierdoor verliest het risicotaxatie-instrument zijn
meerwaarde. De inspectie verwacht dat de risico’s navolgbaar toegelicht en vastgelegd

worden in het risico-inventarisatieformulier of dossier van de jeugdige.
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Norm 2.3 Oordeel

a Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.

Begeleiders vertellen dat de doelen samen met de jeugdige worden opgesteld in de intakefase van

de begeleiding. In het intakeformulier wordt gebruik gemaakt van verschillende leefdomeinen die
samen worden nagelopen om te bepalen waar de krachten en ontwikkelmogelijkheden liggen.
Vervolgens schrijven de begeleiders binnen zes weken na de start van de begeleiding een
ondersteuningsplan. Indien van toepassing wordt dit samen met de gedragswetenschapper gedaan.
Om de drie of zes maanden worden de doelen geévalueerd, waarbij de halfjaarlijkse evaluatie met
het netwerk/betrokkenen is. De jeugdige wordt betrokken bij het opstellen en evalueren van de
doelen. Een jeugdige vertelt in een gesprek met de inspectie dat het voor hem een doel is om een
goede daginvulling te hebben. Hij vertelt trots dat hij samen met zijn begeleider een passende
baan heeft gevonden waardoor hij niet meer in de verleiding komt om “verkeerde dingen” te doen.

In de geraadpleegde dossiers ziet de inspectie dat de doelen duidelijk zijn omschreven en
aansluiten bij de hulpvraag van de jeugdige. Per hoofddoel wordt er gewerkt met hanteerbare
werkdoelen. De doelen zijn in alle bekeken dossiers in de ik-vorm geschreven. Ook zijn de doelen
onderverdeeld in de verschillende leefdomeinen zoals school/werk/thuis et cetera. De
werkdoelenrapportage is actueel en duidelijk beschreven. De evaluatiemomenten zijn echter niet
formeel vastgelegd in een evaluatieverslag of formulier. In één van de vier dossiers is er wél een

evaluatieformulier aanwezig maar deze is van meer dan een jaar geleden.

De gedragswetenschapper vertelt dat er met verschillende methodieken wordt gewerkt, zoals
competentiegericht werken en motiverende gespreksvoering. In gesprek met de bestuurder en
begeleiders wordt aangegeven dat Care-It All K&J ook systeemtherapie geeft. Dit ziet de inspectie
ook zo vermeld op de website van de aanbieder. Tevens vertelt een begeleider dat hij
relatietherapie geeft in een casus. Bij Care-It All K&J zijn echter geen therapeuten werkzaam of

begeleiders opgeleid om deze therapieén te kunnen geven.

Verbeterpunten:

e Care-It All K&J biedt ambulante begeleiding en heeft geen systeem- en/of
relatietherapeuten in dienst. Er kan dan ook niet gesproken worden van het aanbieden van
deze therapieén. De inspectie verwacht dat Care-It All K&J de juiste informatie, zowel
intern als extern, communiceert over het aanbod wat Care-It All K&J biedt.

e De doelen worden helder beschreven in het plan. Echter ontbreekt een (recente) evaluatie
in de geraadpleegde dossiers. De inspectie verwacht dat Care-It All K&J op systematische

wijze de begeleidingsplannen evalueert en dit navolgbaar vastlegt in het dossier.
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Thema 3: Goed bestuur

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd
en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert.

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen
onder dit thema.

A © o

. 4
Organisatie Verbeteren Individuele
van de hulp belangen

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 3.2 Oordeel

De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze

‘&’ redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp.

Care-It All K&J heeft twee vaste, HBO-geschoolde begeleiders in dienst. Daarnaast is recent een
ervaren zorgbemiddelaar gestart. Eén van de twee bestuurders biedt zelf ook ambulante
begeleiding. Op het moment van toezicht is er géén SKJ-geregistreerde medewerker in dienst bij
Care-It All K&J. De twee HBO-geschoolde begeleiders hebben recentelijk wel hun SKJ-registratie
aangevraagd. De gedragswetenschapper werkt als ZZP’er bij Care-It All K&J en is op consultbasis
betrokken bij de organisatie. Begeleiders kunnen op consult sparren met de gedragswetenschapper
bij vragen en daarnaast is de gedragswetenschapper inhoudelijk betrokken in casussen waarbij er
een behandelcomponent in de beschikking zit. Zij heeft momenteel twee casussen op basis van de
Jeugdwet in haar caseload voor Care-It All K&J.

In de dossiers ziet de inspectie verschil in complexiteit van de casussen. Er is hierbij onvoldoende
rekening gehouden met de norm verantwoorde werktoedeling zoals beschreven in het
kwaliteitskader jeugd. Verschillende casussen zijn complex en onvoorspelbaar, waarbij geen SKJ-
geregistreerde medewerker of gedragswetenschapper betrokken is. Dit blijkt uit de dossiervoering
en gesprekken met begeleiders.

De zorgbemiddelaar ondersteunt in het professionaliseren van het aanbod en systematische aanpak
van de intake en aanmeldfase. De bestuurder vertelt dat de zorgbemiddelaar helpt om kritischer te
kijken naar aanmeldingen. Daarnaast stuurt de zorgbemiddelaar op het beschikbaar hebben van

voldoende informatie voordat besloten wordt of de hulpvraag passend is bij het aanbod van Care-It
All K&J. De bestuurder vertelt de wens te hebben om een eigen gedragswetenschapper in dienst te
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nemen om de deskundigheid verder uit te breiden en bij deze persoon ook een inhoudelijk
coachende rol neer te leggen. De inspectie moedigt dit voornemen aan om ook de bestuurders
inhoudelijk tegenspraak te geven en deskundigheid cyclisch te bewaken.

De inspectie heeft bij het raadplegen van de personeelsdossiers voor alle medewerkers die
begeleiding bieden de verklaring omtrent het gedrag (VOG) ingezien en vastgesteld dat deze

conform de norm zijn.

De bestuurder vertelt dat alle begeleiders standaard een aantal cursussen dienen te volgen zoals
over medicatie, competentiegericht werken en BHV. Er is wekelijks teamoverleg waarbij er
casusoverleg en intervisie wordt gehouden. Op verzoek sluit de gedragswetenschapper aan bij deze

overleggen.

Verbeterpunt:
e De inspectie verwacht dat Care-It All K&J kritisch kijkt of en in welke casus sprake is van
indicatoren waarbij geregistreerde en vakbekwame professionals ingezet dienen te worden,

zoals beschreven in het afwegingskader van het kwaliteitskader Jeugd, en deze vervolgens

ook inzet.
Norm 3.3 Oordeel
f)) De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn
,‘0 prestaties en de resultaten van de hulp. .
4

Care-It All K&J heeft een raad van commissarissen waar de bestuurder geregeld contact mee heeft.
De bestuurder vertelt dat hij de transparantie belangrijk vindt en de ondersteuning als prettig
ervaart. De bestuurder krijgt tegenspraak vanuit deze raad van commissarissen maar ook intern
van de zorgbemiddelaar en gedragswetenschapper. Daarnaast vertelt de bestuurder tegenspraak te
hebben georganiseerd met collega-zorgaanbieders uit de regio.

Care-It All K&J heeft dit jaar een ISO certificering behaald. De bestuurder vertelt dat het
aandachtspunt in dit rapport was de Plan-Do-Check-Act (PDCA) cyclus nog beter te borgen in de

organisatie. Hier gaat het bestuur de komende tijd mee aan de slag geeft de bestuurder aan.

Er wordt jaarlijks een Client Tevredenheid Onderzoek (CTO) en een Medewerkers Tevredenheid
Onderzoek (MTO) afgenomen. De bestuurder vertelt dat uit het meest recente MTO naar voren
kwam dat de begeleiders behoefte hadden aan meer overlegmomenten. Dit heeft het bestuur
geimplementeerd door wekelijks vaste casusoverleggen en intervisiemomenten in te zetten. Er is
op het moment van toezicht geen cliéntenraad. De bestuurder heeft aangegeven voornemend te
zijn dit het komende jaar op te zetten.
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De inspectie ziet in de dossiers dat Care-It All K&J incidenten registreert in het dossier van de
jeugdigen. Begeleiders vertellen dat zij incidenten bespreken en analyseren in de wekelijkse
teamvergaderingen. Care-It All K&J heeft duidelijke werkafspraken en procedures vastgelegd in het
kwaliteitshandboek hoe en wanneer gemeld moet worden.

Norm 3.4 Oordeel

De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid

u' voor hun individuele belangen op te komen. .

De bestuurder vertelt dat Care-It All K&J is aangesloten bij het Klacht Portaal Zorg waar zij de
klachten- en geschillencommissie hebben belegd. Op de website ziet de inspectie een duidelijk
onderscheid tussen de klachtenregelingen voor de Jeugdwet, Wiz en Wmo. De bestuurder vertelt
daarnaast dat zij via het AKJ een vertrouwenspersoon beschikbaar hebben. Jeugdigen worden
tijdens de intake gewezen op de mogelijkheid contact te leggen met de vertrouwenspersoon. De
bestuurder vertelt dat de zorgbemiddelaar een intakeboekje/intakefolder aan het ontwerpen is
waarin de contactinformatie van de vertrouwenspersoon en andere belangrijke informatie, zoals

ook de klachtenregeling, staan vermeld.

De begeleiders vertellen in de gesprekken met de inspectie dat zij naast de klachtenregeling altijd
laagdrempelig proberen samen te werken met jeugdige en hun netwerk als er sprake is van
ontevredenheid. De jeugdigen en ouders kunnen ook contact leggen met de bestuurder om daar
vragen te stellen of klachten neer te leggen.
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De inspectie voerde het toezicht bij Care-It All Kind en Jongerencentrum op 5 november 2021. Om
tot een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende
informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken:

e Een gesprek met één jeugdige

e Een gesprek met één van de twee leden van het dagelijks bestuur van Care-It All K&J

e Gestructureerde interviews met:

o Twee pedagogisch medewerkers
o Eén gedragswetenschapper

e De check van vijf dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van
medewerkers, waarbij de inspectie op basis van een aantal criteria zelf de dossiers heeft
geselecteerd.

e De check van vier dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en
risico-inschattingen en —-beoordelingen. Hierbij was een medewerker aanwezig. De inspectie
heeft zelf de dossiers geselecteerd.

e Observaties van de kantoorruimten.

e Doornemen van de website van Care-It All K&J

e Analyse van de volgende documenten:

o ISO certificaat, MIC procedure, beleidsplan, protocol nazorg, meldcode, agressie

regelement, uitsluitcriteria en richtlijnen kind en jeugd(NJI)
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk.

www.igj.nl
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