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Geachte,

Op 25 oktober 2021 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) LUMC Curium, locatie HIC te Oegstgeest (hierna: Curium). Dit
toezichtbezoek is onderdeel van het thematisch toezichtproject van de inspectie
met als onderwerp de uitvoering van de Wet verplichte ggz (Wvggz) en de Wet
Zorg en Dwang (Wzd).

In deze brief geef ik aan wat de belangrijkste uitkomsten zijn van dit
toezichtbezoek bij Curium.

Aanleiding en doel

In de visienota ‘toezicht op onvrijwillige en verplichte zorg’ zet de inspectie uiteen
wat de komst van de wetten Wvggz en Wzd betekent voor haar toezicht. De
inspectie wil met haar toezicht bijdragen aan het realiseren van de doelstellingen
van beide wetten, waaronder het terugdringen van dwang in de zorg, het
verhogen van de kwaliteit van (verplichte) zorg en het versterken van de
rechtspositie van cliénten. Zie verder www.igj.nl.

Werkwijze

De inspectie maakte een toetsingskader van normen op basis van de Wvggz en
een aantal relevante veld- en beroepsnormen (zie toetsingskader Wvggz,
www.igj.nl). De normen zijn gegroepeerd in drie thema'’s: sturen op kwaliteit en
veiligheid, deskundige zorgverleners en persoonsgerichte zorg. Per thema geeft de
inspectie aan wat er goed gaat, wat er beter kan en wat er beter moet.

De inspectie sprak tijdens het bezoek met drie jeugdigen en twee ouders, de
patiéntenvertrouwenspersoon en de familievertrouwenspersoon, twee
sociotherapeuten, een ervaringsdeskundige, de geneesheer-directeur, een
systeemtherapeut, een ANIOS, twee psychiaters, het subafdelingshoofd Curium
KJP, een teamcodrdinator, een manager behandelzaken en een zorgmanager. Een
lid van de Raad van Bestuur was aanwezig bij de start van de dag en de
terugkoppeling. Daarnaast keek de inspectie een aantal elektronische
patiéntdossiers in, samen met een zorgverantwoordelijke. Ook las de inspectie
voorafgaand aan het bezoek een aantal documenten zoals het Beleidsplan Wet
Verplichte GGZ en de klachtenregeling Wvggz.
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Beschrijving Curium

Curium is een gespecialiseerd academisch centrum voor kinder- en
jeugdpsychiatrie in Zuid-Holland. De inspectie bezocht de jeugd High Intensive
Care (HIC) in Oegstgeest. De HIC is een gesloten afdeling waar jeugdigen met
ernstige psychiatrische problematiek kortdurend klinisch opgenomen worden
met als doel het stabiliseren van een psychiatrische crisis. Het streven is dat
jeugdigen kortdurend worden opgenomen, echter lukt dit niet altijd en zijn er
ook jeugdigen die meerdere maanden op de HIC verblijven, bijvoorbeeld
vanwege het gebrek aan een passende vervolgplek of wachtlijsten.

Op het High Care gedeelte van de HIC is plaats voor zeven jeugdigen.
Jeugdigen hebben een eigen slaapkamer. Er is een gezamenlijke woonkamer
en keuken. Ook is er een chillroom, waar jeugdigen spelletjes kunnen doen of
gesprekken kunnen voeren. Daarnaast is er op de HIC een intensive care
gedeelte. Het intensive care gedeelte bestaat uit twee slaapkamers en een
eigen woonkamer en keuken. Ouders/verzorgers kunnen op de extra
slaapkamer blijven slapen. Tot slot is er een BOR (Bed Op Recept) beschikbaar
voor jeugdigen die ambulante hulp ontvangen van Curium en één overnachting
nodig hebben. Voor BOR is een aparte ruimte beschikbaar direct naast de
voordeur.

Curium heeft de mogelijkheid tot het geven van dwangvoeding en heeft hier
een aparte kamer voor.

Enkele jeugdigen op de HIC volgen onderwijs op het terrein. Sommige
jeugdigen kunnen in overleg met hun eigen school online lessen volgen of
zelfstandig huiswerk doen, als zij daartoe in staat zijn.

Resultaten
Hieronder leest u de resultaten van het bezoek.

Thema Sturen op kwaliteit en veiligheid zorg

Wat gaat goed

In alle gesprekken hoorde de inspectie dat Curium streeft naar het voorkomen van
verplichte zorg. Curium biedt bij voorkeur vrijwillige zorg en indien verplichte zorg
nodig is, is de inzet van zo kort mogelijke duur. Curium heeft een Intensive Home
Treatment (IHT) team, dat zich richt op het bieden van intensieve ambulante zorg
in de thuissituatie ter voorkoming van opname of ter afbouw na opname.
Zorgverleners geven aan dat het hen ook bij opname lukt om voornamelijk
vrijwillige zorg te bieden door in gesprek te blijven met jeugdigen en ouders over
hun voorkeuren en wensen.

Curium hecht belang aan samenwerking met jeugdigen en ouders. In de
afgelopen jaren betrekt Curium ouders steeds meer bij de behandeling. Zo zet
Curium regelmatig systeemtherapie in en vinden er wekelijks
systeemgesprekken plaats. Ouders zijn altijd welkom op de HIC. Ook is er de
mogelijkheid voor ouders om de eerste 48 uur (of langer in het Intensive Care
gedeelte) te overnachten bij hun kind. Zorgverleners geven aan dat het
systeemgericht werken bijdraagt aan het voorkomen van verplichte zorg.

Het afdelingshoofd van de subafdeling Curium pakt de door de cliéntenraad
van Curium gegeven adviezen serieus op.

Datum
28 december 2021

Ons kenmerk
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De geneesheer-directeur van Curium geeft gevraagd en ongevraagd advies en  p.uum

heeft geen verantwoordelijkheid in de lijn. Dit draagt bij aan de 28 december 2021
onafhankelijkheid van de geneesheer-directeur.
Het bestuur van het LUMC geeft aan belang te hechten aan het waarborgen Ons kenmerk

van de onafhankelijkheid van de geneesheer-directeur en dit in gesprekken
ook regelmatig te benadrukken.

Het beleidsplan Wvggz van Curium is conform de wettelijke uitgangspunten
opgesteld. In het beleidsplan staan voorwaarden opgenomen voor ambulante
verplichte zorg. Zorgverleners geven aan ernaar te streven ambulant geen
verplichte zorg toe te passen. Wel heeft Curium jeugdigen met een
zorgmachtiging die ambulante hulp krijgen, hierbij wordt echter tot op heden
geen verplichte zorg toegepast.

Zorgverleners bespreken de registraties van verplichte zorg wekelijks tijdens
de jongerenbespreking op de HIC. Verplichte zorg wordt altijd nabesproken
met de jeugdige en de visie van de jeugdige op de inzet van verplichte zorg
wordt opgenomen in de registratie. Een multidisciplinaire commissie bespreekt
deze registraties maandelijks. Het team krijgt na deze bespreking een
terugkoppeling. De commissie kijkt naar tendensen in de registraties en
bezoekt daarnaast jaarlijks alle afdelingen om te spreken over de inzet
verplichte zorg op de betreffende afdeling.

Wat kan beter

Het is onduidelijk of de aanstelling van de geneesheer-directeur van Curium is
voorgelegd aan de cliéntenraad. Het betrekken van de cliéntenraad bij
vraagstukken en adviezen rondom de Wvggz kan beter, de Wvggz lijkt begin
2020 voor het laatst aan bod te zijn gekomen in de cliéntenraad. Zo is de
cliéntenraad niet betrokken geweest bij het meest recente beleidsplan Wvggz.

Wat moet beter
Curium neemt binnenkort een nieuw EPD in gebruik. In het huidige EPD valt op

dat de registratie van verplichte zorg moeizaam terug te vinden is.

Thema Deskundige zorgverleners

Wat gaat goed

Curium werkt volgens de methodiek Non Violent Resistance (NVR), ook wel
bekend als geweldloos verzet. Zorgverleners geven aan dat deze methodiek
hen helpt beter aan te sluiten bij de jeugdige en opstandigheid en agressie te
verminderen. Hierdoor draagt de methodiek bij aan het voorkomen van de
inzet van verplichte zorg.

Uit de gesprekken blijkt dat er voldoende kennis over het voorkomen van
verplichte zorg is bij zorgverleners. Wanneer verplichte zorg toch noodzakelijk is,
gebeurt dit zo kortdurend als mogelijk is.

Binnen Curium is voldoende aandacht voor de Wvggz, bijvoorbeeld in
teamoverleg, speciaal georganiseerde teammiddagen en tijdens intervisie. Er is
geen specifieke cursus of e-learning rondom de Wvggz. De zorgverleners
geven aan op de werkvloer voldoende handvatten te hebben om de Wvggz uit
te kunnen voeren.
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Thema Persoonsgerichte zorg Datum

28 december 2021

Wat gaat goed

De zorgverantwoordelijke en de zorgverleners vertellen en laten zien in dossiers Ons kenmerk
dat elke cliént een behandelplan heeft. Jeugdigen met een zorgmachtiging hebben

daarnaast een zorgplan waar ook de verplichte zorg in opgenomen is. In het

behandelplan en zorgplan is duidelijk dat rekening gehouden wordt met de mening

van jeugdigen en ouders.

De HIC heeft een moderne en kindvriendelijke extra beschermende kamer (EBK),
waar in de praktijk weinig gebruik van gemaakt wordt. Indien toch gebruik
gemaakt wordt van de EBK kunnen jeugdigen via een interactief scherm alles naar
eigen wens instellen, bijvoorbeeld de kleur van het licht, mat of doorzichtig glas
en de temperatuur. Daarnaast kunnen jeugdigen indien gewenst op het scherm
spelletjes spelen, foto’s kijken of videobellen. Tevens is er een prikkelarme
slaapkamer op de HIC, waar jeugdigen kunnen slapen ter voorkoming van
plaatsing in de EBK.

Uit de diverse gesprekken komt naar voren dat het bestuur van het LUMC en de
zorgverleners van Curium klachten of ontevredenheid van jeugdigen of familie
serieus nemen en indien nodig actie onderneemt naar aanleiding van klachten.

De patiéntenvertrouwenspersoon die de inspectie sprak ervaart binnen Curium
vrijheid om de taken goed uit te kunnen voeren. Ouders en jeugdigen ontvangen
bij start van de hulp een folder van de patiéntenvertrouwenspersoon.

Wat kan beter

Curium biedt jeugdigen de mogelijkheid om onderwijs te volgen, echter is dit in
beperkte mate. De inspectie verwacht dat er gedurende de plaatsing van een
jeugdige voortdurend aandacht is voor het volgen van onderwijs en wat daarin op
basis van de situatie van de jeugdige mogelijk is.

In het dagprogramma zijn verplichte rustmomenten opgenomen voor alle
jeugdigen. De inspectie verwacht dat Curium hierin maatwerk toepast en per
jeugdige afweegt wat passend is.

Wat moet beter

Het viel de inspectie op dat de buitendeuren van de HIC afgesloten zijn, ook voor
jeugdigen die vrijwillig en soms langdurig verblijven op de HIC. De inspectie
verwacht dat Curium kijkt welke mogelijkheden er voor deze jeugdigen zijn om
zelfstandig het pand te verlaten.

In de dossiers en gesprekken kwam naar voren dat jeugdigen zelden gebruik
maken van de mogelijkheid om een zorgkaart op te stellen ter voorbereiding van
een zorgmachtiging. Verder viel op dat jeugdigen nog geen gebruik hebben
gemaakt van de mogelijkheid om een eigen plan van aanpak op te stellen in het
kader van de zorgmachtiging, eventueel met ondersteuning van een familielid,
naasten of patiéntenvertrouwenspersoon. De inspectie verwacht dat Curium
onderzoekt wat de reden is dat jeugdigen nauwelijks gebruik maken van deze
mogelijkheden, hoe dit gestimuleerd kan worden en welke rol de
patiéntenvertrouwenspersoon hierin kan spelen.
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Conclusie

Datum
De inspectie concludeert dat Curium voor de HIC te Oegstgeest de Wvggz 28 december 2021
voldoende uitvoert. De inspectie heeft open gesprekken gevoerd met
verschillende geledingen binnen Curium. De inspectie sprak kundige Ons kenmerk

zorgverleners, die grote professionele betrokkenheid bij de jeugdigen hebben.
Curium heeft een professionele situatie gecreéerd waarin reflectief gekeken
wordt naar de inzet van verplichte zorg en de uitvoering van de Wvggz.

De inspectie ziet een aantal verbeterpunten. U heeft in de paragraaf ‘resultaten’
onder de kopjes ‘wat kan beter’ en ‘wat moet beter’ kunnen lezen welke dit zijn.
De inspectie vertrouwt erop dat Curium de verbeterpunten oppakt en sluit het
toezicht af.

Openbaarmaking

De inspectie wijst u erop dat zij op grond van de Gezondheidswet haar
rapporten openbaar maakt via www.igj.nl. De inspectie doet dit niet eerder dan
twee weken na het verzenden van het definitieve briefrapport.

Bij openbaarmaking neemt de inspectie de wettelijke normen in acht, zoals
gesteld in de Gezondheidswet, de Jeugdwet en de AVG. Dit betekent
bijvoorbeeld dat de inspectie in haar rapporten geen tot een persoon
herleidbare gegevens opneemt en geen bijzondere persoonsgegevens zoals
medische gegevens van uw patiénten of cliénten.

Meer informatie over openbaarmaking van documenten door de inspectie kunt

u vinden op de website (www.igj.nl/onderwerpen).

Met vriendelijke groet,
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