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Geachte xxxxxxxxx 
 
Op 17 juni 2021 bezocht de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de 
inspectie) Karakter Kinder- en Jeugdpsychiatrie, locatie Nijmegen (hierna: 
Karakter). Dit toezichtbezoek is onderdeel van het thematisch toezichtproject van 
de inspectie met als onderwerp de uitvoering van de Wet verplichte ggz (Wvggz) 
en de Wet Zorg en Dwang (Wzd). 
 
In deze brief geef ik aan wat de belangrijkste uitkomsten zijn van dit 
toezichtbezoek bij Karakter. 
  
Aanleiding en doel  
In de visienota ‘toezicht op onvrijwillige en verplichte zorg’ zet de inspectie uiteen 
wat de komst van de wetten Wvggz en Wzd betekent voor haar toezicht. De 
inspectie wil met haar toezicht bijdragen aan het realiseren van de doelstellingen 
van de beide wetten, waaronder het terugdringen van dwang in de zorg, het 
verhogen van de kwaliteit van (verplichte) zorg en het versterken van de 
rechtspositie van cliënten. Zie verder www.igj.nl. 
 
Werkwijze  
De inspectie maakte een toetsingskader van normen op basis van de Wvggz en 
een aantal relevante veld- en beroepsnormen (zie toetsingskader Wvggz, 
www.igj.nl). De normen zijn gegroepeerd in drie thema’s: sturen op kwaliteit en 
veiligheid, deskundige zorgverleners en persoonsgerichte zorg. Per thema geeft de 
inspectie aan wat er goed gaat, wat er beter kan en wat er beter moet.  
 
De inspectie sprak tijdens het bezoek met een jeugdige en twee ouders, de raad 
van bestuur, de geneesheer directeur, de manager bedrijfsvoering en de manager 
behandelzaken/regiebehandelaar van de bezochte afdeling, twee regiodirecteuren, 
een coördinerend behandelaar en twee sociotherapeuten, een beleidsadviseur, de 
patiëntenvertrouwenspersoon (PVP) en de familievertrouwenspersoon (FVP) en 
een vertegenwoordiging van de ouderraad. Daarnaast keek de inspectie een 
aantal elektronische cliëntdossiers in, samen met de zorgverantwoordelijke en een 
sociotherapeut. Ook las de inspectie een aantal documenten zoals het beleidsplan 
en de klachtenregeling Wvggz.  

http://www.igj.nl/
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Beschrijving Karakter 
Karakter is een academisch centrum voor kinder- en jeugdpsychiatrie met 
verschillende locaties in het midden en zuiden van het land. De inspectie 
bezocht tijdens dit bezoek de High & Intensive Care Jeugd (HIC-J) te 
Nijmegen. De doelgroep bestaat uit jeugdigen van 12 tot 18 jaar die in een acute 
crisis komen en kort klinisch opgenomen moeten worden. Karakter vraagt dat één 
van de ouders in ieder geval de eerste 48 uur aanwezig is. De afdeling bestaat uit 
twee delen die aan elkaar verbonden zijn, de High Care en de Intensive Care, 
beide met een eigen woonkamer en keuken. Op de High Care kunnen vijf 
jeugdigen worden opgenomen, op de Intensive Care drie jeugdigen. Twee van de 
kamers op de High Care zijn gereserveerd voor jeugdigen die intensieve 
thuisbegeleiding (IHT) krijgen van Karakter. Tussen de twee delen is een open 
kantoorruimte voor medewerkers, in dit gedeelte is ook de Extra Beschermende 
Kamer (EBK). De jeugdigen gaan in de periode dat ze bij Karakter op de HIC-J zijn 
opgenomen niet naar school, soms kunnen jeugdigen wel online lessen volgen of 
zelfstandig huiswerk doen als zij daar toe in staat zijn.   
 
Resultaten 
Hieronder leest u de resultaten van het bezoek.  
 
Thema Sturen op kwaliteit en veiligheid zorg 

Wat gaat goed 
Het voorkomen van verplichte zorg staat voorop bij Karakter. Deze visie hoorde de 
inspectie in alle gesprekken terug en is te zien in het leefklimaat en de 
behandeling op de HIC-J. Het streven is om een vrijwillige behandeling in te zetten 
voordat verplichte zorg wordt toegepast, bij voorkeur in de thuissituatie van 
jeugdigen en in samenwerking met ouders. Uit gesprekken met zorgverleners 
blijkt dat er voldoende aanbod is van vrijwillige zorg.  
Uit de gesprekken blijkt dat er een toename is van jeugdigen met een eetstoornis. 
Karakter is zoekende hoe bij deze problematiek de verplichte zorg op passende 
wijze terug te dringen. Karakter reflecteert hierop binnen alle niveaus in de 
organisatie. 
 
Uit de gesprekken blijkt dat er goede kennis over de Wvggz aanwezig is bij de 
zorgverleners. Er is voldoende scholing voor de behandelaren over de uitvoering 
van de Wvggz en voor de verschillende onderwerpen met betrekking tot de wet 
zijn snelkaarten beschikbaar.  
 
Registratie van verplichte zorg is goed ingebouwd in het huidige elektronisch 
patiëntendossier (EPD). Zorgverleners die de verplichte zorg registreren, vertellen 
dat zij het nieuwe systeem waar mee gewerkt wordt een positieve verandering 
vinden. Registreren is voor hen makkelijker geworden. Voor de 
zorgverantwoordelijke en de geneesheer-directeur is de registratie niet 
eenvoudiger en nog wel veel werk, geven zij aan.  
 
De zorgverantwoordelijke stelt een zorgplan op voor de aanvraag voor een 
zorgmachtiging. Voor de dagelijkse behandeling stelt de zorgverantwoordelijke 
een klinisch behandelplan op, het zorgplan is gereduceerd tot een formeel stuk. 
Het behandelplan plan is flexibeler en kan worden aangepast wanneer nodig. 
Volgens de gesprekspartners is deze werkwijze, met twee plannen, goed 
werkbaar. 
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Wat kan beter 
Karakter stelde in 2019 een beleidsplan Wvggz op dat met de Raad van Toezicht 
en de Centrale ouderraad is besproken. Dit beleidsplan voor het toepassen van de 
verplichte zorg voldoet niet meer daar waar het ambulante zorg betreft. Karakter 
biedt sinds enige tijd in enkele gevallen wel verplichte zorg in een ambulante 
setting, terwijl het beleidsplan beschrijft dat Karakter dit niet zal gaan doen.  
 
De geneesheer-directeur vertelde dat er bij Karakter relatief weinig verplichte zorg 
plaatsvindt, wat maakt dat het lastig is dit op geaggregeerd niveau te analyseren. 
Sturen op vermindering vindt met name plaats op niveau van de individuele 
jeugdige.  
 
Thema Deskundige zorgverleners  

Wat gaat goed 
Uit de gesprekken blijkt dat er goede kennis over het voorkomen van verplichte 
zorg is bij zorgverleners. Zorgverleners stimuleren dat jeugdigen en ouders zelf 
regie nemen en houden tijdens de behandeling. Wanneer verplichte zorg toch 
nodig is, gebeurt dit zo kortdurend als mogelijk is. Vormen van verplichte zorg die 
met name toegepast worden zijn gedwongen opname en dwangvoeding. Karakter 
gebruikt de aanwezige EBK slechts incidenteel.   
 
Thema Persoonsgerichte zorg 

Wat gaat goed 
De zorgverantwoordelijke, zorgverleners en ouders vertellen, en de inspectie zag, 
dat Karakter ouders intensief betrekt bij de behandeling van hun kind. Karakter 
vraagt dat één van de ouders in ieder geval de eerste 48 uur aanwezig is op de 
HIC-J en dat ook daarna ouders dagelijks bij hun kind. 
 
De zorgverantwoordelijke vertelde en de inspectie zag tijdens de rondleiding dat  
Karakter in de inrichting van de kamers en de afdeling goed rekening heeft 
gehouden met de doelgroep. Zorgverleners komen de kamer alleen binnen 
wanneer zij toestemming hebben van de jeugdigen. Zorgverleners blijven achter 
de privacylijn bij de deur, tenzij de jeugdige aangeeft dat het akkoord is en de 
zorgverlener binnen mag komen. 
 
De zorgverantwoordelijke, zorgverleners en ouders vertellen dat er elke dag een 
visiteronde wordt gelopen. Tijdens deze visiteronde spreken de 
zorgverantwoordelijke en de zorgverleners samen met jeugdige en ouders: hoe 
ging het gister, wat is vandaag nodig? Op deze manier weten alle betrokkenen 
waar zij aan toe zijn, vindt dagelijkse reflectie plaats en kan verplichte zorg 
meestal voorkomen worden. Doel is dat jeugdigen weer terug naar huis gaan, 
waar zij begeleid kunnen worden met IHT. Ouders en jeugdigen die IHT krijgen, 
kunnen 24/7 bellen naar de HIC-J. De zorgverleners coachen dan op afstand. 
Karakter streeft er naar ook in samenwerking met andere zorgaanbieders hun 
expertise vanuit de jeugd-ggz naar voren te brengen. 
 
In sommige gevallen is een meer langdurig verblijf nodig. Ook komt het voor dat 
jeugdigen agressief zijn en niet tot samenwerking komen met Karakter. In dit 
soort situaties worden jeugdigen ook wel doorgeplaatst naar een Zikos afdeling 
(gesloten jeugdzorg). Karakter vertelt dat zij goede samenwerkingsafspraken 
hierover heeft met onder andere Pactum.  
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De zorgverantwoordelijke en de zorgverleners vertellen en laten zien in dossiers 
dat elke jeugdige een behandelplan heeft. Jeugdigen bij wie verplichte zorg wordt 
ingezet hebben daarnaast een zorgplan, waar de verplichte zorg in opgenomen is.  
 
Zorgverleners vertellen dat er op de HIC-J weinig huisregels zijn, alleen voor 
praktische zaken. Individuele regels en afspraken die betrekking hebben op de 
behandeling staan in het behandelplan van een jeugdige. Ouders worden actief 
ingezet om bepaalde afspraken met hun kind na te komen, zodat zij ook thuis 
hierin de regie kunnen nemen. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om het aanzetten tot 
eten of het innemen van een telefoon. De patiëntenvertrouwenspersoon vertelt de 
huisregels nog niet te hebben gezien.  
 
Karakter heeft een patiëntenvertrouwenspersoon, een familievertrouwenspersoon 
en is aangesloten bij een onafhankelijke klachtencommissie voor de Wvggz.  

Wat kan beter 
In het zorgplan van de jeugdige is de mening van de jeugdige en de ouders niet 
goed zichtbaar. Uit de gesprekken blijkt dat zij wel worden betrokken bij de 
behandeling, maar dit is niet terug te zien in de dossiers. In de gesprekken met 
ouders hoorde de inspectie dat zij het niet altijd makkelijk vinden om te begrijpen 
wat Karakter met de behandeling van hen of hun kind verwacht. Het zou deze 
ouders kunnen helpen als het ook beter op schrift staat.   
 
De zorgverantwoordelijke vertelde en de inspectie zag tijdens de rondleiding dat  
Karakter er bewust voor koos om de kamers waar jeugdigen worden opgenomen 
kaal en leeg te houden, omdat het de bedoeling is dat jeugdigen zo kort mogelijk 
worden opgenomen. Karakter kan de bedoeling hiervan nog beter uitleggen aan 
jeugdigen en hun ouders, niet alle jeugdigen begrijpen goed waarom dit is. Een 
jeugdige die de inspectie sprak, vertelde bijvoorbeeld dat de kaalheid van de 
kamer haar een onprettig gevoel gaf.  
 
Karakter heeft een nieuwe patiëntenvertrouwenspersoon, die nog niet op locatie is 
geweest door Corona. Daardoor is de zichtbaarheid van deze 
patiëntenvertrouwenspersoon in het gedrang gekomen. Vanuit Karakter bestaat 
de mogelijkheid voor de patiëntenvertrouwenspersonen om een spreekuur te 
houden, daarvan heeft de nieuwe patiëntenvertrouwenspersoon nog geen gebruik 
gemaakt.   

Overige bevindingen 
Vertrouwenspersoon Jeugdwet 
Karakter heeft voor jeugdigen die vrijwillig opgenomen zijn geen 
vertrouwenspersoon op basis van de Jeugdwet beschikbaar. Karakter geeft aan 
dat zij voor het toezichtbezoek contact heeft gezocht met AKJ voor een 
vertrouwenspersoon, daarop hebben zij tot nu toe geen reactie gehad.  
 
Corona 
Bij Karakter zijn er wel een aantal besmettingen bij medewerkers en ouders 
geweest, maar verdere verspreiding is uit gebleven.  
Sinds Corona zijn er meer spoedplaatsingen en zijn vrijwel alle opnames 
gedwongen.  
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Conclusie 
De inspectie concludeert dat Karakter voor de bezochte locatie de Wvggz 
voldoende uitvoert. De inspectie voerde bij Karakter open gesprekken met de 
verschillende geledingen, over de Wvggz en de zeer complexe problematiek 
waar zij zorg voor draagt. Bij Karakter werken deskundige medewerkers die 
hart voor de zaak hebben en die ouders intensief betrekken bij de behandeling 
van hun kind. Karakter heeft een professionele situatie gecreëerd waarin zij 
goed kan en mag reflecteren over verplichte zorg en de uitvoering van de 
Wvggz.   
 
De inspectie ziet een aantal verbeterpunten. U heeft in de paragraaf ‘resultaten’ 
onder het kopje ‘wat kan beter’ kunnen lezen welke dit zijn. We vertrouwen erop 
dat Karakter deze verbeterpunten oppakt. De inspectie sluit het 
inspectiebezoek af. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
xxxxxxxxx 
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