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Rapport Mackay Zorg 
 
De hulpaanbieder aan het woord  
 

Conclusie van de inspectie 
De inmiddels ingezette en voorgenomen verbeteracties geven 
de inspectie vertrouwen in het aanpakken van de 
verbeterpunten en voortzetten van de zorg en begeleiding die 
het gezinshuis biedt. De inspectie is positief over het beoogde 
effect op jeugdigen en ouders.  
 
 

Op deze punten  
uit het rapport zijn we 
trots: 
Wij zijn het meest tevreden dat de 
huiselijke sfeer in het gezinshuis 
wordt gezien. Dit was voor ons 
een mooie uitdaging om te starten 
met gezinshuis Mackay. Het is fijn 
terug te lezen dat wordt gezien 
dat er een positief, gezinsgericht 
en pedagogisch ontwikkelklimaat 
is, dat aansluit bij de individuele 
behoefte van de jeugdige en dat 
wij de jeugdigen aanmoedigen om 
zich te ontplooien, positieve 
ervaringen op te doen en 
talenten/interesses te 
ontwikkelen. Het is dan ook fijn 
om te lezen dat het thuisgevoel 
erkend wordt. Dit vinden wij 
belangrijk aangezien het de 
kinderen geen vervreemd gevoel 
geeft van een gezinsleven. Het 
gezinshuis wordt ook beschreven 
als schoon en verzorgd. Dit geeft 
de jeugdigen ook overzicht, 
duidelijkheid en rust. Dit willen wij 
ook blijven nastreven. 
  

Met deze punten  
uit het rapport gaan 
we aan de slag: 
De hebben inmiddels de risico’s 
bij jeugdigen die bij ons 
verblijven systematisch in kaart 
gebracht. Deze worden nog 
besproken met de gedrags-
wetenschapper voor duiding. Er 
zijn voor alle jeugdigen die bij 
ons verblijven zorgplannen 
opgesteld. Deze zijn vast-
gesteld door de gedrags-
wetenschapper. We werken nu 
in een geautomatiseerd 
registratiesysteem, waarin ook 
de dossiers/zorgplannen van de 
jeugdigen te vinden zijn en waar 
vanuit een beveiligde omgeving 
met andere partijen informatie 
uitgewisseld kan worden. Er 
wordt een vertrouwenspersoon 
van het AKJ gekoppeld aan het 
gezinshuis en er is een 
klachtenreglement opgesteld. 
Verder werkt vanaf 1 augustus 
één gezinshuisouder fulltime 
voor het gezinshuis. 
 

Wat gaan 
jeugdigen en 
ouders hiervan 
merken? 
In de praktijk zullen de 
jeugdigen merken dat zij bij 
iemand terecht kunnen met 
hun klachten buiten ons 
netwerk. Dit zal het veilige 
gevoel bevorderen. De 
ouders zullen daarin ook 
merken dat de jeugdigen 
geen belemmering zullen 
ondervinden om eerlijk te 
zijn over hun gevoelens. De 
ouders zullen hierin merken 
dat het de jeugdigen rust en 
duidelijkheid geeft. 
Een goede continuïteit van 
zorg! 
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1 Inleiding 

In juli 2021 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie) toezicht uit bij 

Mackay Zorg in Diemen.  

 

Aanleiding 

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal 

anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen 

jeugdigen. Toezicht kan plaatsvinden vanaf het moment dat een nieuwe toetreder zes maanden 

jeugdhulp heeft geboden aan cliënten. Voor het toezicht op nieuwe jeugdhulpaanbieders is een 

selectie gemaakt van de normen uit het JIJ-kader. 

 

Doel van het toezicht was om te bepalen of Mackay Zorg verantwoorde hulp biedt. 

 

Opzet van het onderzoek 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ‘JIJ kader – nieuwe jeugdhulpaanbieder’. Dit 

toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp, 

de deskundige hulpverlener en goed bestuur.  

 

Het toetsingskader is te vinden op: www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-

kader. 

 

Beschrijving Mackay Zorg  

Mackay Zorg is sinds 15 september 2020 geregistreerd bij de Kamer van Koophandel als 

eenmanszaak onder nummer 80440541. Mackay Zorg is een gezinshuis dat 24-uurs opvang biedt 

aan jeugdigen die om verschillende redenen niet thuis kunnen wonen. 

 

Mackay Zorg is onderaannemer van zowel Levvel als Arhin Zorg (gezinshuis te Almere). De 

gezinshuisouders hebben jarenlang (meer dan 15 jaar) op vrijwillige basis kinderen opgevangen 

vanuit de kerk. Eén van de jongeren die zij ooit hebben opgevangen, heeft een zelfstandig 

gezinshuis (Arhin Zorg). De gezinshuisouders zijn door Arhin Zorg gevraagd om wat ze al jaren 

deden nu professioneel te gaan doen. Levvel heeft het gezinshuis gescreend en levert inhoudelijke 

kennis en ondersteuning. Arhin Zorg is betrokken als achtervang en om de kwaliteit van het 

gezinshuis te borgen en alle regelzaken hieromtrent te garanderen. 

 

Jeugdigen kunnen zowel via Levvel worden geplaatst, als rechtstreeks. Op het moment van 

toezicht bieden gezinshuisouders opvang aan totaal drie jeugdigen van zes tot vijftien jaar. De 

http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader
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jeugdigen zijn allen geplaatst op grond van de Jeugdwet via de hoofdaannemer Levvel en hebben 

een jeugdbeschermingsmatregel. De jeugdigen mogen in het gezinshuis wonen zolang dat nodig is. 

Naast de jeugdigen wonen ook de eigen kinderen van gezinshuisouders in de leeftijd van vier, acht 

en tien jaar nog thuis. Tevens verblijft een nicht van twintig jaar, die in Nederland studeert, in het 

gezin. 

 

Het gezinshuis bevindt zich in een eengezinswoning te Diemen. Het is een rijtjeshuis met een ruime 

tuin en op de begane grond een extra slaapkamer. Op dit moment kunnen er maximaal drie 

jeugdigen in het gezinshuis worden opgevangen. Op termijn willen gezinshuisouders wellicht 

verhuizen en uitbreiden. 

 

Beide gezinshuisouders hebben geen ervaring in de jeugdhulp. Gezinshuismoeder werkt als 

verpleegkundige en is BIG geregistreerd. Gezinshuisvader werkt in de raamdecoratie en is 

voornemens om binnenkort fulltime gezinshuisouder te worden. Gezinshuisvader wil op termijn zijn 

studie maatschappelijke zorg weer oppakken en afronden en dan bij de Stichting Kwaliteitsregister 

Jeugd (SKJ) worden geregistreerd. 

 

Mackay Zorg heeft (parttime) twee medewerkers in dienst: een gedragswetenschapper en een 

maatschappelijk werker. Beiden zijn SKJ geregistreerd. De gedragswetenschapper kijkt op 

inhoudelijk niveau mee. De maatschappelijk werker is er voor de praktische regelzaken en het 

opstellen van de zorgplannen. 
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2 Conclusie 

In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk 

beschreven hoe het vervolg van het toezicht eruit zal zien.   

 

Analyse 

Mackay Zorg is een gezinshuishuis dat recentelijk is gestart met het bieden van 24-uurs opvang 

aan jeugdigen die om verschillende redenen niet thuis kunnen wonen. De kracht van het gezinshuis 

is gelegen dat er een positief, gezinsgericht en pedagogisch ontwikkelklimaat is, dat aansluit bij de 

individuele behoefte van de jeugdige. 

 

De gezinshuisouders hebben jarenlange ervaring in het opvangen van jeugdigen in het vrijwillige 

kader, en zijn nu bezig om zich verder te professionaliseren. Hiervoor is tijd nodig. Het is positief 

dat het gezinshuis voldoende deskundige, vakbekwame en geschoolde medewerkers in dienst heeft 

genomen en dat twee hoofdaannemers betrokken zijn waardoor voldoende potentie aanwezig is om 

de kwaliteit van hulp (verder) te versterken en te borgen. 

 

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:   

• De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis 

mogelijke omgeving (norm 1.5).  

 

Aandachtspunten voor Mackay Zorg zijn:  

• Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij 

hulpverleners (norm 1.1). 

• Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3).  

• De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten van 

de hulp (norm 3.3).  

• De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp 

(norm 3.2). 

 

Verbetering is nodig op de volgende normen:  

• Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen (norm 2.1).  

• De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele belangen op 

te komen (norm 3.4). 

 

De aanbieder heeft laten weten, in samenspraak met de hoofdaannemer Arhin zorg, inmiddels 

specifieke verbetermaatregelen doorgevoerd te hebben.  

• Zo is voor alle jeugdigen een zorgplan opgesteld en is deze gezien door de 

gedragswetenschapper van Levell. 
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• Verder is voor elke jeugdige een risicotaxatie ingevuld in samenspraak met de 

gedragswetenschapper en maatschappelijk werker. Deze risicotaxatie wordt bij veranderende 

omstandigheden wederom ingevuld. 

• Verder vindt er vanaf heden structureel om de zes weken een uitvoerdersoverleg plaats met alle 

betrokken partijen over de voortgang van de hulpverlening. 

• Daarnaast is de aanbieder bezig zijn registratiesysteem te digitaliseren. 

• Er is momenteel een vertrouwenspersoon van het AKJ toegewezen aan het gezinshuis. Deze 

komt binnenkort langs om kennis te maken met de jeugdigen. 

• Daarnaast is de aanbieder aangesloten bij Klachtenportaal Zorg en zijn de jeugdigen en ouders 

hiervan op de hoogte gesteld. 

 

De inspectie is positief over de voortvarendheid waarmee de aanbieder zich wil verbeteren en 

professionaliseren. De inspectie constateert tevens dat nog niet alle verbeter- en aandachtspunten 

volledig zijn behaald. Hierover heeft de inspectie Mackay Zorg nader gesproken en aangegeven wat 

de inspectie hierin nog verwacht. 

 

De inspectie acht Mackay Zorg in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt erop dat 

Mackay Zorg de door hen zelf aangegeven concrete verbetermaatregelen treft.  

 

Vervolg  

De inspectie acht de aanbieder in staat om verantwoorde hulp te bieden en vertrouwt erop dat 

Mackay Zorg concrete verbetermaatregelen doorvoert om aan alle normen te voldoen en blijft 

ontwikkelingen volgen. 
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3 Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze 

aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.  

De inspectie beoordeelt de normen op een vierpuntschaal: 

 

 
 

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de 

jeugdige en diens gezin.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema.  

 
      

        Beeld            Gezonde  
   ontwikkeling 

                

      

      

 
  

De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen 

positieve punten. 

De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze 

norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk. 

De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op 

deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.  

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm 

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk. 

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld. 
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

Norm 1.1  Oordeel  

  Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en 
netwerk zijn bekend bij hulpverleners. 

 

 

De start van een plaatsing van een jeugdige in het gezinshuis begint, tot op heden, met de 

aanmelding bij Levvel. De gezinshuisouders kijken dan samen met een medewerker van Levvel of 

de plaatsing passend is. Gezinshuisouders vertellen dat ze enerzijds nagaan of er een klik is tussen 

hen en de jeugdige. Daarnaast kijken ze naar de problematiek van de jeugdige en hoe dit de 

groepsdynamiek binnen het gezin beïnvloedt. Gezinshuisouders vertellen dat jeugdigen ook kunnen 

proefdraaien met bezoeken en oefen-logeren. Bij de oudste jeugdige is dat ook het geval geweest. 

De gezinshuisouders vinden het belangrijk dat kinderen zich thuis voelen bij hen en ook bij een 

gedwongen kader zelf kiezen om hier te verblijven. 

 

De andere twee jeugdigen zijn middels een crisisplaatsing in het gezinshuis geplaatst. 

Gezinshuisouders geven aan dat er weinig tijd was om te bepalen wat de kinderen nodig hadden.  

De gezinshuisouders investeren veel om de wensen en behoeften van de jeugdigen te achterhalen, 

zowel bij de jeugdigen zelf als bij hun netwerk. Levvel beaamt dat gezinshuisouders persoonlijk 

contact met alle partijen belangrijk vinden. Als iets niet loopt, dan zeggen ze dat. Ze zijn volgens 

Levvel heel direct op een goede manier.  

 

Gezinshuisouders vinden contact met de biologische ouders ook heel belangrijk. Als die de 

plaatsing niet goedkeuren, zorgt dat mogelijk voor loyaliteitsproblemen bij de jeugdigen. Toen 

gezinshuisouders jeugdigen opvingen in het vrijwillig kader, konden ze makkelijker een band 

opbouwen met de biologische ouders van de kinderen die bij hen in huis zaten. Nu is dat contact er 

nauwelijks.  

 

Er wordt niet dagelijks of met een regelmatig patroon gerapporteerd in een dossier van de 

jeugdigen. Gezinshuismoeder geeft aan dat ze notities maakt op haar mobiele telefoon. Sinds de 

komst van de jongste twee kinderen is de noodzaak van anders en dagelijks rapporteren nodig 

geeft ze aan. 

 

Aandachtspunt  

Veranderingen in het beeld over de jeugdige, ouders en het netwerk leggen de gezinshuisouders 

nog niet gestructureerd vast in het zorgplan. De inspectie verwacht dat gezinshuisouders dat gaan 

doen. 
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Norm 1.5  Oordeel  

 De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde 
ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. 

 

 

Tijdens de rondleiding in het gezinshuis ziet de inspectie dat de leefruimtes van het gezinshuis 

netjes en verzorgd zijn. De oudste jeugdige heeft een eigen slaapkamer, zijn broertje en zusje 

delen een slaapkamer middels een stapelbed. De gezinshuisouders hebben hun slaapkamer op de 

begane grond.  

 

Er is een positief, gezinsgericht en pedagogisch ontwikkelklimaat, dat aansluit bij de individuele 

behoefte van de jeugdige. De gezinshuisouders moedigen jeugdigen aan om zich te ontplooien, 

positieve ervaringen op te doen en talenten/interesses te ontwikkelen. Alle kinderen gaan naar 

school en de gezinshuisouders kijken samen met de kinderen naar de invulling van vrije tijd.  

 

Gezinshuisouders vertellen dat de basis bij hen in huis draait om respect en liefde en dat ze dat de 

kinderen ook meegeven. Ze geven in het gesprek diverse voorbeelden dat ze aansluiten bij de 

behoefte van de jeugdigen.  

 

Levvel geeft aan dat zichtbaar is dat de gezinshuisouders aansluiten bij de jeugdigen, daar waar ze 

zitten in hun ontwikkeling. Ze geven kaders aan, welke haalbaar zijn. De gezinshuisouders geven 

veel perspectief aan in gesprekken, waardoor de jeugdige in zichzelf gaat geloven. En alles vanuit 

een positieve houding. Hierdoor is vooruitgang zichtbaar bij de jeugdigen, zowel gedragsmatig als 

in zelfstandigheid als op school. 

 

Ten tijde van de crisisplaatsing bleven de gezinshuisouders in alle hectiek en onzekerheid heel 

rustig. Ze stralen in woord en daad uit: “we gaan er iets moois van maken”. Ze maken er echt een 

feest van in het weekend: opblaaszwembad, luchtkasteel. Maar ze stellen ook grenzen. Ze sluiten 

aan daar waar de kinderen zitten in hun ontwikkeling. 

 

Tijdens het toezicht is één van de jeugdigen aanwezig en het is zichtbaar dat de gezinshuisouders 

tijd en aandacht hebben voor hem.  

 

De inspectie heeft één jeugdige gesproken. Hij vertelt dat hij het naar zijn zin heeft bij 

gezinshuisouders. Hij zou het ook zeggen als dat niet het geval is. Hij is blij dat hij een eigen 

kamer heeft.  
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Thema 2: De kundige hulpverlener 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende 

actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen 

samenwerken waar dat nodig is.  

 

In onderstaand figuur ziet u wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen onder 

dit thema. 

 

     

     Veiligheid        Methodisch       
       handelen 

   

     

 

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie. 

 

Norm 2.1  Oordeel  

 Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid 
van jeugdigen.  

 

 

Gezinshuisouders vertellen tijdens het toezicht dat ze door middel van observatie en 

achtergrondinformatie veiligheidsinschattingen maken. Ze geven in het gesprek aan dat zij op dit 

moment risico’s niet gestructureerd uitvragen. Gezinshuisouders geven voorbeelden tijdens het 

gesprek dat zij handelen bij onveilige situaties, door de risico’s te verminderen en/of weg te 

nemen. Ze delen relevante informatie hierbij ook aan de betrokken hulpverleners. 

 

Gezinshuisouders weten waar de kinderen zijn gedurende de dag. Passend bij hun leeftijd en 

ontwikkelingsfase krijgen de jeugdigen zelfstandig vrijheden. Zo gaat de oudste jeugdige 

zelfstandig met het openbaar vervoer naar school. Tegelijkertijd zijn er korte lijnen met school 

mocht er wat zijn. 

 

Daarnaast blijkt uit het gesprek met de gezinshuisouders dat ze bekend zijn met de Meldcode 

Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. De gezinshuisouders hebben de meldcode nog niet hoeven 

toepassen in hun rol als gezinshuisouders. 
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Verbeterpunt  

De inspectie verwacht dat Mackay Zorg risico’s op een systematische wijze inschat bij de start van 

de hulpverlening, bij evaluaties en bij gewijzigde omstandigheden, zo nodig een veiligheidsplan 

maakt met afspraken en dat dit navolgbaar wordt vastgelegd in het dossier van de jeugdige. 

 

Norm 2.3  Oordeel  

 Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht.   

 

Levvel geeft aan dat zij een zorgplan heeft opgesteld voor de kinderen, dat de jeugdbescherming 

dat ook heeft gedaan en dat na de zomervakantie het gezinshuis dat ook gaat doen. 

Gezinshuisouders beamen dat zij samen met de maatschappelijk werker een zorgplan gaan 

opstellen voor alle jeugdigen. Gezinshuisouders laten een format zien aan de inspectie van het 

zorgplan, maar deze wordt nu nog niet gebruikt. 

 

Arhin Zorg vult aan dat er een vast format van het zorgplan is gemaakt. Arhin Zorg wil graag dat 

ook Levvel en de gedragswetenschapper hier goedkeuring aan geven en waar nodig aanvullen. 

Daarna moet deze door gezinshuisouders, samen met de maatschappelijk werker, worden ingevuld 

voor alle drie de kinderen. De verwachting is dat dit eind augustus gereed is. 

 

De gezinshuisouders rapporteren momenteel op hun telefoon. Ze geven aan dat ze bezig zijn om 

een rapportagesysteem op te zetten, maar dat dat er nog niet is. Arhin Zorg geeft aan dat de 

dossiervorming gestructureerder en beveiligd dient plaats te vinden. De verwachting is dat eind juli 

sprake zal zijn van een beveiligd online dossier- en registratiesysteem.  

 

Elke zes weken vindt er een groot overleg plaats met alle betrokken partijen (gezinshuisouders, 

Levvel, jeugdbeschermer en gedragswetenschapper). Tijdens dit overleg wordt de voortgang en 

ontwikkeling van de kinderen besproken en de doelen vastgesteld.  

 

Levvel geeft aan dat de doelen die gezinshuisouders stellen haalbaar, concreet en 

ontwikkelingsgericht zijn. 

 

Aandachtspunt 

Gezinshuisouders dienen te zorgen voor inzichtelijke en actuele dossiervoering.  
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Thema 3: Goed bestuur 

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd 

en een lerende organisatie is die zich voortdurend verbetert. 

 

In onderstaand figuur ziet u direct wat de oordelen zijn van de inspectie op de normen die vallen 

onder dit thema.  

 

    

Organisatie    Verbeteren   
   van de hulp 

       Individuele           
     belangen 
 

 

    

 

In onderstaande tabel leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.  

 

Norm 3.2  Oordeel  

 De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze 
redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. 

 

 

Beide gezinshuisouders hebben qua werk en opleiding geen relevante achtergrond. De 

gezinshuisouders hebben zelf geen SKJ-registratie. Om die reden is het goed dat het gezinshuis 

voldoende deskundige, vakbekwame en geschoolde medewerkers in dienst heeft genomen. 

Gezinshuisouders nemen regelmatig met de gedragswetenschapper de jeugdigen door. De 

gedragswetenschapper is ook een belangrijke partner voor gezinshuisouders om mee te sparren 

wanneer ze vragen hebben over hoe bepaalde zaken aan te pakken. De maatschappelijk werker 

moet hen gaan helpen de zorgplannen in te vullen en te helpen bij praktische zaken (bijv. 

taxivervoer). Daarnaast zijn er twee hoofdaannemers (Levvel en Arhin Zorg) betrokken waardoor 

de kwaliteit van hulpverlening is geborgd.  

 

Alle betrokkenen (gezinshuisouders en hoofdaannemers) geven aan dat het gezinshuis verder dient 

te professionaliseren, maar dat hiervoor nog niet voldoende de tijd is geweest. De afgelopen tijd 

heeft de prioriteit in de crisisplaatsing gezeten en om ervoor te zorgen dat de kinderen zich thuis 

voelden en dat bijvoorbeeld school werd geregeld voor de jeugdigen. Voor gezinshuisouders is het 

verder wennen aan een andere doelgroep, maar vooral aan alle hulpverleners die betrokken zijn. 

Daarnaast was de situatie tot op heden financieel onzeker. Als het financieel mogelijk is, zullen 

gezinshuisouders hun baan opzeggen waardoor ze meer tijd en energie in de organisatorische kant 

kunnen steken.  
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Arhin Zorg geeft aan dat de komende maanden wordt besteed aan het op orde brengen van de 

zorgplannen, het registratiesysteem en de risicotaxaties. 

Als uitsluitcriteria hanteren gezinshuisouders dat de kinderen die worden geplaatst aansluiten bij 

hun biologische kinderen. Heftige externaliserende problematiek bij jeugdigen is daardoor 

bijvoorbeeld niet mogelijk. Daarnaast hebben gezinshuisouders als voorwaarde dat de biologische 

ouders de plaatsing ondersteunen, anders bemoeilijkt mogelijke loyaliteitsproblematiek de 

plaatsing. 

Voor beide gezinshuisouders en de inwonende nicht is een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) 

aanwezig en door de inspectie ingezien.  

 

Aandachtspunt 

Op dit moment functioneert het gezinshuis als onderaannemer van Levvel en Arhin Zorg. De 

inspectie is van mening dat (mede) hierdoor de kwaliteit van hulpverlening is gewaarborgd. Mackay 

Zorg dient zich eerst verder te professionaliseren voordat het ook zelfstandig jeugdigen kan 

opnemen. Het is van belang dat zij in dat geval zelfstandig een systematische intake verrichten, 

waarbij duidelijk is wat dit specifieke kind nodig heeft in zijn ontwikkeling en of gezinshuisouders 

dat kunnen bieden. 

 

Norm 3.3  Oordeel  

 De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn 
prestaties en de resultaten van de hulp.  

 

 

Tijdens het gesprek wordt duidelijk dat de gezinshuisouders tegenspraak belangrijk vinden en dit 

organiseren door regelmatig te overleggen met de gedragswetenschapper. Zij zijn gemotiveerd om 

zichzelf te blijven ontwikkelen in hun kennis over de problematiek van de jeugdigen die zij in zorg 

hebben. 

Levvel beaamt dat gezinshuisouders zich lerend en reflectief opstellen. Gezinshuisouders luisteren 

naar adviezen en nemen die ook over. 

 

Arhin Zorg vertelt dat zij eenmaal in de maand reflecteren met gezinshuisouders: waar loop je 

tegenaan? Wat gaat er goed? Gezinshuisouders staan hiervoor open en willen ook leren en 

verbeteren. 

 

Aandachtspunt 

Op dit moment hebben nog geen incidenten plaatsgevonden in het gezinshuis. Gezinshuisouders 

dienen zich ervan bewust te zijn dat als een incident plaatsvindt dit wordt geregistreerd en 

geëvalueerd. 
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Norm 3.4  Oordeel  

 De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid 
voor hun individuele belangen op te komen. 

 

 

De gezinshuisouders investeren veel om de wensen en behoeften van de jeugdigen te achterhalen, 

ze geven tijdens het gesprek verschillende voorbeelden dat ze in gesprek gaan met de jeugdigen 

over hun mening en hoe ze het verblijf in het gezinshuis ervaren. En dat ze deze mening serieus 

nemen en hier (indien nodig) actie op ondernemen. 

 

Tijdens het gesprek met gezinshuisouders blijkt dat zij zich hebben aangemeld bij het AKJ, maar 

dat er nog geen vertrouwenspersoon is toegewezen. De jeugdigen zijn niet op de hoogte van het 

bestaan van het AKJ en hoe zij een vertrouwenspersoon kunnen bereiken. Verder blijkt uit de 

gesprekken met gezinshuisouders en Arhin Zorg dat zij geen klachtenreglement hebben en dat niet 

duidelijk is of zij zijn aangesloten bij een klachtencommissie.  

 

Verbeterpunt 

De inspectie verwacht dat Mackay Zorg aan jeugdigen en hun netwerk de mogelijkheid biedt om 

voor hun individuele belangen op te kunnen komen en laagdrempelig een klacht in te kunnen 

dienen. Hiervoor is het belangrijk dat het voor jeugdigen en hun netwerk duidelijk is wie de 

onafhankelijke vertrouwenspersoon is en hoe deze bereikt kan worden. Daarnaast moet het voor 

jeugdigen en hun netwerk duidelijk zijn op welke wijze zij een klacht kunnen indienen en waar zij 

dit moeten doen.  
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Bijlage: Verantwoording van het toezicht 
De inspectie voerde het toezicht bij Mackay Zorg uit op 2 juli 2021. Om tot een gefundeerd oordeel 

te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende informatiebronnen. De informatie 

uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het toezicht zijn de volgende bronnen 

betrokken: 

 

 Een gesprek met twee gezinshuisouders.  

 Een gesprek met de gezinshuisbegeleider van Levvel. 

 Een gesprek met hoofdaannemer Arhin Zorg. 

 De check van alle (vier) dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van 

medewerkers en inwonenden. 

 De check van één dossier van een jeugdige, onder andere op de aanwezigheid van een plan en 

risico-inschattingen en –beoordelingen. Hierbij was een medewerker aanwezig.  

 Observaties van de leef- en verblijfruimten. 
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