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Conclusie van de inspectie

De inspectie acht Gezinshuis Be Blessed in staat tot het bieden van
verantwoorde hulp. De inspectie vertrouwt erop, dat de
gezinshuisouders verbeteringen aanbrengen op het gebied van het
klachtrecht en de vertrouwenspersoon. Daarnaast verwacht de
inspectie van de gezinshuisouders dat zij hun deskundigheid blijven
ontwikkelen, zodat zij op termijn gaan voldoen aan alle normen van het
JIJ-kader.

Blessed

Wat gaan
jeugdigen en
ouders hiervan
merken?

Het gezinshuis zal de ouders
en de gezinshuiskinderen
gaan informeren waar zij
terecht kunnen mochten zij
zich genoodzaakt voelen om
een klacht in te dienen.

Het gezinshuis draagt er zorg
voor dat een
vertrouwenspersoon contact
legt met de jeugdigen welke
aan ons toevertrouwt zijn. De
bedoeling is dat de
vertrouwenspersoon zich laat
zien aan de kinderen zodat
de kinderen weten wie de
vertrouwenspersoon is
mochten zij daar behoefte
aan hebben. De
vertrouwenspersoon wordt
georganiseerd vanuit
AKJ/Zorgbelang.




In juli 2021 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toezicht uit bij Gezinshuis Be Blessed in
Putten. Doel van het toezicht was om te bepalen of Be Blessed voldoet aan de basisvoorwaarden

voor verantwoorde hulp.

Aanleiding

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe jeugdhulpaanbieder’ tot maximaal
anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp. Toezicht
vindt plaats vanaf het moment dat een nieuwe toetreder zes maanden jeugdhulp heeft geboden
aan cliénten. Voor het toezicht op nieuwe jeugdhulpaanbieders is een selectie gemaakt van zeven
normen uit het JIJ-kader.

Opzet van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het ']J1J kader — nieuwe jeugdhulpaanbieder’. Dit
toetsingskader bestaat uit zeven normen die vallen onder drie thema’s: ontwikkelingsgerichte hulp,

de deskundige hulpverlener en goed bestuur.

Het toetsingskader staat op www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader.

Beschrijving Gezinshuis Be Blessed

Gezinshuis Be Blessed staat sinds 6 november 2020 ingeschreven bij de Kamer van Koophandel als
vennootschap onder firma (vof) onder nummer 81069154. Beide gezinshuisouders zijn
geregistreerd als bestuurder. De gezinshuisouders waren eerder actief als pleegouders en werken

vanuit een christelijke levensovertuiging.

De pleegouders besloten een gezinshuis te starten, om de twee pleegkinderen die sinds 2017 bij
hen wonen meer aandacht en ondersteuning te kunnen bieden. Voor beide kinderen is via hun
voogd vanaf eind 2020 een gezinshuisindicatie geregeld. De kinderen (vijf en zes jaar oud) zijn
afkomstig uit hetzelfde gezin en zullen naar verwachting in het gezinshuis blijven wonen tot zij

meerderjarig zijn.

Het gezinshuis is gevestigd in een twee-onder-een-kapwoning, gelegen in een rustige straat in
Putten. Het huis straalt rust en gezelligheid uit en beschikt over een tuin waar de kinderen kunnen
spelen. De tuin is volledig omheind. Naast de twee gezinshuisouders en de twee gezinshuiskinderen

woont er ook een kat in de woning.
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http://www.igj.nl/publicaties/toetsingskaders/2021/01/05/het-jij-kader

Gezinshuis Be Blessed is aangesloten bij de organisatie Zorgmuiters. Het gezinshuis heeft een
exclusief contract met de hoofdaannemer Zorgmuiters. Dat betekent dat alleen Zorgmuiters
kinderen plaatst in het gezinshuis. De hulp wordt gefinancierd vanuit de Jeugdwet.

Zorgmuiters ondersteunt ongeveer 27 gezinshuizen op het gebied van kwaliteit en bedrijfsvoering.
Alle gezinshuizen registreren in een digitaal registratiesysteem dat Zorgmuiters ter beschikking

stelt. Ook is vanuit Zorgmuiters een gedragswetenschapper betrokken bij elk gezinshuis.

De gezinshuismoeder van Be Blessed heeft ruime werkervaring in het basisonderwijs en is nu
fulltime beschikbaar voor het gezinshuis. Zij start in het najaar van 2021 met een EVC-traject dat
moet leiden tot een registratie bij Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ). De gezinshuisvader
werkt naast zijn werk in het gezinshuis drie dagen per week als woonbegeleider voor
jongvolwassenen. Zodra de gezinshuismoeder beschikt over een SKJ-registratie, wordt overwogen

om een derde jeugdige op te nemen.
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In dit hoofdstuk geeft de inspectie haar conclusies weer. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk het

vervolg van het toezicht beschreven.

Analyse

De inspectie constateerde op de volgende normen alleen positieve punten:

- Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij
hulpverleners (norm 1.1).

- De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde ontwikkeling in een zo thuis
mogelijke omgeving (norm 1.5).

- Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid van jeugdigen (norm
2.1).

- Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht (norm 2.3).

- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde
hulp (norm 3.2).

- De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten

van de hulp (norm 3.3.).

Verbetering is nodig op de volgende norm:
- De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele

belangen op te komen (norm 3.4).

De gezinshuisouders hebben laten weten dat zij zich inmiddels verdiept hebben in de wettelijke
eisen rond het klachtrecht en de vertrouwenspersoon. Zij zullen de relevante informatie delen met
ouders en kinderen. Inmiddels is ook de toelichting over het klachtrecht uitgebreid op de

gezamenlijke website van Zorgmuiters en de aangesloten gezinshuizen.

Vervolg

De inspectie acht Gezinshuis Be Blessed in staat tot het bieden van verantwoorde hulp. De
inspectie vertrouwt erop, dat de gezinshuisouders verbeteringen aanbrengen op het gebied van het
klachtrecht en de vertrouwenspersoon. Daarnaast verwacht de inspectie van de gezinshuisouders
dat zij hun deskundigheid blijven ontwikkelen, zodat zij op termijn gaan voldoen aan alle normen
van het JIJ-kader.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze
aantrof op het moment van toezicht. De inspectie geeft per norm aan wat haar oordeel is.
De inspectie beoordeelt de nhormen op een vierpuntschaal:

. De aanbieder voldoet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm alleen
positieve punten.
De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm. De inspectie constateert op deze
norm veelal positieve punten, verbetering is op punten mogelijk.
De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm. De inspectie constateert op
deze norm overwegend negatieve punten, verbetering is noodzakelijk.

De aanbieder voldoet niet aan de norm. De inspectie constateert op deze norm

nauwelijks tot geen positieve punten, verbetering is zeer noodzakelijk.

De inspectie heeft deze norm niet beoordeeld.

Thema 1: Ontwikkelingsgerichte hulp

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulp gericht is op de ontwikkeling van de
jeugdige en diens gezin.

In onderstaande figuur ziet u de oordelen van de inspectie over ontwikkelingsgerichte hulp.

L Y
Beeld Gezonde
ontwikkeling
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 1.1 Oordeel

Wensen, behoeften, mogelijkheden van jeugdigen, ouders en l

Q
:‘ netwerk zijn bekend bij hulpverleners.

De gezinshuisouders geven tijdens het gesprek met de inspectie uitleg over de achtergrond en
hulpvragen van de kinderen. Ook geven ze voorbeelden hoe ze rekening houden met de behoeften
van de kinderen in sociale situaties. Tijdens het inspectiebezoek geven gezinshuisouders aan dat zij

het belangrijk vinden om de kinderen te begeleiden naar een stabiele plek in de maatschappij.

De gezinshuisouders hebben veel contact met de biologische ouders. Gezinshuisouders
benadrukken hoe belangrijk het is voor de kinderen dat biologische ouders de plaatsing (blijven)
accepteren. De gezinshuismoeder stuurt minimaal wekelijks een berichtje over hoe het gaat met de
kinderen. De kinderen hebben inspraak gehad over de bezoekmomenten met de biologische

ouders, zodat andere activiteiten ook door kunnen gaan.

De gezinshuismoeder houdt de dossiers van beide kinderen actueel. In de dossiers staat relevante

informatie om een volledig beeld te krijgen van wat de kinderen nodig hebben en meemaken.

n "We willen de kinderen een stevige basis bieden en als
\; 0 J pleegouders hadden we daar onvoldoende mogelijkheden
w
' voor. Nu we een gezinshuis zijn geworden kunnen we ze

de tijd en aandacht geven die ze nodig hebben.”

- Gezinshuisouders
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Norm 1.5 Oordeel

De hulp aan jeugdigen en ouders draagt bij aan een gezonde
o ontwikkeling in een zo thuis mogelijke omgeving. .

Tijdens de rondleiding in het gezinshuis ziet de inspectie dat alle ruimtes verzorgd, schoon en
huiselijk zijn. De woonkamer is licht en biedt voldoende ruimte voor de kinderen om te spelen. De
inspectie ervaart een positieve en gezinsgerichte sfeer in de woning. Elk kind heeft een eigen
slaapkamer op gehoorafstand van de gezinshuisouders. In de slaapkamers van beide kinderen
staan eigen spulletjes en foto’s. Beide kamers zijn ingericht met een bed, kledingkast, eigen
speelgoed en knuffels.

De gezinshuisouders zijn erop gericht, dat elk zich ontwikkelt in zijn eigen tempo en binnen zijn
mogelijkheden. De gezinshuisouders hebben de kinderen op hun niveau uitgelegd dat zij opgroeien
in een gezinshuis en niet bij hun biologische ouders. Doordat er contact is met gezinshuisouders in

de buurt, zien de kinderen dat ook andere kinderen opgroeien in dezelfde situatie als zij.

Het gezinshuis volgt een vaste dagindeling. De gezinshuisouders maken gebruik van routines en
afspraken om de kinderen de juiste begeleiding te bieden. Zo wordt elke ochtend gestart met een
gezamenlijk ontbijt. Ook oefenen de kinderen dagelijks een half uurtje met zelfstandig spelen. De

gezinshuisouders begeleiden de kinderen hierbij.

Thema 2: De kundige hulpverlener

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de hulpverleners in staat zijn om met voldoende
actuele en passende kennis en kunde te handelen en in hoeverre hulpverleners met anderen
samenwerken waar dat nodig is.

In onderstaande figuur ziet u de oordelen van de inspectie over de kundige hulpverlener.

Veiligheid Methodisch
handelen
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Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 2.1 Oordeel

Hulpverleners maken professionele afwegingen over de veiligheid

W van jeugdigen. .

In de dossiers van beide kinderen ziet de inspectie een actuele risicotaxatie op basis van een

standaard vragenlijst. In de risicotaxatie wordt afgewogen op welke gebieden een jeugdige extra
ondersteuning nodig heeft. De risico-inschatting staat op de agenda van het multidisciplinaire

overleg dat elke zes maanden plaatsvindt.

Tijdens het toezicht hoort de inspectie, dat de gezinshuisouders bewust bezig zijn met de veiligheid
van de kinderen. Beide kinderen hebben bijvoorbeeld geleerd om te fietsen, maar vinden het lastig
om gevaar van het verkeer goed in te schatten. De gezinshuisouders bieden de kinderen

stapsgewijs meer ruimte, zodat ze spelenderwijs nieuwe vaardigheden leren.
Beide gezinshuisouders zijn op de hoogte van de meldcode en hoe deze moet worden toegepast.

Zij kunnen via een tablet de meldcode-app raadplegen en bij eventuele vragen nemen zij contact

op met Zorgmuiters om verdere stappen te bepalen.

Norm 2.3 Oordeel

a Hulpverleners handelen methodisch en ontwikkelingsgericht. l

De gezinshuisouders maken de zorgplannen van de kinderen in samenspraak met de

gedragswetenschapper van Zorgmuiters, die eindverantwoordelijkheid draagt voor het zorgplan. De
gezinshuisouders vertellen dat zij indien nodig in overleg met Zorgmuiters extra ondersteuning

voor de kinderen organiseren.

De inspectie ziet in de dossiers dat de doelen kindgericht geformuleerd zijn. Door de doelen te
koppelen aan leefgebieden ontstaat een duidelijk overzicht waar de gezinshuisouders aan werken
met de kinderen. De gezinshuismoeder rapporteert wekelijks in het registratiesysteem van
Zorgmuiters, zowel over de doelen als over algemene zaken in het leven van de kinderen. De
gedragswetenschapper leest op verzoek mee met de rapportages en is makkelijk toegankelijk voor

het gezinshuis.

Tijdens evaluatiegesprekken staat het welzijn van de kinderen en de voortgang van de doelen
centraal. Naast de gezinshuisouders zijn de gedragswetenschapper, de voogd en de biologische
ouders aanwezig bij dit overleg. Voorafgaand aan de evaluatie formuleert de gezinshuismoeder een
voorstel voor (nieuwe) doelen die de gedragswetenschapper na het overleg goedkeurt. Waar nodig

worden aanpassingen gedaan.
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Thema 3: Goed bestuur

In dit thema kijkt de inspectie naar in hoeverre de organisatie op een goede wijze wordt bestuurd

en een lerende organisatie is, die zich voortdurend verbetert.

In onderstaande figuur ziet u de oordelen zijn van de inspectie over goed bestuur.

B 2

Organisatie Verbeteren Individuele
van de hulp belangen

Hieronder leest u per norm een toelichting op het oordeel van de inspectie.

Norm 3.2 Oordeel

De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze

“’ redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp. .

De gezinshuismoeder beschikt over een PABO-diploma en heeft twaalf jaar werkervaring in het

basisonderwijs. De gezinshuisvader beschikt over een relevant diploma (mbo-niveau) en heeft
ruime werkervaring in de hulpverlening. Op het moment van het toezicht beschikt geen van beide
gezinshuisouders over een SKJ-registratie. De gezinshuismoeder start in september met een EVC-

traject dat binnen zes maanden moet leiden tot een SKJ-registratie.

Zorgmuiters stelt een gedragswetenschapper met een SKJ-registratie beschikbaar aan Gezinshuis
Be Blessed. De gedragswetenschapper is verantwoordelijk voor de plaatsing van nieuwe jeugdigen,
de risicotaxaties, het evalueren van de plannen en besluiten over aanvullende hulp voor de
jeugdigen. Ook buiten de vaste momenten kunnen de gezinshuisouders de gedragswetenschapper

benaderen voor overleg en advies.

Beide gezinshuisouders zijn dagelijks betrokken bij de zorg voor de twee kinderen. De
gezinshuisouders hebben een achtervang georganiseerd via twee vaste personen die de zorg voor
de kinderen over kunnen nemen. Tijdens het bezoek heeft de inspectie een actuele en bij de functie

passende Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) gezien van de gezinshuisouders en van de achtervang.
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Norm 3.3 Oordeel

f))_ De bestuurder verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn
NV prestaties en de resultaten van de hulp. .
. 4

Zorgmuiters speelt een belangrijke rol bij de kwaliteit van Gezinshuis Be Blessed. Zowel via een
assessment bij aanvang als via interne audits toetst Zorgmuiters de kwaliteit en de lerende
houding van het gezinshuis. De gezinshuisouders hebben regelmatig contact met de coach van
Zorgmuiters over praktische en inhoudelijke vragen. Zij zijn tevreden over de brede ondersteuning

vanuit Zorgmuiters.

De gezinshuisouders hebben de mogelijkheid om incidenten te registreren via het gezamenlijke
registratiesysteem. Tijdens het gesprek met de gezinshuisouders wordt duidelijk dat er geen
incidenten zijn geweest sinds de start van het gezinshuis. Wel zijn er twee situaties geweest die de
gezinshuisouders met de gedragswetenschapper van Zorgmuiters hebben besproken.

De gezinshuisouders wisselen ervaringen uit met andere gezinshuisouders binnen en buiten

Zorgmuiters om van elkaar te kunnen leren.

Norm 3.4 Oordeel

De bestuurder biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid

“. voor hun individuele belangen op te komen.

In het gesprek met de gezinshuisouders wordt duidelijk dat zij onvoldoende op de hoogte zijn van
de regelgeving over klachtrecht en de vertrouwenspersoon. Weliswaar kunnen jeugdigen en hun
ouders gebruik maken van de onafhankelijke klachtencommissie van Zorgmuiters, maar zij zijn
hierover niet geinformeerd door het gezinshuis. Ook geven de gezinshuisouders aan dat er nog
geen bezoek is geweest van de vertrouwenspersoon en dat ze nog geen contact hebben gelegd met
een onafhankelijke vertrouwenspersoon van AKJ/Zorgbelang.

Wel wordt tijdens het gesprek duidelijk dat de gezinshuisouders de mening van ouders en kinderen
serieus nemen. Zij noemen diverse voorbeelden hoe zij in onderling overleg of samen met de

voogd een passende oplossing vonden bij twijfels en vragen van ouders.

De inspectie verwacht van de gezinshuisouders dat zij zich verdiepen in het klachtrecht en de
regelgeving rond de vertrouwenspersoon. Ook verwacht de inspectie, dat de gezinshuisouders
ouders en jeugdigen laten weten hoe zij een klacht kunnen indienen en hoe zij in contact komen

met de onafhankelijke vertrouwenspersoon.
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De inspectie voerde het toezicht bij Gezinshuis Be Blessed uit op 7 juli 2021. Om tot een
gefundeerd oordeel te komen, zijn verschillende informatiebronnen gebruikt. De informatie uit deze
bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het toezicht zijn de volgende bronnen

gebruikt:

e Een gesprek met twee gezinshuisouders.

e Een gesprekje met twee jeugdigen.

e De check op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag.

e De check van twee cliéntdossiers, onder andere op de aanwezigheid van een plan en risico-
inschattingen en —beoordelingen. Hierbij was een gezinshuisouder aanwezig voor toelichting.

e Observatie van de leef- en verblijfruimten.

¢ Analyse van de website en het Kwaliteitshandboek Zorgmuiters.
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk.

www.igj.nl
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