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Elk kind een veilig thuis en een gezonde ontwikkeling 
 

  



 

Samenvatting 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toetst of vanaf 2016 gestarte aanbieders van jeugdhulp 

voldoen aan de basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp. Dit onderzoek gebeurt aan de hand van 

het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.  

 

Op 20 januari (online in verband met de Covid-19 maatregelen) en 8 maart 2021 (fysiek) heeft de 

inspectie een toets Nieuwe toetreders jeugdhulp uitgevoerd bij gezinshuis D’n Eikelenbosch.  

Gezinshuis D’n Eikelenbosch biedt 24-uurs opvang aan kinderen en jongeren die om verschillende 

redenen niet thuis kunnen wonen. De aanbieder is met jeugdhulp gestart in augustus 2019. 

 

Gezinshuis D’n Eikelenbosch voldeed op het moment van het onderzoek aan tien van de veertien 

beoordeelde verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft 

gezinshuis D’n Eikelenbosch maatregelen genomen, zodat wordt voldaan aan dertien 

verwachtingen.    

 

De inspectie verwacht dat gezinshuis D’n Eikelenbosch maatregelen neemt om te voldoen aan de 

veertien verwachtingen. Er is nog verbetering nodig op de volgende verwachtingen:  

• Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.  

 

Daarnaast is er verbetering nodig op de aandachtspunten:   

• Er moeten nog drie evaluatie besprekingen in de eerste helft van 2021 gepland worden.  

• Het is nog onbekend of gezinshuis D’n Eikelenbosch voldoet aan de toets van gezinshuis.com 

met betrekking tot de implementatie van de portal.  

• De gezinshuismoeder is nog niet SKJ geregistreerd.  

 

De inspectie verwacht van gezinshuis D’n Eikelenbosch binnen zes weken na ontvangst van het 

vastgestelde rapport een schriftelijke verklaring dat wordt voldaan aan de veertien basiseisen voor 

verantwoorde jeugdhulp en de daarbij horende opgevraagde documenten. Indien gezinshuis D’n 

Eikelenbosch op die datum nog niet volledig voldoet aan de verwachtingen dient zij de inspectie te 

informeren over de reden voor de vertraging. Tevens dient zij aan te geven wanneer zij wel zal 

voldoen aan de verwachtingen.  De inspectie zal de voortgang bij gezinshuis D’n Eikelenbosch 

volgen en zo nodig toetsen in de praktijk. 
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1  Inleiding 

In januari en maart 2021 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoek bij gezinshuis 

D’n Eikelenbosch in Melderslo. Doel van het onderzoek was om te bepalen of deze 

jeugdhulpaanbieder voldoet aan de basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp. 

 

Beschrijving organisatie   

Gezinshuis D’n Eikelenbosch staat sinds 23 augustus 2019 ingeschreven bij de Kamer van 

Koophandel als zelfstandige ondernemer onder het nummer 75652897. Gezinshuis D’n 

Eikelenbosch biedt 24-uurs opvang aan kinderen en jongeren die om verschillende redenen niet 

thuis kunnen wonen. De aanbieder is met jeugdhulp gestart in augustus 2019. Daarvoor waren de 

gezinshuisouders zestien jaar pleegouders (crisis- en perspectief biedend) van in totaal 23 

pleegkinderen bij jeugdhulpaanbieder Rubicon. De gezinshuisouders hebben drie volwassen 

biologische kinderen, die thuis wonen. Gezinshuis D’n Eikelenbosch is onderaannemer van de 

hoofdaannemer Xieje Care. De hoofdaannemer werkt ook samen met de gezinshuizen Xieje in 

Grathem en Berkeveld in Grubbenvorst. De hoofdaannemer heeft tot 1 januari 2022 een contract 

met de regio Noord-Limburg. Als gevolg van nieuwe aanbestedingseisen voor 2022 in Noord-

Limburg is het mogelijk dat D’n Eikelenbosch in de toekomst niet als onderaannemer jeugdhulp kan 

blijven bieden voor Xieje Care. 

De hoofdaannemer Xieje Care fungeert als een zorgaanbieder en is eindverantwoordelijk voor de 

kwaliteit van zorg van de gezinshuizen en helpt bij de financiën, matching, plaatsing en begeleiding 

van de jeugdigen. De hoofdaannemer is aangesloten bij gezinshuis.com. Gezinshuis D’n 

Eikelenbosch heeft in januari 2021 een franchise overeenkomst met gezinshuis.com afgesloten. 

 

Op dit moment bieden de gezinshuisouders opvang aan totaal vijf jeugdigen van twee tot zeventien 

jaar. Van de vijf jeugdigen komen twee jeugdigen uit hetzelfde gezin. Twee andere jeugdigen 

woonden al bij de gezinshuisouders toen het nog een pleeggezin was. De jeugdigen zijn allen 

geplaatst op grond van de Jeugdwet via hoofdaannemer Xieje Care en hebben een 

jeugdbeschermingsmaatregel. De meeste jeugdigen hebben nog wel contact met hun ouder(s). De 

jeugdigen mogen in het gezinshuis wonen zolang dat nodig is.  

Gezinshuis D’n Eikelenbosch richt zich op jeugdigen met hechtingsproblematiek/trauma en werkt 

volgens de methodiek van Basic Trust. Deze methodiek stelt het kind centraal en is gericht op het 

herstel van basisvertrouwen van kinderen. De hoofdaannemer is op het moment van toezicht op 

zoek naar een vaste adviserende gedragswetenschapper, omdat de vorige gedragswetenschapper 

langdurig ziek is.  

 

De gezinshuisouders wonen met de vijf jeugdigen in een loods met een inpandige woning buiten 

het centrum van Melderslo. Het huis heeft voor de jeugdigen voldoende slaapkamers en twee 

badkamers. In de loods is tevens een grote, hoge ruimte die als bijkeuken en opslagruimte dient 
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en waar voldoende speelruimte is voor de kinderen als het slecht weer is. Achter de woning wordt 

een overkapping gebouwd met glazen wanden om meer leefruimte te creëren. Op het terrein staat 

een stacaravan waar één van de eigen kinderen van de gezinshuisouders incidenteel verblijft. De 

speelweide voor de kleine kinderen is omheind. Naast het huis is een weide met een clublokaal die 

gebruikt wordt door een lokale vereniging. Er is zowel binnen als buiten de woning voldoende 

speelgelegenheid voor de jeugdigen. Het gezinshuis heeft een hond als huisdier. 

 

De gezinshuisouders verlenen samen de dagelijkse hulp en begeleiding. De gezinshuismoeder heeft 

vroeger LEAO gedaan (boekhouding en winkelpraktijk) en heeft in 2020 het vakbekwaam HBO 

gezins- en jeugd professional gehaald en een EVC-traject gevolgd bij het Centrum Vigor. Ze is nog 

niet SKJ geregistreerd.  

De gezinshuisvader werkte vroeger als chauffeur en heeft een BHV- en EHBO-diploma. Eén van de 

dochters die nog thuis woont, werkt in de gehandicaptenzorg, volgt een SPW-4 opleiding en helpt 

mee met de jeugdigen. Zij is de vaste oppas van gezinshuis Berkeveld. De hoofdaannemer die ook 

gezinshuisouder van gezinshuis Xieje is, is SKJ-geregistreerd en ondersteunt de gezinshuisouders 

een halve dag per week met de begeleiding van de jeugdigen, bedrijfsvoering en verdere 

ontwikkeling van het gezinshuis. Er is bij de hoofdaannemer een vacature voor een 

gedragswetenschapper. De zus van de gezinshuisvader past incidenteel op de jeugdigen. Er zijn 

geen vrijwilligers noch stagiaires betrokken bij het gezinshuis.  

 

Toetsingskader 

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Het 

toetsingskader is opgenomen in bijlage 1.  
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2  Bevindingen 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd aan de hand van de vijf 

thema’s uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp: uitvoering hulpverlening, veiligheid, 

leefklimaat, cliëntenpositie en organisatie. Per onderwerp wordt een oordeel gegeven en in de 

toelichting wordt het oordeel onderbouwd. 

 

V Voldoende 

O Onvoldoende 

 

2.1 Uitvoering hulpverlening 

 Onderwerp Oordeel 

1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de 

jeugdigen en de problematiek van de jeugdigen en hun ouders. O V 

 Toelichting: 

Gezinshuis D’n Eikelenbosch biedt hulp aan jeugdigen die niet meer thuis kunnen wonen. De 

gezinshuisouders richten de geboden hulp op het bieden van een huiselijke omgeving waarin 

de jeugdigen zich verder kunnen ontwikkelen. Uit de gesprekken met de gezinshuisouders en 

de hoofdaannemer blijkt dat de gezinshuisouders door de hoofdaannemer ondersteund 

worden in de begeleiding van de jeugdigen. Dit is niet terug te zien in de procesverslagen, 

doordat deze niet zijn ondertekend door betrokkenen.  

De hoofdaannemer is tevens gezinshuisouder van Xieje. Eenmaal per twee weken vindt een 

leergroep plaats met de hoofdaannemer en de drie gezinshuizen. Daarnaast komt de 

hoofdaannemer eenmaal per twee weken een dagdeel in het gezinshuis ondersteuning bieden. 

Deze ondersteuning bestaat volgens de hoofdaannemer uit: factureren, begeleiden van 

gezinshuisouders bij gesprekken, opstellen van verslagen, invullen van de nieuwe portal van 

gezinshuis.com, matching en plaatsing kinderen en intervisie. De hoofdaannemer krijgt via 

een gecertificeerde instelling aanvragen binnen voor een plaatsing. De gezinshuisouders 

nemen de eindbeslissing met betrekking tot de plaatsing van de kinderen.  

De hoofdaannemer geeft aan dat er al meer dan een half jaar een vacature is voor een 

adviserend gedragswetenschapper. De hoofdaannemer heeft hiervoor een 

psychologenpraktijk benaderd, maar dit heeft nog niet geleid tot een samenwerking met 

gezinshuis D’n Eikelenbosch. Gezien de zwaarte van de problematiek van de jeugdigen, het 

aantal jeugdigen, het opleidingsniveau en de in stand houding van de vitaliteit van de 

gezinshuisouders, is het belangrijk dat de gezinshuisouders zo spoedig mogelijk voldoende 

ondersteuning krijgen. Dit kan bijvoorbeeld de structurele betrokkenheid van een 

gedragswetenschapper en een pedagogisch medewerker zijn, zodat zij de hulp kunnen blijven 

bieden die aansluit bij de problematiek en relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen.  
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 Onderwerp Oordeel 

Op de website van Xieje Care staan geen in- en exclusiecriteria zoals leeftijd. De 

gezinshuisouders vertellen dat een nieuwe jeugdige qua leeftijd en gedrag moet matchen met 

de andere kinderen en geen belemmeringen mag veroorzaken met betrekking tot het 

leefklimaat. Verder past een verleden met plegen van seksueel grensoverschrijdend gedrag of 

een verslaving bij een nieuwe jeugdige niet in dit gezinshuis. Gezinshuisouders vertellen dat 

er geen vrijheidsbeperkende maatregelen worden toegepast.  

 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders laten weten 

dat de hoofdaannemer een samenwerking is gestart met een psychologenpraktijk. Een 

orthopedagoog en twee stagiaires hebben in april  kennisgemaakt met de gezinshuisouders 

en de jeugdigen en gaan om de twee weken meedenken in de monitoring, uitwerking en 

implementatie van de risicotaxaties en procesverslagen. Daarnaast adviseert de nieuwe 

gedragswetenschapper de gezinshuisouders en speelt ze een rol in kennisverrijking en 

reflectie. 

Op de website van hoofdaannemer staan nu in- en exclusiecriteria van leeftijden van de 

jeugdigen. 

2 Professionals werken met een plan dat door of in overleg met de jeugdigen en hun 

ouders is opgesteld.  V 

 Toelichting: 

De gezinshuismoeder vertelt dat zij de eerste aanzet van het plan (procesverslag) in 

afstemming met de jeugdige maakt en dat de hoofdaannemer het plan aanvult en controleert 

op vaktermen en spelfouten. Uit inzage in drie dossiers blijkt dat voor drie jeugdigen een plan 

met doelen op alle levensgebieden is opgesteld. De gezinshuisouders hebben momenteel veel 

contact met de voogd van de jongste kinderen. De aanbieder voor de omgangsbegeleiding 

maakt verslagen van het contact met de biologische ouders. De twee jeugdigen kunnen 

vertellen waarom ze in het gezinshuis wonen en weten dat ze er mogen blijven wonen zolang 

dat nodig is.  

 

Aandachtspunten: 

Bij twee van de procesverslagen zijn de betrokken voogd, gedragswetenschapper, ouder(s), 

noch de zorgcoördinator ingevuld en zijn de verslagen niet ondertekend. Volgens de 

hoofdaannemer is het de bedoeling dat eenmaal per half jaar de plannen worden geëvalueerd 

met betrokkenen, maar dat hier door Covid-19 geen regelmaat in zit. In 2021 zijn er twee 

evaluaties geweest en moeten voor drie jeugdigen nog evaluaties gepland worden door de 

gezinshuismoeder. De hoofdaannemer geeft aan dat bij de evaluaties ook een 

gedragswetenschapper (vacature) aanwezig zou moeten zijn. 

De jongste kinderen zijn in januari 2020 door een lokaal team geplaatst bij het gezinshuis D’n 

Eikelenbosch zonder plan en zonder dat er een voogd van de gecertificeerde instelling 

toegewezen was. In maart 2020 kwam voor het eerst een professional die de 

omgangsbegeleiding uitvoert bij de kinderen op bezoek in het gezinshuis. De inspectie 

verwacht dat de hoofdaannemer zich actief opstelt richting de gecertificeerde instelling om 

zulke situaties te beperken.   

 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders laten weten 

dat de gedragswetenschapper ook een rol in de behandelplanbespreking zal spelen en na de 

bespreking het behandelplan zal aanvullen.  
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2.2 Veiligheid 

 Onderwerp Oordeel 

3 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van jeugdigen.  

 
V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders hebben van alle jeugdigen een lijst met de schooltijden en het 

aanspreekpunt. Ze weten waar de kinderen zijn en met wie zij omgaan. De jeugdigen bellen 

de gezinshuisouders als ze ergens willen afspreken en worden opgehaald als het donker 

wordt. Drie jeugdigen hebben een eigen slaapkamer in de woning van het gezinshuis. De 

twee jongste kinderen delen een slaapkamer. Dat is passend vanwege de leeftijd en omdat de 

kinderen uit het zelfde gezin komen. Op deze slaapkamer staat een camera met geluid aan 

als de kinderen naar bed worden gebracht; de camera wordt gebruikt als een babyfoon. 

Gezien de leeftijd van de kinderen vindt de inspectie dit navolgbaar. De gezinshuisouders 

slapen op gehoorsafstand van de jeugdigen. De twee jeugdigen geven aan dat ze ’s nachts bij 

de gezinshuisouders terecht kunnen, mocht er iets zijn.  

 

4 Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.  

 
O 

  Toelichting:   

De hoofdaannemer vertelt dat tijdens de intake een checklist met ontwikkelgebieden en 

een risicotaxatie worden ingevuld door de gezinshuisouder en dat een 

gedragswetenschapper (vacature) mee zou moeten kijken. Daarnaast worden volgens de 

hoofdaannemer de risico’s na ongeveer twee maanden in het eerste procesverslag/het plan 

meegenomen. De inspectie ziet niet terug in de dossiers van gezinshuis D’n Eikelenbosch 

dat een gedragswetenschapper noch de hoofdaannemer meegekeken heeft. Bij het 

dossieronderzoek zag de inspectie bijvoorbeeld dat in het procesverslag ‘omgaan met social 

media’ als een risico benoemd wordt en dat hierover ook met de jeugdige gesproken wordt 

aan de hand van de Vlaggensysteem methodiek. Hetzelfde risico komt echter niet terug in 

de risicotaxatie van de jeugdige. 

Uit het dossieronderzoek blijkt dat de gezinshuismoeder recent voor de jeugdigen het 

format ‘risico inventarisatie kind beschikbaar’ van gezinshuis.com ingevuld heeft. De 

inspectie ziet dat de datum van afname ontbreekt, dat niet op ieder gebied de risico’s 

worden ingeschat, dat er meer gedragingen worden genoemd dan risico’s en niet naar de 

achterliggende oorzaak van gedrag gekeken wordt.  

Kortom risico’s worden onvoldoende structureel ingeschat bij start hulp en gewijzigde 

omstandigheden waardoor deze geen onderdeel uitmaken van het plan. De hulp is 

daardoor niet altijd gericht op het verkleinen van de risico’s. 

 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders laten weten 

dat de gedragswetenschapper op basis van het huidige instrument samen met de 

gezinsouders en de hoofdaannemer tot een bruikbaar plan en format zullen komen om de 

achterstand die is ontstaan bij de risico taxaties zo snel mogelijk bij te werken.  
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5 Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. 

 
V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders weten hoe ze moeten handelen bij een acuut onveilige situatie en 

kunnen dit tijdens het onderzoek toelichten met een voorbeeld van weglopen van een 

jeugdige. De hoofdaannemer vertelt hoe hij heeft ondersteund bij het incident, wat er is 

vastgelegd in de portal en dat er afstemming heeft plaatsgevonden met de voogd van de 

jeugdige.  

 

 

2.3 Leefklimaat 

 Onderwerp Oordeel 

6 De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig. 

 V 

 Toelichting: 

Tijdens de rondleiding heeft de inspectie gezien dat de leefruimtes van het gezinshuis schoon 

en verzorgd zijn. Er is in en om het huis veel ruimte om te ontspannen en te spelen. Na de 

verbouwing zal er extra ruimte onder de overkapping zijn voor de jeugdigen om te recreëren. 

De kinderen hebben allemaal een ruime kamer die ze, voor zover ze dat hebben, ingericht 

hebben met eigen spulletjes. De slaapkamers zien er netjes, schoon en opgeruimd uit en zijn 

sfeervol, met een kleurtje op de muur. Op de eerste etage is op eigen initiatief een extra 

nooduitgang gemaakt met behulp van een balkon met een luik en een touwtrap.   

Medicatie wordt in een afgesloten ruimte bewaard. De jeugdige die medicatie gebruikt, tekent 

deze zelf af. De gezinshuismoeder weet dat gezinshuis.com helder advies geeft over 

medicatiebeleid.  

 

7 Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en 

vrijetijdsbesteding. 
V 

 Toelichting: 

De jeugdigen gaan naar school of de peuterspeelzaal. De twee jeugdigen die op het 

voortgezet onderwijs zitten, kunnen ondanks Covid-19 toch elke dag op school de lessen 

volgen. Een jeugdige vertelt dat hij een gezinsgevoel heeft bij de gezinshuisouders. In en om 

het huis hebben de jeugdigen de mogelijkheid om te spelen in hun vrije tijd. Vriendjes mogen 

na overleg blijven eten of logeren van de gezinshuisouders. De gezinshuisouders en de twee 

jeugdigen vertellen dat de jeugdigen allen een sport of hobby beoefenen. Tijdens het toezicht 

is er een vriendje aan het spelen met een jeugdige. De hoofdaannemer geeft aan dat de 

gezinshuizen de laatste tijd niks samen hebben kunnen ondernemen door Covid-19. 

De jeugdigen zijn ingeschreven bij de plaatselijke huisarts en de tandarts. 

 

8 Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen. 

 V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders hebben geen baan buitenhuis en kunnen hierdoor al hun aandacht 

richten op de jeugdigen en opleiding. Tijdens het toezicht is zichtbaar dat de gezinshuisouders 

tijd en aandacht hebben voor de jeugdigen. De jeugdigen vertellen dat ze geholpen worden 

bij hun huiswerk, financiën, contact met familie en dat ze vaak bordspelen samen doen met 

de gezinshuisouders. Gedurende Covid-19 doen de gezinshuisouders nog meer samen met de 

 



 
 

9 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

 Onderwerp Oordeel 

jeugdigen. Tevens geven de gezinshuisouders voorbeelden van hun kennis over en 

betrokkenheid bij de jeugdigen en hun familie.  

 

2.4  Cliëntenpositie 

 Onderwerp Oordeel 

9 De aanbieder onderneemt actie indien de jeugdigen en/of hun ouders aangeven 

ontevreden te zijn over de geboden hulp. 
V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders staan open voor feedback van de jeugdigen en ouders. De 

hoofdaannemer vertelt dat de vertrouwenspersoon van het AKJ tijdens Covid-19 wel periodiek 

(aangekondigd) langskomt bij de gezinshuizen. De jeugdigen weten dat er een 

vertrouwenspersoon is en dat die langskomt, maar kunnen niet de naam noemen.  

 

10 Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke 

klachtencommissie. 
V 

 Toelichting: 

Gezinshuis D’n Eikelenbosch beschikt via de hoofdaannemer Xieje Care over een 

onafhankelijke klachtencommissie van gezinshuis.com. De gezinshuisouders verwijzen ouders 

en jeugdigen naar de website van Xieje Care.  

 

 

2.5 Organisatie 

 Onderwerp Oordeel 

11 De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.  

 
O V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders hebben nog geen eigen, beschreven, visie op verantwoorde hulp. De 

gezinshuisouders willen vooral een gewoon gezin nabootsen; dat de jeugdigen op een 

natuurlijke manier kunnen opgroeien, ondanks de problemen die de jeugdigen meebrengen. 

De gezinshuisouders geven aan dat de algemene visie van Xieje Care op verantwoorde hulp 

die op de website staat, ook voor gezinshuis D’n Eikelenbosch geldt. Tijdens het toezicht in 

maart 2021 laat de gezinshuismoeder het nieuwe portal van gezinshuis.com zien. De 

gezinshuismoeder is bezig om een format ‘gezinshuisprofiel’ te vullen dat uiteindelijk de 

beschrijving van de eigen visie van gezinshuis D’n Eikelenbosch gaat vormen. Hierin komen 

ook de in- en exclusie criteria (zie norm 1) te staan.  

 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders laten weten 

dat ze een eigen missie en visie hebben geschreven. Deze is op de website van de 

hoofdaannemer gepubliceerd en in de portal van gezinshuis.com opgenomen.  
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12 De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de professionele 

standaarden. 
V 

 Toelichting: 

De gezinshuisouders hebben toegang tot de nieuwe portal van gezinshuis.com met diverse 

richtlijnen, protocollen en procedures. Volgens de hoofdaannemer is de portal ervoor om zicht 

te houden op de kwaliteit.  

De gezinshuismoeder heeft het alcohol- en drugsbeleid, de procesverslagen en de 

signaleringslijsten laten zien aan de inspectie. De gezinshuismoeder vertelt dat tijdens de 

leergroepen samen met andere gezinshuisouders de documenten worden besproken. De 

gezinshuisouders werken met de Basic Trustmethode. Via de GZ-psycholoog die wordt 

ingehuurd door de hoofdaannemer hebben de gezinshuisouders scholing ontvangen in deze 

methode. Tijdens het moment van toezicht volgt de gezinshuismoeder nog een na-traject om 

de Basis Trustmethode te leren toepassen onder de tweewekelijkse begeleiding van een 

zelfstandig therapeut.  

 

Aandachtspunt: 

Het is nog onbekend of gezinshuis D’n Eikelenbosch voldoet aan de toets van gezinshuis.com 

met betrekking tot de implementatie van de portal. De audit heeft vertraging opgelopen door 

ziekte van het contactpersoon van gezinshuis.com.  

 

13 De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet 

geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van de hulp of noodzakelijk 

is voor de kwaliteit. 

O V 

 In het gezinshuis is op het moment van toezicht de inzet van geregistreerde professionals 

onvoldoende gewaarborgd. De hoofdaannemer is SKJ-geregistreerd en heeft een dagdeel per 

week een rol in de casuïstiek en bedrijfsvoering, maar dat is onvoldoende zichtbaar in de 

dossiers. Ook is er al meer dan een halfjaar een vacature voor een gedragswetenschapper. De 

gezinshuismoeder heeft in 2020 het vakbekwaam HBO gezins- en jeugd professional gehaald 

bij het Centrum Vigor. De gezinshuismoeder heeft in 2020 een EVC traject gevolgd, maar is 

nog niet SKJ-geregistreerd. De gezinshuisvader heeft geen zorgachtergrond. Eén van de 

kinderen van de gezinshuisouders helpt mee met de jeugdigen, werkt in de 

gehandicaptenzorg en volgt een SPW4 opleiding, maar is niet SKJ-geregistreerd. De 

gezinshuisouders volgen intervisie onder leiding van een externe systemisch senior coach.  

 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders laten weten 

dat de vacature voor een gedragswetenschapper met een SKJ registratie is ingevuld.  

 

Aandachtspunt: 

Voorafgaande aan de vaststelling van het rapport heeft de gezinshuismoeder laten weten dat 

er vertraging is opgelopen in het registratie traject bij Vigor en ze nog niet SKJ-geregistreerd 

is.  

 

14 De aanbieder beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die 

structureel contact hebben met de jeugdigen en hun ouders.  
V 

 Toelichting: 

Tijdens het bezoek heeft de inspectie een actuele en bij de functie passende Verklaring 

Omtrent het Gedrag (VOG) van de gezinshuisouders, de biologische kinderen en hun 

partners, de oppas en de hoofdaannemer gezien.  
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15 De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

 
V 

 Toelichting: 

De inspectie heeft vastgesteld dat het gezinshuis beschikt over een meldcode huiselijk geweld 

en kindermishandeling. Deze wordt opgenomen in de nieuwe portal en de gezinshuisouders 

hebben de app op de smartphone. Uit het gesprek met de inspectie blijkt dat de 

gezinshuisouders bekend zijn met het gebruik van de meldcode en hoe zij deze moeten 

toepassen. 
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3 Vervolg  

Gezinshuis D’n Eikelenbosch voldeed op het moment van het onderzoek aan tien van de veertien 

beoordeelde verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft 

gezinshuis D’n Eikelenbosch maatregelen genomen, zodat wordt voldaan aan dertien 

verwachtingen.    

 

De inspectie verwacht dat gezinshuis D’n Eikelenbosch maatregelen neemt om te voldoen aan de 

veertien verwachtingen. Er is nog verbetering nodig op de volgende verwachting:  

• Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.  

 

Daarnaast is er verbetering nodig op de aandachtspunten:   

• Er moeten nog drie evaluatie besprekingen in de eerste helft van 2021 gepland worden.  

• Het is nog onbekend of gezinshuis D’n Eikelenbosch voldoet aan de toets van gezinshuis.com 

met betrekking tot de implementatie van de portal. De audit heeft vertraging opgelopen door 

ziekte van het contactpersoon van gezinshuis.com.  

• De gezinshuismoeder is nog niet SKJ geregistreerd.  

 

De inspectie verwacht van gezinshuis D’n Eikelenbosch binnen zes weken na ontvangst van het 

vastgestelde rapport een schriftelijke verklaring dat wordt voldaan aan de veertien basiseisen voor 

verantwoorde jeugdhulp en de daarbij horende opgevraagde documenten. Indien gezinshuis D’n 

Eikelenbosch op die datum nog niet volledig voldoet aan de verwachtingen dient zij de inspectie te 

informeren over de reden voor de vertraging. Tevens dient zij aan te geven wanneer zij wel zal 

voldoen aan de verwachtingen.   

 

De inspectie zal de voortgang bij gezinshuis D’n Eikelenbosch volgen en zo nodig toetsen in de 

praktijk. 



 
 

13 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Bijlage 1 - Toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp  

Het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd vormt het kader voor het toezicht op de 

Jeugdwet door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en staat op www.toetsingskadervhj.nl Het 

toetsingskader bestaat uit de vijf thema’s uitvoering hulpverlening, veiligheid, leefklimaat, 

cliëntenpositie en organisatie. 

 

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe toetreder jeugdhulp’ tot maximaal 1,5 

jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen cliënten. 

Voor het toezicht op de nieuwe toetreders, heeft de inspectie vijftien verwachtingen geselecteerd. 

Deze vormen samen het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.  

 

Het toezicht bij een nieuwe toetreder resulteert in een openbaar rapport waarin staat in hoeverre 

de aanbieder voldoet aan het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Zodra alle onderwerpen 

voldoende zijn wordt de aanbieder niet meer beschouwd als nieuwe toetreder. Vanaf dat moment 

voert de inspectie toezicht uit op basis van het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd. 

 

 Vijftien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp: 

 

 UITVOERING HULPVERLENING 

 

1.  Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en de 

problematiek van de jeugdigen en hun ouders. 

2.  Professionals werken met een plan dat door of in overleg met jeugdigen en hun ouders 

is opgesteld. 

 VEILIGHEID 

 

3.  Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen. 

 

4.  Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in. 

 

5.  Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. 

 

 LEEFKLIMAAT 

 

6.  De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.  

 

7.  Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en 

vrijetijdsbesteding. 

  

http://www.toetsingskadervhj.nl/
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 CLIËNTENPOSITIE 

 

8.  Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.  

 

9.  De aanbieder onderneemt actie indien jeugdigen en/of hun ouders aangeven 

ontevreden te zijn over de geboden hulp. 

10.  Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke 

klachtencommissie. 

 ORGANISATIE 

 

11.  De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.  

 

12.  De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de professionele 

standaarden. 

13.  De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet 

geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van hulp of noodzakelijk is voor 

de kwaliteit. 

14.  De aanbieder beschikt over de Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die 

structureel contact hebben met jeugdigen of hun ouders. 

15.  De aanbieder heeft een Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 
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Bijlage 2 - Verantwoording 

De inspectie heeft het toezicht uitgevoerd bij gezinshuis D’n Eikelenbosch uit op 20 januari (online 

in verband met de Covid-19 maatregelen) en 8 maart 2021 (fysiek). Het toezicht bestond uit de 

volgende onderdelen: 

1. Gesprekken met de gezinshuisouders. 

2. Gesprek met de hoofdaannemer en zijn zoon (gezinshuisouder van Xieje). 

3. Dossieronderzoek van drie jeugdigen. 

4. Analyse beleidsdocumenten en inzage portal.  

5. Rondleiding en observatie. 

6. Gesprek met twee jeugdigen. 

7. Navraag (telefonisch) bij de mogelijk nieuwe gedragswetenschapper.   

 

 

 

De foto 

 

. 
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