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Missie

Elk kind een veilig thuis en een gezonde ontwikkeling



De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe
toetreder jeugdhulp’ tot maximaal anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig
verlenen van jeugdhulp aan eigen cliénten. Toezicht kan plaats vinden vanaf het moment dat een
nieuwe toetreder zes maanden jeugdhulp heeft geboden aan cliénten. Hiervoor gebruikt de

inspectie het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp .

Eind maart 2021 heeft de inspectie een toets nieuwe toetreders jeugdhulp uitgevoerd bij
gezinshuis ERbij. Doel van het toezicht was om te bepalen of gezinshuis ERbij verantwoorde
jeugdhulp biedt. De inspectie heeft hiervoor een set met 14 basisverwachtingen voor nieuwe

toetreders jeugdhulp getoetst.

Gezinshuis ERbij voldeed aan alle beoordeelde verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe
Toetreders jeugdhulp. Dit betekent dat de inspectie deze aanbieder van jeugdhulp niet meer
beschouwt als nieuwe toetreder. Daarom wordt vanaf heden toezicht bij gezinshuis ERbij

uitgevoerd op basis van het toetsingskader Jongeren in Jeugdhulp (JIJ-kader).
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Eind maart 2021 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoek bij Gezinshuis ERbij in
Gorinchem. Doel van het onderzoek was om te bepalen of deze jeugdhulpaanbieder voldoet aan de

basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp.
Beschrijving organisatie

Gezinshuis ERbij is sinds half juli 2019 opgericht en geregistreerd bij de Kamer van Koophandel als
een vennootschap onder firma onder nummer 77667824. Per 1 januari 2020 is het gezinshuis
daadwerkelijk met de opvang van jeugdigen gestart. Gezinshuis ERbij biedt logeerplekken,
observatie plaatsen en crisis- en perspectief biedende opvang aan jeugdigen van alle leeftijden. Er
is ruimte om in totaal zes kinderen per dag op te vangen. De locatie bevindt zich in een

nieuwbouwwijk in een middelgrote stad.

Gezinshuis ERDbij levert zorg aan jeugdigen op basis van de Jeugdwet. In het gezinshuis verblijven
jeugdigen vanuit heel Nederland. Op het moment van toezicht verblijven er twee jeugdigen op een
perspectiefbiedende plek in het gezinshuis, één jeugdige op een crisis/observatieplek en twee
jeugdigen op logeerplekken. Op de ochtend van het toezicht vertrok een tweeling van één jaar oud
die daar vijf maanden op een perspectiefbiedende plek verbleef. De jeugdigen die logeren
verblijven op vrijwillige basis in het gezinshuis, de overige jeugdigen hebben een
kinderbeschermings- of voogdij maatregel.

Gezinshuis ERbij werkt als zelfstandig gezinshuis en zal half mei 2021 een audit krijgen voor het
behalen van het certificaat Keurmerk Gezinshuizen. Na het behalen van dit certificaat zal
gezinshuis ERbij aan het register van Keurmerk Gezinshuizen worden toegevoegd. Het gezinshuis
maakt op ZZP-basis gebruik van een vrijgevestigde orthopedagoog. Deze orthopedagoog kijkt
onder andere mee met de cliéntplannen en de wijze waarop de jeugdigen het beste bejegend

kunnen worden.

De gezinshuismoeder werkte jaren in de gehandicaptenzorg en heeft een afgeronde studie met
diploma ‘management in de zorg’ en ‘social work’. Zij is SKJ-geregistreerd en houdt zich fulltime
bezig met het gezinshuis. Gezinshuisvader heeft bij defensie en de politie gewerkt. Hij werkt nog
twee dagen in de maand op vrijwillige basis bij de politie en de resterende tijd werkt hij in het
gezinshuis. Gezinshuisvader volgt een studie toegepaste psychologie, die hij deze zomer verwacht

af te ronden. Na het behalen van zijn diploma kan hij een SKJ-registratie aanvragen.

Naast de gezinshuisouders werken een aantal andere mensen op ZZP-basis bij gezinshuis ERbij. Zo
komt er een ZZP-er op maandagavond, één op dinsdag of woensdag en maken gezinshuisouders

gebruik van een ZZP-er in de weekenden. De inzet van de ZZP-ers is aanvullend op

gezinshuisouders. Een deel van deze ZZP-ers heeft een SKJ registratie. Twee ZZP-ers zijn
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werkzaam in de gehandicaptenzorg en hebben een relevant MBO-4 diploma. Een ZZP-er betreft
een voormalig kleuterjuf, die biedt activiteitenbegeleiding. Gezinshuis ERbij maakt daarnaast voor

tien uur in de week gebruik van een schoonmaakster.

Toetsingskader

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Het

toetsingskader is opgenomen in bijlage 1.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd aan de hand van de vijf
thema’s uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp: uitvoering hulpverlening, veiligheid,
leefklimaat, cliéntenpositie en organisatie. Per onderwerp wordt een oordeel gegeven en in de
toelichting wordt het oordeel onderbouwd.

Voldoende m Niet beoordeeld

Onvoldoende Gewijzigd in voldoende voor vaststellen rapport

2.1 Uitvoering hulpverlening

Onderwerp Oordeel

1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de
jeugdigen en de problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

Toelichting:

Gezinshuis ERDbij biedt hulp aan jeugdigen die bij hen logeren of (tijdelijk) wonen. De
gezinshuisouders richten de geboden hulp op het bieden van een veilige en rustige omgeving
waarin de jeugdigen zich verder kunnen ontwikkelen. De ouders worden op ZZP-basis
ondersteund door een vrijgevestigde orthopedagoog die na aanmelding van een nieuwe
plaatsing met gezinshuisouders meekijkt of er een match is met het gezinshuis en de
gezinshuiskinderen die er al wonen. De gezinshuisouders bepalen uiteindelijk of een jeugdige
geplaatst wordt.

Gezinshuisouders geven aan dat zij weinig contra-indicaties hanteren, open minded zijn en
niet snel opgeven. Bij plaatsing moet de problematiek wel goed helder zijn en in balans met
de al aanwezige jeugdigen. Verslavingsproblematiek is een uitsluitcriterium, kinderen met
seksueel grensoverschrijdend gedrag kunnen zij wel opnemen.

Verder kunnen de gezinshuisouders tijdens het gesprek met de inspectie verschillende
voorbeelden noemen waaruit blijkt dat de geboden hulp aansluit bij de relevante
ontwikkelingstaken en problematiek van de jeugdigen. Dit is ook coherent in de dossiers na te

lezen.

Aandachtspunt:

Twee van de jeugdigen die momenteel bij gezinshuis ERbij verblijven vragen om continue
toezicht van een volwassene. Om dit te kunnen bieden zetten gezinshuisouders sinds kort drie
dagen per week ondersteuning in door ZZP-ers. Gezien de zwaarte van de problematiek van
twee van de jeugdigen en het totaal aantal jeugdigen waarvoor gezinshuis ERbij plek biedt, is
het belangrijk dat de gezinshuisouders voldoende (structurele) ondersteuning krijgen. Dit is

nodig voor het in stand houden van een veilige en rustige woonomgeving voor de jeugdigen
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Onderwerp Oordeel
en de vitaliteit van gezinshuisouders. Op die manier kunnen zij de hulp blijven bieden die
aansluit bij de problematiek en relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen.
2 Professionals werken met een plan dat door of in overleg met de jeugdigen en hun Y
ouders is opgesteld.
Toelichting:
De inspectie heeft van gezinshuisouders gehoord en in dossiers gezien dat alle jeugdigen
beschikken over een zorgplan met een beschrijving van hun ontwikkelingstaken en de doelen
waaraan wordt gewerkt. Gezinshuisouders stellen dit plan op en in een gezamenlijk gesprek,
waarbij ouders, kind, gezinsvoogd, orthopedagoog en gezinshuisouders aanwezig zijn, wordt
het plan vastgesteld. Halfjaarlijks wordt het plan met elkaar geévalueerd. Gezinshuisouders
geven aan dat het afhankelijk is van de leeftijd van de jeugdige of deze hierbij aanwezig is.
Aandachtspunt:
De zorgplannen zijn uitgebreide rapportages waarin risico’s van de jeugdigen zijn vertaald in
de benadering die daarbij passend en gewenst is. Hierdoor zijn de plannen ook goed
bruikbaar voor de ZZP-ers waarmee het gezinshuis werkt. In de plannen kan nog een
verbeterslag gemaakt worden waar het gaat om het vertalen van deze risico’s in haalbare en
concrete doelen voor de jeugdigen zelf.
2.2 Veiligheid
Onderwerp Oordeel
3 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van jeugdigen. Y
Toelichting:
In het gesprek noemen de gezinshuisouders voorbeelden waaruit blijkt dat zij een actueel
beeld hebben van de veiligheid van de jeugdigen. Zo zijn twee van de jeugdigen altijd in het
zicht van een volwassene en mag één van de jeugdigen zelfstandig een vooraf afgesproken
rondje skeeleren in de wijk. Wanneer de jeugdigen niet op school zijn, weten de
gezinshuisouders waar en met wie de jeugdigen zijn.
Elke jeugdige beschikt over een eigen slaapkamer en de gezinshuisouders slapen op
gehoorafstand van de jeugdigen. De jeugdigen weten dat ze de gezinshuisouders ook ’s
nachts kunnen benaderen indien dat nodig is.
4 Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in. v

Toelichting:

De gezinshuisouders vragen voorafgaand aan een plaatsing aan de plaatser om een
inschrijfformulier in te vullen waarop diverse risico’s worden uitgevraagd. Binnen zes weken
na plaatsing stellen gezinshuisouders in overleg met de orthopedagoog een zorgplan op,

waarbij opnieuw een breed scala aan risico’s in kaart worden gebracht. De inspectie heeft
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Onderwerp

Oordeel

gezien dat de inschatting van de veiligheidsrisico’s in de dossiers is opgenomen en dat deze

tijdens evaluatiemomenten opnieuw worden ingeschat en beoordeeld.

Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

Toelichting:
De gezinshuisouders hebben tijdens het gesprek met de inspectie verschillende voorbeelden
gegeven van hoe zij omgaan met acuut onveilige situaties, waarbij zij actief optreden om

deze onveiligheid op te heffen.

2.3

Leefklimaat

Onderwerp

Oordeel

De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.

\"

Toelichting:

Tijdens de rondleiding heeft de inspectie gezien dat de leefruimtes van het gezinshuis ruim,
schoon en verzorgd zijn. De jeugdigen hebben een eigen slaapkamer en deze zien er
persoonlijk en gezellig uit. Zo hebben de jeugdigen die er vast verblijven zelf de kleur van
hun kamerwand bepaald. Er is in en om het huis veel ruimte om te ontspannen en spelen. In
de tuin staat een grote trampoline en binnenkort wordt de tuin opnieuw aangelegd waarbij er
een klim- en klautertoestel wordt geplaatst. De inspectie ziet geen aanwijzingen voor fysieke-

of brandonveiligheid. Zo is er in het gezinshuis onder andere een vluchtplan aanwezig.

Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en

vrijetijdsbesteding.

Toelichting:

Alle jeugdigen gaan naar school of naar de kinderopvang. Twee jeugdigen volgen op dit
moment nog zwemles en mogen na het behalen van hun A-diploma een sport gaan beoefenen
of een andere vorm van vrijetijdsbesteding kiezen. Eén jeugdige volgt drumles en één
jeugdige is gek op paarden en zal vanuit de paardencoaching die hij momenteel volgt privé-
of groepsrijles gaan krijgen. De jeugdigen beschikken allemaal over een huisarts en tandarts

in de buurt.

Gezinshuis ERDbij is een Christelijk gezinshuis, wat onder andere tot uitdrukking komt door het
op zondag naar de kerk gaan en bidden voor het eten. Gezinshuisouders vinden het belangrijk
om dit voorafgaande aan de plaatsing met jeugdige en ouders te bespreken om te voorkomen
dat ouders hier niet achter staan en een jeugdige hierdoor in een loyaliteitsconflict komt.
Gezinshuisouders staan open voor jeugdigen zonder of met een andere geloofsachtergrond.

Ook zijn zij bereid een jeugdige te faciliteren in het uiting geven aan dit geloof.

Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.
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Onderwerp

Oordeel

Toelichting:

Gezinshuisouders zijn in principe altijd beschikbaar voor de jeugdigen. Doordat twee van de
jeugdigen continue aandacht nodig hebben geven gezinshuisouders aan dat zij er bewust bij
stilstaan om ook voldoende tijd en individuele aandacht voor de overige jeugdigen te hebben.
Mede om deze reden proberen zij ervoor te zorgen dat er drie dagen in de week een ZZP-er in
huis is. Deze ZZP-er helpt bijvoorbeeld bij het op bed leggen van de jeugdigen zodat
gezinshuisvader met één andere jeugdige kan hardlopen. Ontbijten doen gezinshuisouders
altijd samen met de kinderen en het naar bed brengen is een ritueel waarbij iedere jeugdige
individuele aandacht krijgt en er een boekje wordt voorgelezen. Naast groepsactiviteiten zoals
knutselen ondernemen gezinshuisouders of ZZP-ers ook activiteiten met de jeugdigen

afzonderlijk voor persoonlijke aandacht.

2.4

Cliéntenpositie

Onderwerp

Oordeel

De aanbieder onderneemt actie indien de jeugdigen en/of hun ouders aangeven

ontevreden te zijn over de geboden hulp.

\")

Toelichting:

Gezinshuisouders geven aan altijd open te staan voor een gesprek met de jeugdigen en/of de
ouders van de jeugdigen wanneer zij ergens niet tevreden over zijn. De gezinshuisouders
vertellen dat de vertrouwenspersoon van het AKJ twee keer is langsgekomen bij het
gezinshuis en met de jeugdigen gesproken heeft. Doordat de jeugdigen (nog) niet kunnen
lezen en schrijven werkt het ophangen van een flyer met haar contactgegevens niet. Wel
zeggen gezinshuisouders de jeugdigen te vertellen dat de vertrouwenspersoon voor hen

bereikbaar is.

10

Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke

klachtencommissie.

Toelichting:

Gezinshuis ERDbij is aangesloten bij Klachtenportaal Zorg. Gezinshuisouders geven aan dat zij
via die route nog nooit een klacht gekregen hebben. Zij vertellen dat zij ouders en jeugdigen
bij evaluatiemomenten wel vragen wat ze vinden van de zorg. Gezinshuismoeder zegt de dag
voor het inspectiebezoek nog een klacht gekregen te hebben omdat er nog geen knutsel was
gemaakt voor een moeder die over twee weken jarig is. Bij dergelijke klachten zeggen
gezinshuisouders vooral te luisteren naar de boodschap achter de klacht en daarover het

gesprek aan te gaan.

Op hun website is te lezen hoe het indienen van een klacht werkt. Dat zij nog nooit een klacht
ontvangen hebben via het portaal heeft volgens gezinshuisouders te maken met de doelgroep
waarmee zij werken. Die gaan deze route niet vinden. Het gezinshuis heeft onder ieder
zorgplan ook een regel opgenomen waarin staat dat jeugdigen en ouders naar de

klachtencommissie kunnen.
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2.5 Organisatie

Onderwerp

Oordeel

11

De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

\"

Toelichting:

De gezinshuisouders geven aan dat zij het belangrijk vinden dat jeugdigen een zo normaal
mogelijk leven leiden waarin zij op hun eigen niveau meedraaien in de maatschappij en niet
overvraagd worden. Jeugdigen moeten zich zinvol en prettig voelen om tot ontwikkeling te
komen. Gezinshuisouders leggen de focus op wie de jeugdige is en wat de jeugdige kan. Zij
keuren daarbij negatief gedrag af vanuit de gedachte dat gedrag niet is wie je bent maar wat
je doet. Ook betrekken gezinshuisouders in hun aanpak het eigen netwerk van de jeugdigen.

Deze visie ziet de inspectie ook terug op de website van het gezinshuis onder ‘wat doen wij?’

12

De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van de hulp of noodzakelijk

is voor de kwaliteit.

Toelichting:

De gezinshuismoeder is geregistreerd bij de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) en
gezinshuisvader verwacht zich na de zomer, na afronding van zijn studie toegepaste
psychologie, eveneens te kunnen registeren in dit kwaliteitsregister. De gezinshuisouders
maken gebruik van een vrijgevestigde orthopedagoog die beschikt over een SKJ-registratie.
Daarnaast maken gezinshuisouders regelmatig gebruik van ZZP-ers met een zorggerelateerde
achtergrond waarvan een deel geregistreerd is bij de SKJ. De inzet van ZZP-ers is volgens

gezinshuisouders altijd ondersteunend aan hen.

Aandachtspunt:

Gezinshuisouders hebben één weekend per maand vrij, dan worden de jeugdigen opgevangen
door vrijwilligers, kennissen uit hun eigen netwerk. Volgens gezinshuisouders zijn dit mensen
die affiniteit hebben met zorg. Gezinshuisouders werken er naar toe dat één van de ZZP-ers
met een SKJ-registratie op termijn het gezinshuis kan overnemen wanneer zij een weekend
weg zijn. Dat lukt nu nog niet.

13

De aanbieder beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die

structureel contact hebben met de jeugdigen en hun ouders.

Toelichting:

Gezinshuisouders geven aan dat zij voor alle mensen die alleen kunnen zijn met een jeugdige
een Verklaring Omtrent het Gedrag hebben aangevraagd. Tijdens het bezoek heeft de
inspectie een ordner ingezien met alle actuele en bij de functie passende VOG's. Van de
gezinshuisouders, orthopedagoog, drie medewerkers en twee vrijwilligers heeft de inspectie

deze specifiek bekeken.

14

De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Toelichting:
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Onderwerp Oordeel

Gezinshuis ERbij beschikt over een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
Uit het gesprek met de inspectie blijkt dat de gezinshuisouders bekend zijn met het gebruik

van de meldcode en hoe zij deze moeten toepassen.
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Gezinshuis ERbij voldeed aan alle beoordeelde verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe
Toetreders jeugdhulp. Dit betekent dat de inspectie deze aanbieder van jeugdhulp niet meer
beschouwt als nieuwe toetreder. Daarom wordt vanaf heden toezicht bij gezinshuis ERDbij

uitgevoerd op basis van het toetsingskader Jongeren in Jeugdhulp (J1J-kader).
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Het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd vormt het kader voor het toezicht op de

Jeugdwet door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en staat op www.igj.nl/toetsingskadervhj.

Het toetsingskader bestaat uit de vijf thema’s uitvoering hulpverlening, veiligheid, leefklimaat,

cliéntenpositie en organisatie.

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe toetreder jeugdhulp’ tot maximaal 1,5
jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen cliénten.
Als gevolg van de maatregelen tegen verspreiding van het COVID-19 virus is het bezoek meerdere
malen verzet waardoor de termijn van 1,5 jaar op het moment van bezoek net was verstreken. De
inspectie zag geen aanleiding om hierdoor een ander toetsingskader te gebruiken.

Voor het toezicht op deze nieuwe toetreder, heeft de inspectie veertien verwachtingen

geselecteerd. Deze vormen samen het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.

Het toezicht bij een nieuwe toetreder resulteert in een openbaar rapport waarin staat in hoeverre
de aanbieder voldoet aan het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Zodra alle onderwerpen
voldoende zijn wordt de aanbieder niet meer beschouwd als nieuwe toetreder. Vanaf dat moment

voert de inspectie toezicht uit op basis van het J1J-kader.

Veertien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp:

UITVOERING HULPVERLENING

1. | Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en de

problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

2. | Professionals werken met een plan dat door of in overleg met jeugdigen en hun ouders

is opgesteld.

VEILIGHEID

3. | Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen.

4. | Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.

5. | Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

LEEFKLIMAAT

6. | De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.
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http://www.igj.nl/toetsingskadervhj

Veertien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp:

7. | Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en
vrijetijdsbesteding.
CLIENTENPOSITIE

8. | Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.

9. | De aanbieder onderneemt actie indien jeugdigen en/of hun ouders aangeven
ontevreden te zijn over de geboden hulp.

10.| Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke
klachtencommissie.
ORGANISATIE

11.| De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

12.| De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van hulp of noodzakelijk is voor
de kwaliteit.

13.| De aanbieder beschikt over de Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die
structureel contact hebben met jeugdigen of hun ouders.

14.| De aanbieder heeft een Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
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De inspectie voerde op 30 maart 2021 het toezicht bij gezinshuis ERbij uit. Het toezicht bestond uit

de volgende onderdelen:

Gesprek met de eigenaren (gezinshuisouders)
Dossieronderzoek
Rondleiding en observatie

A W N -

Gesprek met een jeugdige
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Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk.
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