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Samenvatting

In november 2020 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd een toezicht uit bij Pluryn,
locatie Eefde. Doel van het toezicht was om te bepalen of Pluryn op deze locatie verantwoorde

jeugdhulp biedt.

Pluryn is een grote landelijk werkende aanbieder van jeugdhulp, speciaal onderwijs en zorg en
ondersteuning aan volwassenen. Op de locatie in Eefde biedt Pluryn gesloten en open jeugdhulp
aan jeugdigen met ernstige en complexe problematiek. Onderdeel van de locatie zijn ook de Poli,
Gezinsfact en de groep ‘De Opstap’ in Apeldoorn. De inspectie heeft zich met dit toezicht gericht op

de verblijfsgroepen op de locatie in Eefde en deze onderdelen niet meegenomen.

Pluryn voldeed op het moment van het toezicht op de locatie in Eefde aan veertien van de
zeventien onderzochte verwachtingen uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. Aan
drie verwachtingen voldeed Pluryn niet. Bij een aantal van de voldoende beoordeelde

verwachtingen constateerde de inspectie één of meerdere aandachtspunten.

De inspectie acht het van belang dat Pluryn de in gang gezette positieve ontwikkelingen vasthoudt
en verdere verbetering realiseert. In het licht van de transformatie van de JeugdzorgPlus,
constateert de inspectie dat een aantal verbeterpunten en aandachtspunten extra belangrijk zijn.
Het gaat hierbij om het samen met netwerkpartners vormgeven van passende hulp en onderwijs
(verwachting 1.1.1 en 1.4.1), het verder terugdringen van vrijheidsbeperkende maatregelen en het
creéren van een ontwikkelingsgericht klimaat in een passende leefomgeving (verwachting 1.5.3 en
3.1.1).

De inspectie verwacht dat Pluryn de genoemde verbeter- en aandachtspunten vertaalt in een
verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te heffen. Hierbij
verwacht de inspectie door Pluryn ook geinformeerd te worden over de maatregelen die Pluryn treft
om de doelstellingen uit het landelijke actieplan ‘De best passende zorg voor kwetsbare jongeren’
te realiseren. De inspectie toetst het plan op volledigheid, ambitie en realisme. Op basis van het

verbeterplan bepaalt de inspectie het vervolgtoezicht.
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1 Inleiding

In november 2020 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd een toezicht uit bij Pluryn,
locatie Eefde. Doel van het toezicht was om te bepalen of Pluryn op deze locatie verantwoorde
jeugdhulp biedt.

Beschrijving Pluryn, locatie Eefde

Pluryn is een grote landelijk werkende aanbieder van jeugdhulp, speciaal onderwijs en zorg en
ondersteuning aan volwassenen. Op de locatie in Eefde biedt Pluryn gesloten en open jeugdhulp
aan jeugdigen met ernstige en complexe problematiek. Onderdeel van de locatie zijn ook de Poli,
Gezinsfact en de groep ‘De Opstap’ in Apeldoorn. De inspectie heeft zich met dit toezicht gericht op
de verblijfsgroepen op de locatie in Eefde en deze onderdelen niet meegenomen.

De locatie in Eefde betreft een groot open terrein in een rustige omgeving. Naast
verblijfsvoorzieningen is op het terrein ook een school en zijn er gelegenheden voor
vrijetijdsbesteding en recreatie, zoals een sportschool. Op het terrein zijn negen groepen voor
maximaal 94 jeugdigen, waarvan acht groepen gesloten jeugdhulp bieden en één groep open
jeugdhulp. Drie groepen verblijven in losstaande huizen op het terrein in Eefde. Eén van deze drie
groepen is een open gemengde groep voor acht jeugdigen. Op de twee andere groepen is
maximaal plek voor zeven jeugdigen per groep, maar tijdens het toezicht verbleven op beide
groepen zes jeugdigen. Op het terrein staan verder het Kruisgebouw met vier groepen en het H-
gebouw met twee groepen. Daar kunnen per groep twaalf jeugdigen verblijven. De groepen zijn
onderverdeeld in twee keer zes jeugdigen met twee huiskamers. In het Kruisgebouw zijn ook de
drie afzonderingsruimtes van de locatie. Op een aantal groepen zijn ook veilige kamers, waar het
toezicht plaatsvindt met infraroodcamera’s. Verder zit in het Kruisgebouw de loge waar het toezicht
aan de hand van camera’s wordt uitgevoerd voor de locatie Eefde en enkele andere locaties van

Pluryn.

Op de gesloten groepen verblijven alleen jeugdigen met een rechterlijke machtiging voor gesloten
jeugdhulp. Voorheen had Pluryn twee BOPZ-groepen op de locatie. Deze groepen zijn omgezet

naar groepen voor gesloten jeugdhulp.

Relevante contextinformatie

Pluryn is een grote organisatie die zich in 2019 in een kwetsbare financiéle situatie bevond. Dit was
aanleiding voor het opstellen van een organisatie breed herstelplan ‘Focus’ en ‘Focus binnen Focus’.
De door Pluryn ingestelde herstelmaatregelen betreffen zowel randvoorwaardelijke als inhoudelijke
maatregelen die ook van invloed zijn op de locatie in Eefde. Locatie Eefde is één van de locaties die

Pluryn prioriteit heeft gegeven voor de inzet van de herstelmaatregelen.
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Aansturing en wijzigingen in personeel

Op het moment van het toezicht voerde Pluryn voor de gehele organisatie een aanpassing van de
governance structuur in, waardoor er ontwikkelingen zijn in de aansturing van de locatie in Eefde.
Het nieuwe aansturingsmodel gaat uit van duaal leiderschap met een manager bedrijfsvoering en
een manager zorg en behandeling. De voormalige positie van hoofd behandeling is omgezet naar
de functie manager zorg en behandeling en voor de functie van manager bedrijfsvoering werd ten
tijde van het toezicht een nieuwe manager aangesteld. Deze duale aansturing geldt ook voor de
integraal leidinggevenden samen met de behandelcodrdinatoren. De integraal leidinggevende
stuurt het team van pedagogisch medewerkers per groep aan, waarbij de behandelcoérdinator
verantwoordelijk is voor de behandeling van de jeugdigen en de inhoudelijke aansturing van
medewerkers. Op het moment van het toezicht zijn daarnaast twee kinder- en jeugdpsychiaters
aan de locatie verbonden. De psychiaters sluiten waar mogelijk aan bij de vergaderingen van de

verschillende teams.

Een andere ontwikkeling die in 2020 plaatsvond binnen Pluryn, was de sluiting van De Hoenderloo
Groep. Hierdoor is een aantal medewerkers, dat voorheen werkzaam was voor De Hoenderloo
Groep, overgeplaatst naar de locatie Eefde. Een deel van deze medewerkers is boven formatief
geplaatst.

Transformatie JeugdzorgPlus

Pluryn heeft in 2020 een vastgoedagenda opgesteld voor de transformatie van de JeugdzorgPlus
binnen de organisatie. In Eefde betekent dit dat het doel is om met de gesloten jeugdhulp beter te
voorzien in flexibiliteit en maatwerk in de hulp aan jeugdigen. Dit onder andere door de bouw van
nieuwe tiny houses en appartementen waar op kleinschalig niveau begeleiding geboden kan
worden en wat kan bijdragen aan de uitstroom vanuit de gesloten jeugdhulp. Ook is het plan om
een deel van de groepen voor twaalf jeugdigen (twee keer zes jeugdigen) om te bouwen naar
groepen voor tien jeugdigen (twee keer vijf jeugdigen). Pluryn beoogt met deze ontwikkelingen
beter aan te sluiten bij de transformatie naar meer kleinschaligheid in de jeugdhulp en op de

behoeften in de regio’s.

Suicide preventie

In 2019 vond een suicide van een jeugdige plaats binnen de gesloten jeugdhulp van Pluryn. Binnen
Pluryn en ook op de locatie in Eefde vonden ook eerder suicides plaats. Dit leidde in 2018 tot een
Plurynbreed verbetertraject op het gebied van de preventie van suicide, waarbij onder andere alle
medewerkers zijn geschoold in suicidepreventie. De suicides hebben nog steeds veel impact op de
organisatie en de medewerkers. Naar aanleiding van de laatste suicide heeft de inspectie een
aantal leerbijeenkomsten georganiseerd, waarbij samen met medewerkers van de locatie in Eefde,
maar ook met ketenorganisaties is gekeken naar wat in de gehele keten nodig is (en wat daarom
belangrijke verbeterpunten zijn) als het gaat om het bieden van passende hulp aan jeugdigen met

complexe problematiek en een risico op suicide.
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Pluryn heeft toen ook verbeterpunten voor de eigen organisatie geformuleerd. De ambities voor het
verbeteren van de gesloten jeugdhulp, zijn ook landelijk vertaald in een actieplan ‘De best

passende zorg voor kwetsbare jongeren’.! Pluryn heeft zich gecommitteerd aan dit actieplan.

Toetsingskader

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd.
Voor dit toezicht heeft de inspectie 14 kernverwachtingen uit het toetsingskader geselecteerd. Het

volledige toetsingskader is te vinden op: https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/toezicht-en-

toetsingskaders

! Het actieplan ‘Beste passende zorg voor kwetsbare jongeren’ is een gezamenlijk plan van de

brancheorganisaties Jeugdzorg NI, GGZ NL, VOBC en VGN, de VNG, het 0Z], de 1G], het NJI, de

beroepsorganlsatles NIP, NVvP, NVO, BPSW en het ministerie VWS. Het actleplan is te downloaden via:
htt jk heid.nl de- de-

jongeren
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Bevindingen

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze heeft

aangetroffen op het moment van toezicht, aan de hand van vier thema’s: Uitvoering hulpverlening,

Veiligheid, Leefklimaat, en Bestuurlijke organisatie. Deze thema’s zijn onderverdeeld in criteria

waar verwachtingen onder vallen. Per verwachting geeft de inspectie een oordeel. Als de

verwachting als onvoldoende is beoordeeld geeft de inspectie een toelichting. Wanneer het oordeel

voldoende is, maar de inspectie op grond van de bevindingen van mening is dat er reden is voor

verbetering, benoemt de inspectie een aandachtspunt.

Voldoende Niet beoordeeld
N.B.

Onvoldoende

Thema 1: Uitvoering hulpverlening

1.1. Professionals bieden passende hulp
Verwachting Oordeel
1.1.1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en de

problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

Toelichting:
Ondanks positieve ontwikkelingen constateert de inspectie bij deze verwachting nog een

aantal verbeterpunten.

Positieve bevindingen:

In het plan van de jeugdigen onderbouwen medewerkers de geboden hulp aan de
jeugdigen, waarbij aandacht is voor de fysieke en emotionele ontwikkelingstaken en
problematiek van de jeugdigen. Op de locatie wordt een combinatie van groepsgerichte- en
individuele behandeling aan jeugdigen geboden. Per jeugdige wordt gekeken welke
individuele behandelingen nodig zijn. Mogelijkheden voor individuele behandeling zijn
bijvoorbeeld EMDR, cognitieve gedragstherapie, PMT en systeemgerichte therapie. Waar er
in het verleden wachtlijsten van soms 3 a 4 maanden waren voor dit soort individuele
behandelingen, geven de medewerkers aan dat in de afgelopen periode deze wachtlijsten
zijn afgenomen. Het management en de behandelcodrdinatoren vertellen dat zij meer tijd
hebben gekregen om zelf behandelingen aan de jeugdigen te bieden. Hierdoor waren er
ten tijde van het toezicht bijvoorbeeld geen wachtlijsten voor de inzet van cognitieve
gedragstherapie. Eén van de jeugdige vertelde dat zij wel lang, namelijk meerdere
maanden, moest wachten voor zij met therapie kon beginnen. De andere jeugdigen vinden
wel dat zij tijdig de hulp krijgen die ze nodig hebben. De inspectie vindt het positief dat de
wachtlijsten voor therapie zijn afgenomen. Gezien de vaak korte duur van een gesloten
plaatsing, acht de inspectie het van belang dat Pluryn blijft investeren in het voorkomen

van wachtlijsten.
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Verwachting

Oordeel

Verbeterpunten op het gebied van passende crisishulp

Medewerkers geven aan een toename in de complexiteit van de problematiek te merken bij
geplaatste jeugdigen. Ook zien medewerkers dat relatief veel jeugdigen in Eefde worden
geplaatst via een spoedmachtiging voor gesloten jeugdhulp. In deze situatie is het voor de
medewerkers van de groepen soms lastig om de hulp direct na plaatsing te laten
aansluiten op de problematiek van de jeugdigen. Een voorbeeld betreft jeugdigen die
worden geplaatst door Nidos. Medewerkers zijn in deze situatie niet altijd goed toegerust
op de psychiatrische problematiek van deze doelgroep en de taalbarriére die zich voordoet
in de communicatie met deze jeugdigen. Om beter om te gaan met dit soort plaatsingen en
hierop beter toegerust te zijn, maakt Pluryn afspraken met Nidos om bij hen aanvullende
expertise in te schakelen op het moment dat opnieuw jeugdigen vanuit het Nidos worden
geplaatst.

Ook jeugdigen met suicidale problematiek worden met regelmaat aangemeld voor een
spoedplaatsing, waarbij jeugdigen soms ook in de avond worden geplaatst. In dit soort
situaties vindt er volgens medewerkers veelal geen warme overdracht plaats.

Ten aanzien van jeugdigen met een hoog risico op suicide heeft Pluryn de werkwijze
ingezet dat deze jeugdigen in principe niet buiten kantooruren geplaatst worden. Hierdoor
hebben medewerkers meer ruimte om de risico’s van de plaatsing goed af te wegen,
hierover multidisciplinair te overleggen en de plaatsing beter voor te bereiden. Dit vindt de
inspectie positief. Medewerkers geven aan dat ze bij een plaatsing nu ook stelliger durven
te zijn om nadere voorwaarden aan een plaatsing te stellen, zoals de inzet van aanvullende
behandelingen. Het waarborgen van een zorgvuldige overdracht en passende plaatsing

blijft een belangrijk ontwikkelpunt voor Pluryn en netwerkpartners die bij Pluryn plaatsen.

Verbeterpunt op het gebied van toekomstperspectief

De inspectie ziet in de dossiers terug welke hulp aan jeugdigen wordt geboden. Uit het
behandelplan blijkt niet altijd wat het perspectief van de jeugdige is. Medewerkers geven
hierover aan dat er sprake is van belemmeringen in de doorstroom van jeugdigen naar een
vervolgplek. Zo ervaren medewerkers dat andere aanbieders wachtlijsten hebben of niet
toegerust zijn op de complexiteit van de jeugdigen. Het komt volgens medewerkers ook
voor dat een plaatsing in Eefde verlengd moet worden, in verband met het niet
beschikbaar zijn van een vervolgplek. Medewerkers benoemen dat hier vroeger een aparte
functie voor was in de vorm van ‘perspectiefbegeleiders’ die een belangrijke rol hadden in
het begeleiden van de jeugdigen richting een vervolgplek, maar dat dit nu niet meer het
geval is. Medewerkers geven aan dat het vinden van een vervolgplek een
verantwoordelijkheid is van de (gezins)voogden/verwijzer en dat zij hiervan afhankelijk
zijn. Pluryn geeft aan dat verwijzers de jeugdigen lang niet altijd plaatsen met een
duidelijk toekomstperspectief. Het komt ook regelmatig voor dat het toekomstperspectief
gedurende de behandeling plotseling onzeker wordt. Pluryn geeft in dergelijke gevallen ook

zelf advies inzake het toekomstperspectief.

Verbeterpunt rondom aandacht voor seksuele ontwikkeling

Tot slot blijkt uit de gesprekken met medewerkers en jeugdigen dat de aandacht voor een
gezonde seksuele ontwikkeling niet op alle groepen voldoende is. Zo vertelde een
medewerker en een jeugdige dat op hun groepen geen seksuele voorlichting geboden
werd. De inspectie verwacht dat de Pluryn niet alleen risico’s op het gebied van seksualiteit
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Verwachting

Oordeel

inschat, maar in de begeleiding ook aandacht heeft voor een gezonde seksuele

ontwikkeling.

Ondanks de inspanning van de medewerkers om passende hulp te bieden aan de jeugdigen

en de positieve bevindingen op dit gebied, beoordeelt de inspectie deze verwachting gezien

de verbeterpunten als onvoldoende.

1.2.

Professionals werken volgens professionele standaarden

Verwachting

Oordeel

1.2.1

Professionals werken volgens de richtlijnen van de beroepsgroep.

v

1.2.2

Professionals werken doelgericht en planmatig.

Aandachtspunt:

De inspectie ziet in de dossiers dat jeugdigen tijdig een plan hebben, met hierin doelen. De
plannen en doelen worden tussentijds geévalueerd. De doelen worden uitgewerkt in
werkdoelen, waar de mentor met de jeugdige op de groep aan werkt. Op basis van het
dossieronderzoek constateert de inspectie dat in sommige dossiers de werkdoelen niet
concreet zijn uitgewerkt, en dat hier ook niet altijd op gerapporteerd wordt conform de
werkwijze van Pluryn. Uit de gesprekken blijkt dat op dit gebied tussen groepen en

individuele medewerkers verschillen bestaan. Dit is een aandachtspunt.

1.3.

Professionals betrekken jeugdigen en hun ouders bij de hulp

Verwachting

Oordeel

1.3.2

Professionals bejegenen jeugdigen en hun ouders met respect en nemen hen serieus bij de

uitvoering van de hulp.

Aandachtspunten:

Jeugdigen geven aan dat ze met de meeste medewerkers een goede klik hebben. Aan deze
medewerkers kunnen de jeugdigen ook goed feedback geven. Over een aantal gesloten
groepen geven jeugdigen aan dat medewerkers soms veel op kantoor zitten in plaats van

dat ze aandacht besteden aan de jeugdigen. Dit is een aandachtspunt.

De ouders die de inspectie sprak, waren positief over de wijze waarop zij betrokken
worden bij de hulp aan hun kind. De inspectie ziet in de plannen van jeugdigen de inbreng
van jeugdigen en, waar mogelijk, ouders terug. In één van de onderzochte dossiers was
sprake van een risico op suicide. Bij dergelijke risico’s is het belangrijk dat ouders ook

betrokken worden bij de inschatting van deze risico’s. Dit is een aandachtspunt.

Uit gesprekken met behandelcoérdinatoren blijkt dat de samenwerking met ouders als een

ontwikkelpunt wordt ervaren. Behandelcoérdinatoren geven aan dat de wens zou zijn om
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meer systeemgerichte therapie en systeemgericht werken in te zetten op de groepen en
dat zij onderzoeken op welke wijze dit vorm kan krijgen. De inspectie onderschrijft het

belang van deze ontwikkeling.

1.4. Professionals stemmen af met de bij de jeugdigen en hun ouders

betrokken instanties

Verwachting

1.4.1

Professionals stemmen het plan af met de plannen van overige betrokken instanties.

Toelichting:

Uit de gesprekken met medewerkers blijkt dat de samenwerking tussen Pluryn met andere
instanties verbetering behoeft. Medewerkers geven aan dat plaatsende instanties in
principe behoren te worden uitgenodigd bij een planbespreking en in sommige gevallen
worden ook andere betrokken hulpverleners uitgenodigd voor het opstellen van het plan
van de jeugdige. Uit de gesprekken en uit het dossieronderzoek blijkt dat dit in de praktijk
echter niet altijd gerealiseerd wordt. Dit is ook afhankelijk van de plaatsende voorziening.
0ok blijkt uit de gesprekken dat, zoals ook genoemd onder verwachting 1.1.1., een warme
overdracht niet altijd gerealiseerd wordt. Naar aanleiding van een suicide heeft Pluryn
samenwerkingsafspraken gemaakt met verschillende GGZ-aanbieders in de regio.
Onderdeel van deze afspraken is onder andere het met elkaar meedraaien van diensten,
om wederzijds expertise over te dragen en om een overdracht van een jeugdige goed te
laten verlopen. De totstandkoming van dergelijke afspraken vindt de inspectie een
positieve ontwikkeling. Uit de gesprekken met medewerkers blijkt echter dat deze
afspraken in de praktijk nog beperkt van de grond komen.

Ook de samenwerking met het onderwijs kan volgens zowel medewerkers van het
onderwijs als de jeugdhulp beter. De pedagogisch medewerkers vertellen dat het voor
komt dat jeugdigen onder schooltijd terug gestuurd worden naar de groep, waardoor de
werkdruk op de pedagogisch medewerkers toeneemt. Vanuit het onderwijs wordt weer
ervaren dat er niet altijd afgestemd wordt als het gaat om bijvoorbeeld plaatsingen van
jeugdigen en in hoeverre hier een passend onderwijsaanbod voor te creéren is. In de
afgelopen periode zijn ontwikkelingen ingezet om zowel op managementniveau als op
uitvoerend niveau de samenwerking tussen de jeugdhulp en het onderwijs te versterken,
maar dit uit zich op het moment van toezicht nog niet in afgestemde plannen op het

niveau van de jeugdige.

De inspectie constateert dat er bij Pluryn verschillende initiatieven lopen die de
samenwerking met andere instanties zouden kunnen verbeteren. Zo zijn er samen met
andere aanbieders in de regio plannen ontwikkeld om tot een meer integraal aanbod te
komen voor jeugdigen met complexe meervoudige problematiek, waaronder
orthopsychiatrische problematiek. Het is belangrijk dat deze initiatieven nu ook tot

realisatie komen en leiden tot meer integrale hulp en onderwijs aan jeugdigen.

Oordeel
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1.5. Professionals passen vrijheidsbeperkende maatregelen verantwoord
toe
Verwachting Oordeel
1.5.3 Professionals passen vrijheidsbeperkende maatregelen toe conform de geldende instructies ;

en procedures.

Aandachtspunt:

In 2018 bezocht de inspectie Pluryn, Eefde, in het kader van een landelijk onderzoek naar
het terugdringen van vrijheidsbeperkende maatregelen op de gesloten groepen. De
inspectie concludeerde toen dat de locatie investeerde in het terugdringen van
vrijheidsbeperkende maatregelen op deze groepen. De inspectie constateerde een aantal
helpende maar ook belemmerende factoren in het terugdringen van deze maatregelen.
Destijds lag er een actieplan Eefde dat tot en met 2020 liep, gericht op het verbeteren van
de kwaliteit van de hulp en het terugdringen van vrijheidsbeperking op de locatie. Een
aantal onderdelen uit het actieplan hebben vertraging opgelopen in verband met COVID,
zoals de methodische verdieping en deskundigheidsbevordering. Desondanks blijkt onder
medewerkers en jeugdigen nog veel bewustwording op het thema vrijheidsbeperkende
maatregelen. Zo blijkt uit de gesprekken met jeugdigen dat deze thema’s ook nadrukkelijk

onderwerp van gesprek zijn met de jongerenraad.

In het kader van het landelijke project ‘Ik laat je niet alleen’ registreert en analyseert
Pluryn de inzet van afzonderingen en fixaties. Registraties van het aantal afzonderingen
laten zien dat de aantallen in de eerste helft van 2020 stegen. Op het moment van het
toezicht was er weer sprake van een daling van de inzet van afzondering en fixaties. De
analyse van de registraties laat zien dat de problematiek van enkele jeugdigen een groot
deel van de registraties verklaart. Medewerkers geven aan dat bij deze jeugdigen er sprake
is van een suicide risico, waarbij medewerkers het dilemma voelen tussen het zo min
mogelijk in willen zetten van vrijheidsbeperking en het beschermen en beheersen van
risico’s. De behandelcodrdinatoren en het management geven echter aan al veel
ontwikkelingen op dit gebied te zien. Volgens hen zouden medewerkers steeds beter met

risico’s om durven gaan en minder kiezen voor een afzondering of veilige kamer.

Medewerkers geven aan dat het steeds beter lukt om in de praktijk de hulp op maat aan te
bieden, zonder standaard inperkingen. Zo geven medewerkers aan dat de standaard
fasering op het gebied van instroom en uitstroom is losgelaten en dat bij de start van de
hulp meer naar de jeugdige en diens behoeftes worden gekeken. Alle jeugdigen hebben
een signaleringsplan, aan de hand waarvan medewerkers in bepaalde situaties kunnen de-
escaleren. Medewerkers worden in 2021 hernieuwd getraind in de-escalerend werken.

Uit de gesprekken met medewerkers en de jeugdigen blijkt dat ondanks deze positieve
ontwikkelingen op het gebied van het terugdringen van vrijheidsbeperkende maatregelen
er nog winst te behalen is voor de locatie Eefde. Zo noemen jeugdigen richting de inspectie
voorbeelden van maatregelen die beheersmatig van aard zijn. Jeugdigen vertellen dat ze
vinden dat medewerkers nog te veel en te snel fixeren, waarbij het niet altijd gaat om een

onveilige situatie maar waar een jeugdige bijvoorbeeld niet luistert naar de medewerker.
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Verwachting

Oordeel

De inspectie verwacht dat dergelijk ingrijpende vrijheidsbeperkende maatregelen alleen
worden ingezet als dit nodig is voor de veiligheid en niet worden ingezet als sanctie op

gedrag. Hierbij is het van belang dat de behandelcooérdinator altijd betrokken wordt.

Daarnaast zag de inspectie tijdens de rondleiding op de open groep een uitgebreide lijst
van huisregels die een beheersmatige indruk maakten. Zo wordt in de huisregels van deze

groep nog steeds verwezen naar standaardfaseringen, standaard rustuur en

kamercontrole. Op de gesloten groepen trof de inspectie geen vergelijkbare huisregels aan.

1.5.4

Professionals zijn in het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen getraind.

v
Thema 2: Veiligheid
2.1. Professionals houden goed zicht op de veiligheid van jeugdigen
Verwachting Oordeel
2.1.1 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen. o
2.1.2 Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in. ;

Aandachtspunt:

De werkwijze van Pluryn is dat bij de start van de hulp en tussentijds bij een evaluatie
medewerkers de aanwezige risico’s inschatten aan de hand van een standaardlijstje met
risicogebieden. Op basis van dossieronderzoek blijkt dat dit op verschillende wijzen
terugkomt in het plan. In het ene dossier is een schema met risicogebieden onderdeel van
het plan. Terwijl dit in een ander dossier weer op een andere plek staat. Ook trof de
inspectie in één dossier geen structuurdiagnose aan, ondanks dat dit wel aangewezen was
gezien een risico op suicide. Op basis van een gesprek met een behandelcodérdinator blijkt
dat het afhankelijk is van de behandelcodrdinator op welke wijze de risico inschatting
onderdeel is van het plan van de jeugdige. Dit is een aandachtspunt. Daarnaast gaven de
behandelcodrdinatoren aan dat er behoefte is aan meer diagnostische/gestructureerde
instrumenten voor een eventuele verdiepende risico-inschatting op bepaalde leefgebieden,

zoals agressie.
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Thema 3: Leefklimaat

3.1. De fysieke leefomgeving is van goede kwaliteit
Verwachting Oordeel
3.1.1 De leefomgeving is schoon, passend en veilig.

Toelichting:

Tijdens de rondgang op de groepen zag de inspectie een groot verschil in de huisvesting
van de verschillende groepen. De groepen die los op het terrein gevestigd zijn, kenmerken
zich door een huiselijke inrichting. Het Kruisgebouw en het H-gebouw, zijn echter
verouderd en hebben een meer justitieel karakter. Op een deel van deze groepen is door
middel van decoratie een huiselijke sfeer gecreéerd. Op enkele groepen is een deel van de
meubels kapot en verouderd en is de leefomgeving weinig huiselijk. De inspectie zag wel

dat de gezamenlijke ruimtes schoon en opgeruimd waren.

Jeugdigen geven aan het terrein in Eefde mooi te vinden, met veel mogelijkheden voor
activiteiten. Over hun kamers zijn jeugdigen minder tevreden. Eén jongere geeft aan dat
haar kamer op een soort gevangenis lijkt, in verband met een dikke ‘gevangenis’ deur en
een stalen wc op haar kamer. Dit geldt niet voor de andere jeugdigen, maar ook zij zien
verbetermogelijkheden zoals het verwijderen van permanent marker van muren, zachtere

bedden en meer mogelijkheden voor frisse lucht in de kamers.

In het Kruisgebouw zijn afzonderingsruimtes en veilige kamers. Een veilige kamer lijkt op
een reguliere slaapkamer, maar de kamer is wat versoberd en is voorzien van infrarood
toezicht. De inspectie constateert dat deze afzonderingsruimtes en veilige kamers ondanks
inspanningen op dit gebied, nog weinig kindvriendelijk zijn. Op dit gebied is verbetering
nodig. Het viel de inspectie daarnaast op dat de ingang van het Kruisgebouw, waar de loge
en receptie is gevestigd, een onvriendelijke uitstraling heeft. Ook één van de ouders gaf
aan de ingang van het gebouw als onprettig te ervaren.

De plannen die Pluryn nu heeft qua doorontwikkeling van de gebouwen op het terrein in
Eefde, voorzien niet in een aanpassing van de bestaande groepen in het Kruisgebouw.
Deze groepen zijn nu ingericht op een bezetting van twaalf jeugdigen. Dit past niet bij de
landelijke ontwikkelingen op het gebied van JeugdzorgPlus, waarbij het belang van meer
kleinschalige, gezinsgerichte woonvormen, zowel in de gesloten als open residentiele

jeugdhulp, door de brancheverenigingen wordt erkend en zoals ook beschreven staat in

het landelijke actieplan ‘De best passende zorg voor kwetsbare jongeren’.
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3.2. Het leefklimaat is passend bij de jeugdigen

Verwachting

Oordeel

3.2.3

Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en

vrijetijdsbesteding.

v

Thema 5: Bestuurlijke organisatie

5.1.

De aanbieder voert systematisch kwaliteitsmanagement uit

Verwachting

Oordeel

5.1.1

De aanbieder heeft een visie op hoe zij Verantwoorde Hulp biedt.

v

Aandachtspunten:

Pluryn heeft een visie op de doorontwikkeling van de jeugdhulp in Eefde en heeft dit
vertaald in een jaarplan voor 2021. Dit is mede gebaseerd op een marktanalyse van de
behoeften en het reeds aanwezige aanbod in de regio. Op het moment van toezicht
ontbreekt nog een gezamenlijke visie op zorg en onderwijs. Dit is een aandachtspunt.
Daarnaast benoemen enkele medewerkers als punt van aandacht de zichtbaarheid en
ondersteuning vanuit het management. Zij zien kansen voor verbetering in het begeleiden
van het teamproces nu nieuwe medewerkers vanuit De Hoenderloo Groep zijn

overgeplaatst. Ook dit is een aandachtspunt.

5.1.2

De aanbieder verzamelt systematisch informatie en rapporteert over de kwaliteit van de

hulp.

Aandachtspunt:

Kwaliteitsinformatie wordt door Pluryn verzameld en hierover wordt in de viermaandelijkse
kwaliteitsrapportage gerapporteerd. In het digitale systeem Kompas is actuele
sturingsinformatie weergegeven, welke wekelijks in het managementteam wordt
besproken. De inspectie constateert op dit gebied positieve ontwikkelingen ten aanzien van
eerdere jaren. Ook de cliént- en oudertevredenheid wordt gemeten bij uitstroom van
jeugdigen. Pluryn heeft een project gestart om de respons op dit gebied te verbeteren.
Door de lage aantallen is het echter moeilijk om deze gegevens goed te analyseren, zo
blijkt uit de rapportage. Pluryn heeft een actieve jongerenraad, maar geen ouderraad. Het
is belangrijk om ook de input van ouders te betrekken bij het sturen op kwaliteit. Dit is een

aandachtspunt.

5.1.4

De aanbieder registreert en analyseert incidenten en voert naar aanleiding van de analyse
verbeteringen door.

Aandachtspunt:

Locatie Eefde registreert vrijheidsbeperkende maatregelen en incidenten. Deze registraties
worden geanalyseerd per team en op de aanwezigheid van trends. De gegevens zijn ook
onderdeel van de viermaandelijkse kwaliteitsrapportages op basis waarvan het bestuur en
management sturen. Een aandachtspunt is het leerrendement per individueel incident. Niet
ieder incident of vrijheidsbeperkende maatregel, zoals een afzondering, wordt apart met de

behandelcodrdinatoren geévalueerd.
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Verwachting

Oordeel

Uit de gesprekken en notulen van de teamvergadering blijkt dat incidenten wel worden
besproken, maar er niet een gezamenlijke reflectie plaatsvindt waardoor ook geen

verbetermaatregelen worden geformuleerd. Dit is een aandachtspunt.

5.2. De aanbieder zet gekwalificeerde professionals in

Verwachting

Oordeel

5.2.1

De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van hulp of noodzakelijk is voor de

kwaliteit.

Aandachtpunt:

Alle behandelcodrdinatoren zijn BIG of SKJ geregistreerd. Zij stellen de plannen van de
jeugdigen op. Alle pedagogisch medewerkers die een opleiding op hbo-niveau hebben
afgerond zijn tevens SKJ geregistreerd. Pluryn stimuleert ook het doorlopen van EVC-
trajecten onder medewerkers. Uit de gesprekken met het management blijkt dat de wens
is dat per groep de helft van het team SKJ geregistreerd is. Met de huidige bezetting

behaalt Pluryn deze norm nog niet voor de locatie Eefde. Dit is een aandachtspunt.

5.2.2

De aanbieder zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij

uitoefenen.

Aandachtspunten:

Met betrekking tot de opleidingsachtergrond van pedagogisch medewerkers, heeft 51
procent een hbo opleiding afgerond, 48 procent een mbo opleiding afgerond en 1 procent
heeft geen zorg gerelateerde opleiding afgerond, maar is nog bezig met een opleiding. De
inspectie constateert ook bij andere aanbieders van JeugdzorgPlus dat niet alle
pedagogisch medewerkers beschikken over een afgeronde opleiding. Gezien het
specialistische karakter van de JeugdzorgPlus en complexe problematiek van de jeugdigen,
vindt de inspectie het van belang dat de aanbieders van JeugdzorgPlus een gezamenlijk
visie opstellen over de inzet en begeleiding van medewerkers zonder afgeronde opleiding.
Dit is een aandachtspunt.

Volgens medewerkers en het management zijn de teams, met enkele uitzonderingen,
redelijk stabiel. Op het moment van toezicht lag het totale verzuim op 6,8%. Met hame op
de groepen Mustang en Heliant is het verzuim hoger dan bij andere groepen. Uit
gesprekken met het management blijkt dat Pluryn voldoende zicht houdt op de mate van
verzuim per groep en dat maatregelen worden getroffen om het verzuim verder te

verlagen.

Op basis van de gesprekken met medewerkers constateert de inspectie dat waar Pluryn in
Eefde eerder veel werkte met uitzendkrachten, dit nu sterk is afgenomen. Dit hangt samen
met de overplaatsing van medewerkers van De Hoenderloo Groep. Medewerkers geven aan
dat in de meeste teams bijna nooit gewerkt wordt met uitzendkrachten, tenzij er een
specifieke casus is waarvoor één op één begeleiding nodig is. Hier is binnen de bestaande
teams veelal geen capaciteit voor. Ondanks dat de inspectie begrijpt dat dit lastig vorm te
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Verwachting

Oordeel

geven is, is dit wel een aandachtspunt. Jeugdigen die één op één begeleiding nodig
hebben, hebben vaak complexe problematiek waarbij juist multidisciplinaire betrokkenheid
vanuit de teamleden, waaronder een behandelcodrdinator en leidinggevende, belangrijk is.
Het is aanbevelingswaardig om voor deze situaties goed te beschrijven hoe aan deze

voorwaarden wordt voldaan.

5.2.3

De aanbieder biedt professionals de mogelijkheid kennis en vaardigheden actueel te

houden.

Aandachtspunt:

Pluryn biedt verschillende mogelijkheden voor deskundigheidsbevordering.

Zo hebben verschillende teams het traject ‘methodisch werken’ of ‘en door’, gericht op de

samenwerking in een team, gevolgd. In verband met Corona is de inzet van deze trajecten
bij andere teams vertraagd. De behandelcodrdinatoren organiseren ook klinische lessen of

trainingen op basis van actuele thema’s in de teams.

Medewerkers vertellen aan de inspectie behoefte te hebben aan nadere
deskundigheidsbevordering op het gebied van preventie van suicide en de-escalerend
handelen. Alle medewerkers hebben een basistraining suicidepreventie gevolgd, maar
volgens medewerkers is nadere actualisatie en verdieping op dit thema nodig. Het is
belangrijk dat trainingen op deze thema’s zo snel mogelijk doorgang vinden. Het
management geeft aan te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om ondanks de

Corona maatregelen trainingen doorgang te laten vinden.

Daarnaast biedt Pluryn via het leerplein ook mogelijkheden voor
deskundigheidsbevordering aan medewerkers. Uit de gesprekken met het management en
leidinggevenden blijkt dat het volgen van trainingen en intervisie via leerplein onder de
eigen verantwoordelijkheid valt van de medewerkers zelf. Leidinggevenden sturen hier niet

op. Dit is een aandachtspunt.

Good practice

Uit de gesprekken met medewerkers, jeugdigen en de rondleiding over het terrein blijkt dat Pluryn

op het terrein een groot aanbod aan activiteiten en clubjes biedt aan jeugdigen. Jeugdigen geven

aan allerlei recreatie en vrijetijdsbestedingsactiviteiten te kunnen doen, passend bij hun wensen,

zoals paardrijden, meidenclub, dansen, mountainbiken, dj-club, boksen en voetballen. Jeugdigen

kunnen doordeweeks meerdere van dit soort activiteiten ondernemen. De activiteiten worden

verzorgd door het team van vrijetijd en recreatie, maar ook door pedagogisch medewerkers en

medewerkers van de school. De inspectie vindt dit een goed voorbeeld waar ook andere

jeugdhulpaanbieders van kunnen leren.
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3 Vervolg

Pluryn voldeed op het moment van het toezicht op de locatie in Eefde aan veertien van de
zeventien onderzochte verwachtingen uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. Aan
drie verwachtingen voldeed Pluryn niet. Bij een aantal van de voldoende beoordeelde

verwachtingen constateerde de inspectie één of meerdere aandachtspunten.

De inspectie acht het van belang dat Pluryn de in gang gezette positieve ontwikkelingen vasthoudt
en verdere verbetering realiseert. In het licht van de transformatie van de JeugdzorgPlus,
constateert de inspectie dat een aantal verbeterpunten en aandachtspunten extra belangrijk zijn.
Het gaat hierbij om het samen met netwerkpartners vormgeven van passende hulp en onderwijs
(verwachting 1.1.1 en 1.4.1), het verder terugdringen van vrijheidsbeperkende maatregelen en het
creéren van een ontwikkelingsgericht klimaat in een passende leefomgeving (verwachting 1.5.3 en
3.1.1).

De inspectie verwacht dat Pluryn de genoemde verbeter- en aandachtspunten vertaalt in een
verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te heffen. Hierbij
verwacht de inspectie door Pluryn ook geinformeerd te worden over de maatregelen die Pluryn treft
om de doelstellingen uit het landelijke actieplan ‘De best passende zorg voor kwetsbare jongeren’
te realiseren. Het verbeterplan moet voor 12 mei 2021 aan de inspectie worden verzonden. De
inspectie toetst het plan op volledigheid, ambitie en realisme. Op basis van het verbeterplan

bepaalt de inspectie het vervolgtoezicht.
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Bijlage - Verantwoording

De inspectie voerde het toezicht bij Pluryn, locatie Eefde uit op 25 en 27 november 2020. Om tot
een gefundeerd oordeel te komen, gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende
informatiebronnen. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het

toezicht zijn de volgende bronnen betrokken:

= Gestructureerde interviews met:
o De directie en het hoofd behandeling
o Drie integraal leidinggevenden
o Drie behandelcodrdinatoren
o Zes pedagogisch medewerkers
o Zes jeugdigen
o Een ouder en een gezinsvoogd
o Codrdinator vrije tijd en recreatie
= Een gesprek over onderwijs en zorg met een integraal leidinggevende, directie, schoolleider en
codrdinator van de school.
= De check van drie dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en
risico-inschattingen. Hierbij was een medewerker aanwezig. De inspectie heeft zelf de dossiers
geselecteerd.
= Observaties van de leef- en verblijfruimten.
= Analyse van documenten waaronder transformatieplannen, notulen van teamvergaderingen,

huisregels en kwaliteitsrapportages.
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