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Inizo

Ambulante hulp, dagbesteding en begeleid wonen te Boskoop

Verantwoorde Hulp voor Jeugd




Missie

Elk kind een veilig thuis en een gezonde ontwikkeling



Inizo is gestart vanuit de visie dat het aanbod voor kinderen met autisme anders kan. In plaats
van kijken naar wat niet kan, richten op de mens achter het autisme en daarop aansluiten. Inizo
biedt ambulante begeleiding, dagbesteding, logeren en wonen vanuit twee locaties in Boskoop en

Stompwijk. Het hoofdkantoor is in Hazerswoude-Rijndijk.

In oktober 2020 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toezicht uit bij Inizo Hazerswoude-
Rijndijk (hoofdkantoor) en de locatie Boskoop. Doel van het toezicht was om te bepalen of Inizo
voldoet aan de randvoorwaarden om verantwoorde jeugdhulp te bieden. Aanleiding voor het
toezicht waren signalen van financiéle en bestuurlijke aard en het feit dat Inizo een onbekende
aanbieder voor de inspectie was. De inspectie heeft daarom met name een onderzoek uitgevoerd

naar aspecten van governance, bestuur en financién in het thema Goed Bestuur.

De inspectie toetste vier normen uit het thema Goed Bestuur. Inizo voldeed op het moment van
het toezicht aan volledig aan één van de vier normen uit het thema Goed Bestuur. Aan één norm
voldeed de aanbieder grotendeels. De inspectie ziet hier ruimte voor verbetering:

- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde

hulp.

Inizo dient met betrekking tot twee normen verbetermaatregelen te nemen zodat volledig wordt

voldaan aan de norm:

- De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van de jeugdigen centraal;

- De bestuurder verbetert, in een open werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten van
de hulp.

De inspectie verwacht binnen drie maanden door de aanbieder te worden geinformeerd over de

genomen verbetermaatregelen.
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Op 22 oktober 2020 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toezicht uit bij Inizo in
Hazerswoude-Rijndijk (hoofdkantoor) en de locatie Boskoop. Doel van het toezicht was om te
bepalen of Inizo voldoet aan de randvoorwaarden om verantwoorde jeugdhulp te bieden.
Aanleiding voor het toezicht waren signalen van financiéle en bestuurlijke aard en het feit dat Inizo
een onbekende aanbieder voor de inspectie was. De inspectie heeft daarom met name een
onderzoek uitgevoerd naar aspecten van governance, bestuur en financién in het thema Goed
Bestuur. Het toezicht geeft een indicatie van de kwaliteit van de zorg. Bij twijfel over de kwaliteit

van zorg kan besloten worden om deze nader te onderzoeken.
Beschrijving Inizo

Inizo (Innovatief in Zorg en Ondersteuning ) biedt ambulante begeleiding, dagbesteding, logeren
en wonen vanuit twee locaties in Boskoop en Stompwijk. Het hoofdkantoor is in Hazerswoude-
Rijndijk. De zorg wordt geboden op basis van Jeugdwet, Zorgverzekeringswet, Wet Langdurige zorg
en Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Inizo is gestart vanuit de visie dat het aanbod voor
kinderen met autisme anders kan. In plaats van kijken naar wat niet kan, richten op de mens

achter het autisme en daarop aansluiten.

Inizo is op 1 augustus 2013 opgericht en staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 58431020. De rechtsvorm is een eenmanszaak. Naast de eenmanszaak Inizo is een BV
holdingstructuur opgericht. Boven aan de holding staat Ramp Holding BV (KvK: 70639418) met de
bestuurder en eigenaar van Inizo als enige aandeelhouder. Onder de holding zijn twee BV’s
ondergebracht: Inizo Ambulant BV (KvK: 70641641) en Inizo Boskoop BV (KvK: 70641617). Inizo
Boskoop BV draagt alle loonkosten voor de activiteiten in Boskoop. Inizo Ambulant BV draagt de
kosten van de ingehuurde medewerkers voor het ambulante werk en voor wonen. Inizo draagt de
loonkosten voor Inizo en ambulant en heeft alle zorgcontracten met de gemeenten (de inkomsten).
Alle dienstverbanden met de medewerkers voor de locatie Stompwijk en ambulante begeleiding zijn
met de eenmanszaak Inizo. Tussen de twee BV’s en Inizo worden de kosten verrekend. Inizo is
voornemens om de juridische structuur te veranderen. Inizo wordt dan opgenomen als derde BV
onder de holding Ramp BV. Inizo heeft geen Raad van Toezicht. Inizo ambulant BV en Inizo

Boskoop BV zijn bezig met het samenstellen van een raad van commissarissen.

Inizo beschikt over een WTZi toelating noodzakelijk voor het verlenen van Zvw en WIz zorg. In
2018 was dit deel van de zorg 20% van de omzet. 70% van de omzet in 2018 betreft zorg op
grond van de Jeugdwet en 10% betreft WMO zorg. Inizo Ambulant BV en Inizo Boskoop BV zijn niet
aangemeld als zorgaanbieder bij de WTZi en leggen geen verantwoording af door middel van het
jaar maatschappelijk verslag en het openbaar maken van de jaarrekening. Deze BV’s bieden wel

zorg.
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Vanuit de visie dat het aanbod voor kinderen met autisme anders kan, is in 2013 gestart met twee
jongeren wonen en is de organisatie nu uitgegroeid naar een plek waar jeugdigen kunnen wonen
(in Stompwijk 11 kamers, in Boskoop 4 kamers) en logeren (op beide locaties 1 bed). Daarnaast
wordt er ambulante begeleiding en dagbesteding geboden. Deze ambulante begeleiding is een 1-
op-1 begeleiding waarbij het doel is aan te sluiten bij de interesses en ontwikkeling van de
jeugdige. Bij de dagbesteding zijn activiteiten gericht op groenvoorziening, horeca, ICT,
houtbewerking en creatief. Daarnaast wordt in twee klassen onderwijs geboden. Er is sprake van
een Leo Kanner klas (“School zonder muren”) met zes leerlingen waarbij de docent van de school
zonder muren onderwijs geeft. In de Inizo klas helpt een onderwijs assistent de jeugdigen. Hier
kunnen allerlei modules gevolgd worden die de jeugdigen willen, variérend van Japans leren tot de
HACCP training voedselveiligheidssysteem in de horeca. De dagbesteding en ambulante begeleiding
worden voornamelijk op de locatie Boskoop uitgevoerd waar er sprake is van een terrein van 2
hectare waarop een oude kwekerij staat. Dit geeft de mogelijkheid om ‘hoekjes’ te creéren om de

individuele ambulante begeleiding te verzorgen.

Bij Inizo en de beide BV’s werken op het moment van toezicht 55 medewerkers waarvan 45
begeleiders. In 2018 is gestart met een structuur van managers en operationeel managers (is
meewerkend manager en heeft een coachende rol). Ook is er een gedragswetenschapper

werkzaam.

Toetsingskader

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het (vernieuwde) toetsingskader Verantwoorde Hulp
voor Jeugd. Het betreft een pilot van het vernieuwde toetsingskader dat bestaat uit drie thema’s:
Goed Bestuur, Ontwikkelingsgerichte Hulp en de Kundige Hulpverlener. Elk thema is uitgewerkt in

een aantal normen. Voor dit toezicht selecteerde de inspectie acht normen.

Het onderzoek naar goed bestuur ziet op de bestuurlijke en financiéle randvoorwaarden voor het
leveren van kwalitatief goede en veilige zorg. Daaronder vallen transparantie en verantwoording,
ordelijke en controleerbare bedrijfsvoering en naleving van regelgeving over winstoogmerk en
winstuitkering. De grondslag hiervoor zijn de volgende wet- en regelgeving: WTZi,
Uitvoeringsbesluit WTZi, Wkkgz, Wiz (Wet langdurige zorg), Jeugdwet. Het kader wet- en
regelgeving bestaat verder uit het Kader “Toezicht op Goed Bestuur”. Tevens zijn de Zorgbrede
Governance code uit 2010 en de Governance code Zorg 2017 van toepassing gelet op de
onderzoeksperiode van het onderzoek. Daarnaast zijn van toepassing de Regeling Verslaggeving

WTZi, Richtlijn RJ 655 vastgesteld door de Raad voor de Jaarverslaggeving van belang.
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2 Bevindingen

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd, zoals de inspectie deze heeft
aangetroffen op het moment van toezicht, aan de hand van de drie thema’s uit het toetsingskader
Verantwoorde Hulp voor Jeugd. Omdat het onderzoek zich met name richtte op het thema Goed
Bestuur en slechts enkele normen uit de overige twee thema’s, wordt gestart met de normen uit
het thema Goed Bestuur. Per norm geeft de inspectie een oordeel. De inspectie beoordeelt de
normen op een vierpuntschaal zoals hieronder weergegeven. Als de inspectie punten ziet waar

verbetering noodzakelijk is dan formuleert zij een verbeterpunt. Als de inspectie punten ziet waar

verbetering niet noodzakelijk, maar wel wenselijk is dan formuleert zij een aandachtspunt.

De aanbieder voldoet aan de De inspectie constateert op deze norm alleen
norm. positieve punten.

De aanbieder voldoet De inspectie constateert op deze norm veelal
grotendeels aan de norm. positieve punten. De vergunninghouder is goed

op weg; verbetering is op punten mogelijk.

De aanbieder voldoet De inspectie constateert op deze norm
grotendeels niet aan de norm. overwegend negatieve punten, verbetering is
noodzakelijk.

De aanbieder voldoet niet aan De inspectie constateert op deze norm
de norm. nauwelijks tot geen positieve punten,
verbetering is zeer noodzakelijk.

Daarna worden enkele normen uit de thema’s Ontwikkelingsgerichte Hulp en de Kundige
Hulpverlener beschreven. Over deze normen geeft de inspectie geen oordeel omdat niet met
ouders en medewerkers is gesproken.

[het oordeel volgt na de reactie op feitelijke onjuistheden].

Thema: Goed bestuur

De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van de

Jjeugdigen centraal.

Waar kijkt de inspectie naar

De hulpaanbieder heeft een visie en missie, passend bij de eigen organisatie en
maatschappelijke doelstellingen in het belang van jeugdigen. De hulpaanbieder spant zich
optimaal in om bij te dragen aan maatschappelijke doelstellingen.

De bestuurder weet wat er speelt in en om de organisatie, heeft affiniteit met de dagelijkse
praktijk van de hulpverlening en handelt hiernaar. De bestuurder draagt de daarbij behorende
waarden en normen actief uit, zowel binnen als buiten de organisatie. De waarden en normen

zijn zichtbaar in de organisatiecultuur en het gedrag van de bestuurder en hulpverleners.
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Besluitvorming vindt altijd plaats met het oog op het belang van jeugdigen. De hulpaanbieder is

transparant in het handelen en kan hierover verantwoording afleggen

Bevindingen

Uit de door de aanbieder opgestelde en aan de inspectie overhandigde documenten, blijkt dat
het belang van de jeugdige centraal staat bij Inizo. In de missie en visie staat hierover onder
andere dat de zorgaanbieder mensen met onbegrepen gedrag uit de knel helpen en passende
zorg en ondersteuning bieden en daardoor een bijdrage levert aan de kwaliteit van het leven van
kinderen en jongvolwassenen met autisme. Daarbij staat de cliént en zijn hulpvraag centraal.

De aanbieder vertelt dat dit onder meer tot uitdrukking komt tijdens de
kennismakingsgesprekken, waar de bestuurder het liefst zelf bij aansluit, waar geluisterd wordt
naar de hulpvraag en creatief wordt gekeken naar wat er mogelijk is. De inspectie heeft gezien
dat de locatie Boskoop met de kwekerij voldoende ruimte heeft om te zoeken naar een
maatwerkaanbod. Ook heeft de vraag van cliénten geleid tot het ontwikkelen van nieuw
zorgaanbod, zoals de dagbesteding en ambulante begeleiding. De bestuurder vertelt dat de
vraag zeer regelmatig uit het gebrek aan onderwijs en/of dagbesteding komt. De consequentie is
dat jeugdige vaak in een isolement komen. In het begin wordt dan ook hard gewerkt aan het
doorbreken van dat isolement. De bestuurder vertelt dat de missie en visie uitgedragen wordt
door veel persoonlijk contact te hebben met de medewerkers, ouders en cliénten. Dit kan zij in
de praktijk brengen doordat de organisatie nog klein is. Daarnaast is er een frequente
overlegstructuur en hebben de managers een belangrijke rol om daar te agenderen wat er

speelt.

Uit de jaarrekeningen blijkt dat de aanbieder relatief hoge bedrijfsresultaten had in 2016 en
2017. Deze kunnen volgens de aanbieder verklaard worden door het feit dat Inizo gestart is als
aanbieder van zorg aan twee cliénten en daarna snel gegroeid is qua aantal cliénten. Daarmee is
in het begin veel van het werk verzet door een klein aantal professionals. Het waren jeugdigen
met een hoge indicatie en daarmee hoge inkomsten tegen relatief lage kosten. Gedurende 2018
is geinvesteerd in de door de holding aanschafte kwekerij om het aanbod dagbesteding en de
organisatorische kant van de eenmanszaak (EZ) en BV’s goed vorm te kunnen geven en zijn de
kosten daardoor toegenomen.

Uit de jaarrekening blijkt dat het financieel resultaat in 2019 op een negatief bedrag van

- € 32.711 uitkomt. De winst en het verlies van Inizo EZ is volledig toegevoegd aan het eigen

vermogen van de eigenaar.

Inizo Ambulant BV en Inizo Boskoop BV leggen geen verantwoording af als zorgaanbieder. Uit de
jaarrekening van Inizo is niet navolgbaar waar de verrekeningen die op de balans uit bestaan.
Uit de jaarrekeningen van Inizo Ambulant BV en Inizo Boskoop BV blijkt dat dit met name gaat
om de vergoeding van personeelskosten, maar hieraan liggen geen contracten of andere
documenten aan ten grondslag. Tijdens het toezicht geeft de bestuurder aan dat de
verrekeningen bestaan uit de werkelijk gemaakte kosten. Voor de huur van de kwekerij heeft de
inspectie de huurovereenkomst met een doorlooptijd van vijf jaar ingezien. Voor andere

verrekeningen, zoals de verbouwingskosten op de verschillende jaarrekeningen is geen
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schriftelijke onderbouwing ingezien. Er is geen Raad van Toezicht of Commissarissen die de

besteding van de middelen en winst toetst. De aanbieder is bezig deze op te richten.

Oordeel: De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm

Op basis van hetgeen de inspectie gezien en gehoord heeft, concludeert de inspectie dat in de
visie en missie van Inizo de jeugdige centraal staat en dat de bestuurder deze visie en missie

uitdraagt binnen de organisatie en goed op de hoogte is van wat er speelt.

De wijze waarop de bestuurder verantwoording aflegt is onvoldoende transparant. Doordat er
geen raad van toezicht dan wel een raad van commissarissen is, is er sprake van onvoldoende

intern toezicht en geen zicht op de benutting van de winst.

Waar kijkt de inspectie naar

De hulpaanbieder zorgt dat de hulp voldoet aan professionele standaarden, eigentijdse
kwaliteitseisen en passend is bij de ontwikkelingen in het veld. Het is belangrijk dat een
hulpaanbieder de hulp waar nodig doorontwikkelt op basis van nieuwe (wetenschappelijke)
inzichten en nieuwe relevante zorgconcepten.

De hulpaanbieder zorgt voor voldoende capaciteit en deskundige, vakbekwame en geschoolde
medewerkers en voldoet aan de norm verantwoorde werktoedeling. De hulpaanbieder gaat voor
indiensttreding na of de hulpverleners geschikt en competent zijn en of het verleden van
hulpverleners niet in de weg staat voor het verlenen van goede hulp. De hulpaanbieder stelt de
hulpverleners in staat om kennis en vaardigheden actueel te houden en stelt hen in staat om te
werken volgens diens professionele normen.

De hulpaanbieder is duidelijk over welke hulp wel en niet geboden kan worden. Indien nodig
zorgt de hulpaanbieder voor het betrekken van aanvullende expertise of nieuwe samenwerkingen
en zorgt dat de hulp tijdig kan starten.

De hulpaanbieder voorziet in een gezonde bedrijfsvoering zodat de materiele randvoorwaarden

aanwezig zijn om de continuiteit van de hulp te waarborgen.

Bevindingen

Inizo werkt met een eigen methodiek, gericht op aansluiten en maatwerk bij de jeugdigen.
Hierbij wordt gebruik gemaakt van onderdelen van allerlei methodieken. Er is een noodzaak om
de methodiek te verankeren door de groei van de organisatie. Het overbrengen gaat nu vooral
mondeling en wordt uit- en overgedragen door en aan medewerkers. De gedragswetenschapper

van Inizo heeft verteld dat zij is gevraagd om de methodiek nader uit te werken.

Inizo, Inizo ambulant en Inizo Boskoop hebben in 2019 een certificering positief doorlopen en
zijn in het bezit van het kwaliteitskeurmerk 1SO. De inspectie heeft een kwaliteitshandboek
ingezien met protocollen, richtlijnen en instructie. Hierin staan de processen duidelijk staan

beschreven.

De aanbieder vertelt dat de eisen voor nieuwe medewerkers minimaal een MBO 4 zorg

gerelateerde opleiding en werkervaring zijn. Of aantoonbaar vijf jaar of meer werkervaring in de
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zorg met een vergelijkbare doelgroep maar (nog) geen (passende) opleiding. In dit laatste geval
stroomt de nieuwe medewerker in op de begeleidingsfunctie 2 of 3. De zorgplannen worden
opgesteld door de persoonlijk begeleiders en moeten worden vastgesteld door een begeleider 1
met SKJ registratie. Inizo heeft vier medewerkers in dienst waaronder de orthopedagoog met
een SKJ registratie. In de cliéntdossiers die zijn ingezien, waren de plannen van aanpak
geaccordeerd door een SKJ geregistreerde medewerker. Zolang dit niet gebeurt, kunnen de
begeleiders ook niet verder werken in het dossier. Bij alle jeugdigen kan de
gedragswetenschapper betrokken worden. Bij de hulp aan bewoners die verblijven op basis van

de Jeugdwet is de gedragswetenschapper altijd betrokken.

Het uitgangspunt voor het opleidingsbeleid dat de inspectie heeft ingezien, is dat iedereen
eigenaar is van zijn eigen leerproces. Verder dient het leerproces een bijdrage te leveren aan
vakmanschap, ondernemerschap en vernieuwing. Om te zorgen dat competenties op peil blijven,
wordt een aantal cursussen aangeboden: medicatiescholing (via e-learning IVM), workshop
autisme (via het CCE), omgaan met psychische stoornissen en herregistratie SKJ (5x).
Daarnaast BHV en omgaan agressie.

Het opleidingsplan bevat geen concrete planning. De BHV, omgaan met agressie, workshop
autisme en SKJ herregistratie opleidingen zijn verplicht. De studiekosten en tijd worden vergoed
door Inizo. Er is ook een mogelijkheid om in overleg eigen opleidingswensen uit te voeren. Dit
wordt vastgelegd in een studieovereenkomst. In de jaarrekeningen is zichtbaar dat er wel

gereserveerd wordt voor opleidingen maar dat deze middelen nauwelijks worden gebruikt.

Uit de personeelsadministratie blijkt een grote variatie van achtergrond van medewerkers. Wat
opvalt is dat in p-dossiers geen informatie van de sollicitatie zoals het CV is opgeslagen. De
voorafgaande werkervaring is dus niet zichtbaar. Ook heeft de inspectie geen of nauwelijks
certificaten of bewijzen aangetroffen van opleidingen/cursussen die in de periode van het
dienstverband bij Inizo zijn gevolgd.

De directie gaf aan dat er jaarlijks functioneringsgesprekken worden gevoerd, maar dat op de
locatie Stompwijk dit door het ontbreken van de manager niet is gelukt. Hier zijn wel
voortgangsgesprekken gevoerd. Slechts in 2 van de 10 personeelsdossiers die de inspectie heeft
ingezien was een recent functioneringsverslag opgenomen. In de p-dossiers zijn geen
studieovereenkomsten gezien.

Wat opvalt is dat geen algeheel overzicht wordt bijgehouden van bijvoorbeeld datum laatste
VOG, SKJ registratie en gevolgde scholing (behalve opleidingsniveau bij aanname, zoals HBO
SPH etc.).

Gekeken naar de verklaringen omtrent gedrag bleek dat er 1 VOG ontbrak, 8 VOG’s op functie
aanwezig waren maar te laat waren ontvangen (variérend van enkele dagen tot maanden) en 1
VOG op functie en dag van aanstelling aanwezig was. Inizo heeft, in opdracht van de inspectie,

deze VOG na het toezicht aangevraagd en aan de inspectie getoond.

Inizo hanteert heldere inclusiecriteria (kinderen en jongvolwassenen tot 23 jaar met autisme

en/of onbegrepen gedrag). Ook zijn de exclusiecriteria helder en gepubliceerd op de website. Zo
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kan Inizo geen hulp bieden als er sprake is van suicideproblematiek, verslavingsproblematiek
(drugs, alcohol) en aan jongeren die in aanraking zijn met justitie (reclassering). De directie
heeft dit vastgelegd in het managementdocument. Daarnaast wordt bij de zorgvorm wonen en
dagbesteding goed gekeken naar de groepssamenstelling.

Uit de gesprekken blijkt dat Inizo nauw samenwerkt met externen voor passende hulp. De lijn
met het CCE is kort en als zich zwaardere problematiek voordoet, wordt het CCE ingeschakeld.
Indien de jeugdigen behandeling krijgt van een andere partij (bv. GGZ Rivierduinen) wordt ook
contact gelegd met deze behandelende partijen. De begeleiders onderhouden contacten met de

andere partijen zoals onderwijsinstellingen.

Naar aanleiding van het verschijnen van Inizo op de follow the money lijst van ‘zorgcowboys’
heeft Inizo zich moeten verantwoorden bij de gemeenten. Dit heeft geen consequenties gehad
voor de contracten. Inizo heeft contracten met de volgende gemeenten: Holland-Rijnland, Gouda
(NSDMH). Go! voor Jeugd (Alphen, Kaag en Braassem). Voor de H10 gemeenten doet Inizo mee
met de aanbesteding en heeft na het toezicht laten weten een contract te hebben gekregen. Alle
cliénten komen via de lokale teams, er zijn geen jeugdigen waarbij de jeugdbescherming de

verwijzer is.

Oordeel: De aanbieder voldoet grotendeels aan de norm

Op basis van hetgeen de inspectie gezien en gehoord heeft, concludeert de inspectie dat Inizo
zorgt dat de hulp voldoet aan de professionele standaarden, eigentijdse kwaliteitseisen en
passend is bij de ontwikkelingen in het veld. Tevens voldoet Inizo aan de norm verantwoorde
werktoedeling. Inizo is duidelijk over welke hulp wel en niet geboden kan worden. Indien nodig
zorgt de hulpaanbieder voor het betrekken van aanvullende expertise of nieuwe
samenwerkingen en zorgt dat de hulp tijdig kan starten. Echter, het is ook zichtbaar dat Inizo
hier pas kort geleden stappen in heeft gezet, zoals het kwaliteitskeurmerk, het scholingsbeleid

en de uitvoering van het personeelsbeleid. Dit vraagt dan ook bestendiging en borging.

Waar kijkt de inspectie naar
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De hulpaanbieder heeft een voldoende en actueel beeld van wat wel en wat niet goed gaat in de
organisatie en in de dagelijkse hulp aan jeugdigen en ouders. De hulpaanbieder hanteert hierbij
een PDCA-cyclus om te komen tot zichtbare verbetering. Een voorwaarde is een open
meldcultuur van incidenten, waarbij incidenten worden geanalyseerd en verbetermaatregelen
worden getroffen. De bestuurder faciliteert teambijeenkomsten en teamreflectie.

De hulpaanbieder organiseert in- en tegenspraak. De prestaties van de bestuurder en de
resultaten van de hulp zijn onderwerp van gesprek met de medezeggenschapsorganen (cliénten
en medewerkers). De hulpaanbieder organiseert op verantwoorde wijze het intern toezicht door
bijvoorbeeld een Raad van Toezicht/Commissarissen en/of het (laten) uitvoeren van audits. De
bestuurder (en de Raad van Toezicht) draagt ook zorg voor zijn eigen ontwikkeling.

Conform de jeugdwet of de Wmcz stelt de hulpaanbieder een medezeggenschapsorgaan voor
cliénten in, dan wel creéert een interactieve samenspraak. De bestuurder motiveert zijn
(voorgenomen) besluiten en deelt deze tijdig, opdat de inspraak/belangenbehartiging hierop van

invloed kan zijn. Dit geldt ook voor medezeggenschap van medewerkers.

Bevindingen

Uit het gesprek met het bestuur en de opgevraagde documenten blijkt dat Inizo een Plan Do
Check Act-cyclus heeft ingebouwd door regelmatig bedrijfsgegevens te analyseren en hier
maatregelen aan te verbinden. Uit de gesprekken met bestuur en gedragswetenschapper blijkt
dat er regelmatig management overleg plaatsvindt met de gedragswetenschapper. Daarnaast is
er maandelijks overleg met de managers en de directie. Voor deze overleggen is de basis de
eigen zorgcyclus. De zorgcyclus is ingebouwd in het cliéntregistratiesysteem voor management
rapportages. De managers sturen op de registratie van de medewerkers in het cliéntregistratie-

systeem.

Inizo heeft geen raad van toezicht. Voor Inizo Ambulant BV en Inizo Boskoop bv moet de een

raad van commissarissen nog vastgesteld worden.

Er vinden jaarlijks audits plaats door een extern bureau.

De inspectie heeft gezien dat er jaarlijks een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd wordt.
Het gemiddeld cijfer in 2020 van de cliénten is een 7,3. Er is een cliéntenraad, waar jeugdigen
van elke afdeling maandelijks bij elkaar komen onder leiding van een manager. De cliéntenraad
kan dan aangeven welke aandachtspunten er zijn. De managers/ directie heeft geen adviesvraag
aan de cliéntenraad voorgelegd. Bij de locatie in Stompwijk vindt regelmatig een
bewonersvergadering plaats.

Bij Inizo wordt jaarlijks een medewerkerstevredenheidsonderzoek afgenomen. De medewerkers
geven aan veel ruimte te hebben om zichzelf te ontwikkelen. 94% van de medewerkers geven
aan dat zij bij problemen terecht kunnen bij de leidinggevende en 100% geeft aan dat ook te
kunnen bij collega’s.

Inizo kent nog geen ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging maar is voornemens
deze op te richten. Doordat Inizo klein is, is het nu nog mogelijk voor de directie om regelmatig

aan te sluiten bij de teamvergaderingen. Ook is de directie vaak op de locaties. In het
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medewerkerstevredenheidsonderzoek geven medewerkers aan (100%) dat een voorgestelde

verbetering wordt meegenomen door het management.

Rond incidenten is een uitgebreide registratie geoperationaliseerd. De incidenten worden door de
begeleiders verwerkt vanuit het cliéntsysteem. Hierdoor zijn de incidenten per cliént navolgbaar.
De inspectie heeft gezien dat vanuit de incidentenregistratie een verbeterregister wordt
bijgehouden. De incidenten worden jaarlijks geanalyseerd en besproken op directie niveau. In de
notulen van de teamvergaderingen is zichtbaar dat de meldingen worden besproken. De teams
voeren teamoverleg.

De SKJ geregistreerde medewerkers nemen deel aan intervisie. Voor het ambulante werk wordt

nu ook intervisie ingevoerd, omdat medewerkers alleen werken.

Oordeel: De aanbieder voldoet grotendeels niet aan de norm

Inizo heeft een voldoende en actueel beeld van wat wel en wat niet goed gaat in de organisatie
en in de dagelijkse hulp aan jeugdigen en ouders. Inizo hanteert hierbij een PDCA-cyclus om te
komen tot zichtbare verbetering. Een voorwaarde is een open meldcultuur van incidenten,
waarbij incidenten worden geanalyseerd en verbetermaatregelen worden getroffen. De

bestuurder faciliteert teambijeenkomsten en teamreflectie.

Inizo heeft geen in- en tegenspraak georganiseerd. Er is geen vertegenwoordiging van het
personeel. De cliéntenraad wordt niet gevraagd om advies bij beleid of besluiten. Er is geen
intern toezicht door een raad van toezicht of raad van commissarissen waardoor ook hier

tegenspraak ontbreekt.

Waar kijkt de inspectie naar

De hulpaanbieder heeft een klachtregeling en stelt een (onafhankelijke) vertrouwenspersoon
(Jeugdwet) en/of een klachtenfunctionaris (Wkkgz) aan om jeugdigen en ouders een
laagdrempelige klachtenregeling te garanderen.

De hulpaanbieder is aangesloten bij een klachtencommissie (Jeugdwet) en/of een
geschillencommissie (Wkkgz). De klachtenregeling voorziet in een goed en tijdige afhandeling
van klachten. De hulpaanbieder neemt klachten serieus en benut klachten voor het verbeteren

van de hulp.

Bevindingen

Inizo is aangesloten op het Klachtportaal Zorg. Deze klachtregeling is uitvoerig en makkelijk
terug te vinden op de website van Inizo. Cliénten kunnen direct door naar het klachtportaal,
hoewel er de voorkeur wordt gegeven aan eerst de klacht bespreken.

In de toelichting op de klachtregeling wordt aandacht besteed aan de mogelijkheid tot
ondersteuning van een onafhankelijk vertrouwenspersoon van het AKJ. De onafhankelijke
vertrouwenspersoon komt regelmatig op de woon- en dagbestedingslocaties. Op de
dagbesteding hangt een informatiebrief over de vertrouwenspersoon waar de contact gegevens

in zijn opgenomen.
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Inizo heeft een klachtregeling en heeft een onafhankelijke vertrouwenspersoon aangesteld

vanuit het AKJ. Tevens is Inizo aangesloten bij een klachtencommissie en voorziet de

klachtenregeling in een goed en tijdige afhandeling van klachten

Thema: Ontwikkelingsgerichte hulp

Waar kijkt de inspectie naar

Hulpverleners spreken regelmatig met de jeugdige en luisteren naar de jeugdige, ouders en hun
netwerk. Dit is terug te zien in dagelijkse praktijk en het plan. De bij het gezin of jeugdige
betrokken hulpverleners hebben een gedeeld en actueel beeld van de context van de jeugdige,
ouders en het netwerk. Dit beeld bestaat uit de achtergrond, cultuur, leefwereld, mogelijkheden,
wensen, ontwikkelingstaken en problematiek en is gericht op de toekomst.

Hulpverleners weten of er in een gezin op meerdere domeinen problemen spelen. Veranderingen
in het beeld over de jeugdige, ouders en het netwerk leggen de hulpverleners vast in het plan.

Het plan is in de taal van de jeugdige en vanuit de jeugdige en ouders geschreven.

Bevindingen

In de dossiers heeft de inspectie gezien dat er gesproken wordt met de jeugdige en zijn of haar
ouders. Tijdens de intake wordt aandacht besteed aan de wensen van de jeugdige en zijn of haar
ouders. Er wordt een risicotaxatie uitgevoerd en er is een uitgebreide intake die ook gericht is op
het steunnetwerk. In alle ingeziene dossiers was zichtbaar dat hier naar gekeken was en de
risicotaxatie was uitgevoerd.

In het cliéntvolgsysteem staan de doelen uit het plan van aanpak apart vermeld aan de hand van
deze doelen wordt gerapporteerd. Hierdoor is inzichtelijk hoe er aan het doel wordt gewerkt.
Hoewel in het dossier zichtbaar was dat er met de jeugdige en zijn of haar ouders gesproken is
of wordt, is in het dossier of in het zorgplan niet een plek om specifiek te benoemen wat de

jeugdige en zijn of haar ouders mening is.

Conclusie

In de dossiers is te zien dat de professionals bij Inizo regelmatig spreken met de jeugdige en
luisteren naar de jeugdige, ouders en hun netwerk. Inizo heeft door de uitgebreide intake een

compleet beeld van de jeugdige, diens ouders en het netwerk.

Aandachtspunt is om in de verslaglegging en de opbouw van het dossier/zorgplan specifiek
aandacht te schenken aan de mening van de jeugdige. Tevens is een verbetering mogelijk in het

aansluiten bij de taal van de jeugdige en zijn of haar ouders

12 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



Waar kijkt de inspectie naar

Het perspectief van de hulp is opgroeien in een ontwikkelingsgerichte en veilige omgeving en het
stimuleren van ouders om deze omgeving te bieden. Bij voorkeur groeien jeugdigen op in de
eigen thuissituatie. Indien een jeugdige bij de hulpaanbieder verblijft, is dit zoveel mogelijk in de
eigen regio. Daarnaast is een positief, gezinsgericht en pedagogisch ontwikkelklimaat en
(groeps)cultuur nodig, die aansluit bij de individuele behoefte van de jeugdige. Hulpverleners
moedigen jeugdigen aan om zich te ontplooien, positieve ervaringen op te doen en

talenten/interesses te ontwikkelen.

Om een ontwikkelgericht leefklimaat te behouden is het belangrijk dat vrijheidsbeperkende
maatregelen zo min mogelijk worden ingezet, en een repressief leefklimaat wordt voorkomen.
Indien vrijheidsbeperkende maatregelen (onvrijwillige zorg) wel zijn ingezet, verwacht de
inspectie dat dit voldoet aan de eisen die hiervoor gelden.

Hulpverleners handelen bij onveilige situaties, door de risico’s te verminderen en/of weg te
nemen of de jeugdige de vaardigheden te geven met risico’s om te gaan. Indien nodig betrekken
zij hier andere expertise bij. De hulpverlening is er daarnaast op gericht om problemen te

voorkomen.

Bevindingen

De inspectie heeft gezien dat de dagbestedingslocatie uitnodigend is ingericht en een prettige
ruimte is om te verblijven. Achter op het terrein waar de kwekerij op staat, is een soort parkje
ingericht waar jeugdigen gebruik van kunnen maken als de druk hoog oploopt. Bij alle dossiers

die de inspectie heeft ingezien, sloot de geboden hulp aan bij de problematiek en de hulpvraag.

In het uitgebreide intakedocument en intakegesprek wordt ingegaan op alle risico’s. Binnen drie
maanden na de start van de hulp vult Inizo de ARIJ in en onderneemt actie als dat noodzakelijk
is. Bij elke jeugdige is een verplicht doel rond (gezonde) seksuele ontwikkeling. Tijdens de
dossiertoets is een dossier aangetroffen waarbij er geen actueel beeld was van de veiligheid van
de jeugdige in verband met een gebeurtenis van enkele dagen eerder. Bij de andere besproken
jeugdige en dossiers was dit wel op orde. Inizo heeft, op verzoek van de inspectie, laten weten
dat in het genoemde dossier de actuele veiligheid was afgewogen en besproken met de
betrokken jeugdbeschermer en de betrokken ouder. De dossiervoering en overdracht hadden

niet adequaat plaats gevonden. Dit is direct hersteld.

Binnen Inizo wordt geen gebruik gemaakt van deurverklikkers, camera of andere
vrijheidsbeperkende maatregelen. Uit gesprekken blijkt dat jeugdigen alleen worden vastgepakt
of vastgehouden als het moet in verband met de veiligheid van de betreffende jeugdige of

andere en in het uiterste geval.

Conclusie

Inizo biedt zorg in een stimulerende en ontwikkelgerichte ruimtes en klimaat. Inizo zet alleen
vrijheidsbeperkende maatregelen in indien er sprake is van een gevaar voor de betrokken

jeugdige of andere. Inizo is alert op risico’s bij de jeugdige en weegt deze in samenhang af.
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Thema: De kundige hulpverlener

Waar kijkt de inspectie naar

Indien andere hulpverleners betrokken zijn bij een jeugdige en het gezin, werken de
hulpverleners samen in een netwerk. Zij stemmen, in overleg met jeugdigen en ouders, af met
andere hulpverleners die betrokken zijn bij de gezinsleden. Hulpverleners dragen daarbij zorg
voor een zorgvuldige informatie- en kennisuitwisseling met overige bij het gezin betrokken
hulpverleners en maken met elkaar duidelijke afspraken over de samenwerking, wederzijdse

verwachtingen, wie waarvoor verantwoordelijk is en regie.

Bevindingen

Uit het dossieronderzoek werd duidelijk dat Inizo samenwerkt met andere hulpverleners en hier
regelmatig mee overlegd. Het CCE wordt regelmatig geconsulteerd om mee te kijken in
casuistiek. De verwijzingen van de jeugdigen komen via het lokale team. De professional van het
lokale team is en blijft casus regisseur. Inizo wijst de professionals van het lokale team hier vaak
op, omdat het lokale team niet altijd de regierol pakt en daardoor verwarring kan ontstaan,

bijvoorbeeld over wie beslissingen neemt over het vervolg van de hulp.

Conclusie

Uit de gesprekken met de directie en de dossiertoets kwam nadrukkelijk de samenwerking naar

voren in het belang van de jeugdige.
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Op 22 oktober 2020 voerde de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toezicht uit bij Inizo te
Hazerswoude-Rijndijk (hoofdkantoor) en de locatie Boskoop. De inspectie toetste vier normen uit
het thema Goed Bestuur. Inizo voldeed op het moment van het toezicht aan volledig aan één van
de vier normen uit het thema Goed Bestuur. Aan één norm voldeed de aanbieder grotendeels. De
inspectie ziet hier ruimte voor verbetering:

- De bestuurder richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde

hulp.

Inizo dient met betrekking tot twee normen verbetermaatregelen te nemen zodat volledig wordt

voldaan aan de norm:

- De bestuurder stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van de jeugdigen centraal;

- De bestuurder verbetert, in een open werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten van
de hulp.

De inspectie verwacht binnen drie maanden door de aanbieder te worden geinformeerd over de

genomen verbetermaatregelen.

De inspectie onderzocht daarnaast twee normen uit het thema Ontwikkelingsgerichte Hulp en één
norm uit het thema Deskundige Hulpverlener. Op grond hiervan ziet de inspectie geen aanleiding
om verder onderzoek te doen naar de kwaliteit van zorg. Wel ziet de inspectie voor verbetering op
de volgende norm:

- Wensen, behoeften, mogelijkheden en risico’s van jeugdigen, ouders en netwerk zijn bekend bij

hulpverleners;
Inizo heeft laten weten inmiddels verbetermaatregelen doorgevoerd te hebben onder andere op het

gebied van het oprichten van een intern toezichthoudend orgaan en het beschrijven van de

methodiek.
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De inspectie voerde het toezicht bij Inizo uit op 22 oktober 2020. Het toezicht werd twee dagen
van te voren aangekondigd in verband met Covid-19. Om tot een gefundeerd oordeel te komen,
gebruikte de inspectie voor het toezicht verschillende informatiebronnen. De informatie uit deze
bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen. Voor het toezicht zijn de volgende bronnen

betrokken:

e Een gesprek en gestructureerd interview met de bestuurder en directie van Inizo;

e De check van tien dossiers op de aanwezigheid van de Verklaring Omtrent het Gedrag van
medewerkers, SKJ-registratie en diploma’s, waarbij de inspectie op basis van een aantal criteria
zelf de dossiers heeft geselecteerd;

e De check van 4 dossiers van jeugdigen, onder andere op de aanwezigheid van een plan en
risico-inschattingen en —beoordelingen. De inspecties hebben zelf de dossiers geselecteerd.

o Kort gesprekken met de gedragswetenschapper tijdens de dossiertoets;

¢ De volgende documenten:

- Organogram
- Incidentenregistratie
- Incidenten analyses 2018 en 2019
- Medewerkerstevredenheidsonderzoek
- Cliénttevredenheidsonderzoek 2020
- Opleidingsbeleid
- Overzicht medewerkers (functies, omvang dienstverband, SKJ-registraties)
e Website Inizo
o Missie en visie;
0 Klachtenreglement;

¢ Informatie Kamer van Koophandel via Company.info;

¢ Maatschappelijke Jaarverantwoording 2018 en 2019;

e Jaarrekening 2017, 2018 en 2019 Inizo en Inizo Ambulant BV, Inizo Boskoop BV, Ramp holding
BV.
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