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Toets Nieuwe Toetreders Jeugdhulp




De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe
toetreder jeugdhulp’ tot maximaal anderhalf jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig
verlenen van jeugdhulp aan eigen cliénten. Toezicht kan plaats vinden vanaf het moment dat een
nieuwe toetreder zes maanden jeugdhulp heeft geboden aan cliénten. Hiervoor gebruikt de

inspectie het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.

In november 2020 heeft de inspectie een toets nieuwe toetreders jeugdhulp uitgevoerd bij
Gezinshuis Kern 5. Doel van het toezicht was om te bepalen of Kern 5 verantwoorde jeugdhulp
biedt. De inspectie heeft hiervoor de set met 15 basisverwachtingen voor nieuwe toetreders

jeugdhulp getoetst.

Kern 5 voldeed op het moment van het onderzoek aan 14 van de 15 beoordeelde verwachtingen
uit het toetsingskader Nieuwe Toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft de aanbieder maatregelen
genomen zodat wordt voldaan aan alle 15 beoordeelde verwachtingen. Dit betekent dat de
inspectie deze aanbieder van jeugdhulp niet meer beschouwt als nieuwe toetreder. Daarom wordt

vanaf heden toezicht bij Kern5 uitgevoerd op basis van het toetsingskader Het J1J-kader.
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In november 2020 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoek bij Gezinshuis Kern 5 in
Ermelo. Doel van het onderzoek was om te bepalen of deze jeugdhulpaanbieder voldoet aan de

basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp.

Gezinshuis Kern 5 (hierna: Kern 5) is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel als vennootschap
onder firma onder nummer 71849742. Het gezinshuis is in juni 2018 opgericht en biedt jeugdhulp
sinds augustus 2019. Kern 5 biedt jeugdhulp met verblijf dat tussen kamertraining en een
gezinshuis in zit. De hulp van Kern 5 is gericht op het ontwikkelen naar zelfstandigheid. De
jeugdigen die bij Kern 5 verblijven worden daar voorbereid op kamertraining of zelfstandig wonen.
Er is momenteel plaats voor maximaal vijf jeugdigen in de leeftijd van 16 tot en met 23 jaar. Ten
tijde van het onderzoek verbleven er vier jeugdigen bij Kern 5. Daarnaast hebben de
gezinshuisouders nog twee eigen kinderen in de basisschoolleeftijd. Kern 5 heeft geen
medewerkers in dienst. Wel zijn er vier vrijwilligers. Zo zijn er twee familieleden die zelf ook in de
zorg werkzaam zijn. Deze familieleden zijn waarnemer bij Kern 5. En er zijn twee vrijwilligers die

de tuin onderhouden.

De geboden hulp aan de jeugdigen wordt gefinancierd vanuit de Jeugdwet, waarvan een deel
verlengde jeugdhulp is. Voor alle jeugdigen heeft Kern 5 afspraken gemaakt met de gemeenten

Ermelo en Harderwijk voor zorg in natura. Voor alle jeugdigen is er sprake van een vrijwillig kader.

De gezinshuisouders waren voorheen beiden werkzaam bij diverse (jeugd-)zorgorganisaties en
zagen uitdagingen bij jeugdigen in de overstap naar zelfstandigheid. Daarom hebben ze gekozen
om voor deze doelgroep zelf een gezinshuis op te richten. Beide gezinshuisouders hebben een
zorggerelateerde HBO-opleiding en een Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ)-registratie. Verder
huren de gezinshuisouders een gedragswetenschapper in voor één dag per vier weken en op
afroep. Deze gedragswetenschapper wordt onder andere betrokken bij de plaatsing van de

jeugdigen, het opstellen en evalueren van de plannen van jeugdigen en de risico inventarisaties.

Kern 5 is gevestigd in een landelijk gelegen vrijstaand huis met een grote tuin en er zijn
verschillende dieren zoals, katten, kippen en konijntjes om te verzorgen en te knuffelen. De
jeugdigen verblijven in een apart af te sluiten deel van het woonhuis van de gezinshuisouders. Op
de benedenverdieping is een keuken en huiskamer inclusief televisie en playstation. De jeugdigen
delen met elkaar de keuken en huiskamer. Verder zijn er op de benedenverdieping twee
slaapkamers met een badkamer en toilet. Op de eerste verdieping zijn drie slaapkamers met een

badkamer en toilet, waarvan één slaapkamer momenteel niet in gebruik is. Alle slaapkamers
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hebben standaard een aantal meubels zoals een bed en kast en zijn door de jeugdigen zelf verder

ingericht.
Kern 5 is aangesloten bij de koepel van Landelijk Verbond Gezinshuizen, maar maakt op het

moment van het onderzoek alleen gebruik van deze koepel voor de financiéle administratie. Op

termijn zal Kern 5 zelfstandig verder gaan.

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Het

toetsingskader is opgenomen in bijlage 1.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd aan de hand van de vijf
thema’s uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp: uitvoering hulpverlening, veiligheid,
leefklimaat, cliéntenpositie en organisatie. Per onderwerp wordt een oordeel gegeven en in de
toelichting wordt het oordeel onderbouwd.

Voldoende m Niet beoordeeld

Onvoldoende Gewijzigd in voldoende voor vaststellen rapport

2.1 Uitvoering hulpverlening

Onderwerp Oordeel

1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken

van de jeugdigen en de problematiek van de jeugdigen en hun ouders. v

Toelichting:

De gezinshuisouders geven aan dat Kern 5 hulp met verblijf biedt aan jeugdigen
die niet thuis kunnen wonen. De jeugdigen tussen de 16 en 23 jaar worden bij
Kern 5 voorbereid op zelfstandig wonen dan wel kamertraining. De
gezinshuisouders richten de geboden hulp op het bieden van een veilige en rustige
omgeving waarin de jeugdigen zich verder kunnen ontwikkelen. De hulp die Kern 5
biedt sluit aan bij de relevante ontwikkelingstaken en problematiek van de
jeugdigen, zo blijkt uit de gesprekken met de gezinshuisouders en dit zag de

inspectie ook terug in de dossiers.

De gezinshuisouders vertelden dat Kern 5 een aantal uitsluitcriteria hanteert. Er is
eerst een kennismakingsgesprek. De gezinshuisouders schatten op basis van de
informatie uit het kennismakingsgesprek samen met de gedragswetenschapper in
of een jeugdige bij Kern 5 past.

Aandachtspunt:

De inspectie hoorde in het gesprek met de gezinshuisouders en zag in de dossiers
dat sommige jeugdigen die bij Kern 5 verblijven kampen met zwaardere
problematiek dan bij de intake werd ingeschat. Het is een aandachtspunt voor
Kern 5 om, wanneer zij dit constateren, goed te monitoren dat de juiste
vervolgstappen worden ingezet. Zoals de inzet van passende therapie voor de

jeugdige of het aanhaken van een gedragswetenschapper.
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Onderwerp

Oordeel

Hierbij moet Kern 5 ook iedere keer navolgbaar de afweging maken of Kern 5 een
passende plek is voor de jeugdige. Zowel in het belang voor de jeugdige zelf als

voor de andere jeugdigen die bij Kern 5 verblijven.

Professionals werken met een plan dat door of in overleg met de jeugdigen
en hun ouders is opgesteld.

Toelichting:

Uit gesprekken met de gezinshuisouders blijkt dat er één keer per week een
gesprek is met de jeugdigen. Tijdens dit gesprek bespreekt de gezinshuisouder
samen met de jeugdige onder andere het toekomstperspectief en de doelen. Uit
gesprekken met een jeugdige bleek dat de jeugdigen weten wat hun perspectief is

en waar ze naartoe werken.

De inspectie zag in de dossiers dat de jeugdigen beschikken over een zorgplan met
een beschrijving van de ontwikkelingstaken en de doelen waaraan de jeugdigen
werken. Voor één jeugdige is het zorgplan nog niet gereed omdat de jeugdige nog
niet zo lang bij Kern 5 verblijft. Deze jeugdige heeft een begeleidingsprofiel waar

algemene doelen in staan geformuleerd.

2.2

Veiligheid

Onderwerp

Oordeel

Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van jeugdigen.

v

Toelichting:

Uit het gesprek met de gezinshuisouders kwam naar voren dat de gezinshuisouders
afspraken maken met de jeugdigen zodat zij weten waar de jeugdigen zijn
gedurende de dag. Jeugdigen laten het weten wanneer ze weggaan en thuiskomen.
Ook hebben de gezinshuisouders zicht op de agenda’s van de jeugdigen.

De slaapkamers van de jeugdigen bevinden zich niet op gehoorsafstand van de
gezinshuisouders. De gezinshuisouders en de jeugdige gaven in het gesprek aan
dat de gezinshuisouders in geval van nood altijd telefonisch bereikbaar zijn. De
jeugdigen die bij Kern 5 verblijven werken toe naar zelfstandigheid. Het is daarbij
passend dat de jeugdigen niet op gehoorafstand van de gezinshuisouders slapen.
Het is van belang dat Kern 5 een goede afweging blijft maken of Kern 5 een
passende plek is en de jeugdigen de mate van zelfstandigheid die zij bij Kern 5

krijgen ook aan kunnen.
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Onderwerp

Oordeel

Zie hiervoor het aandachtspunt bij verwachting 1 “Professionals bieden hulp die
aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen en de problematiek

van de jeugdigen en hun ouders”.

Daarnaast geven de gezinshuisouders aan dat ze aandacht besteden aan het
netwerk van de jeugdige. Zo nemen de gezinshuisouders contact met ouders van
vrienden en vriendinnen van de jeugdigen om een beeld te hebben met wie de

jeugdigen omgaan.

Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen

systematisch in.

Toelichting:

In de dossiers zag de inspectie dat de gezinshuisouders de veiligheidsrisico’s van de
jeugdigen inschatten met een taxatie instrument bij aanvang van de hulp en bij
veranderende omstandigheden. De gezinshuisouders geven in gesprek aan de

uitkomsten te monitoren en te evalueren met de gedragswetenschapper.

Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

Toelichting:
De gezinshuisouders gaven tijdens het gesprek met de inspectie een voorbeeld van
hoe zij omgaan met acuut onveilige situaties, waarbij zij actief optraden om deze

onveiligheid op te heffen.

2.3

Leefklimaat

Onderwerp

Oordeel

De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.

Toelichting:

Tijdens de rondleiding zag de inspectie dat het huis en de studio’s schoon en veilig
zijn. In elke kamer staan een aantal basis meubels zoals een bed en een kast en
daarnaast krijgen de jeugdigen de mogelijkheid om hun kamer zelf in te richten.
Als dat nodig is helpen de gezinshuisouders met inrichten, bijvoorbeeld door samen
naar een meubelwinkel te gaan. Er zijn geen indicaties voor fysieke- of

brandonveiligheid.

Er is een grote tuin met verschillende dieren zoals, katten, kippen en konijntjes die

door de jeugdigen verzorgd worden. Een jeugdige vertelde in een gesprek met de
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Onderwerp

Oordeel

inspectie dat één konijn van haar is en dat het konijn mee gaat als ze op zichzelf

gaat wonen.

Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief

onderwijs en vrijetijdsbesteding.

Toelichting:
Uit het gesprek met de gezinshuisouders blijkt dat alle jeugdigen naar school gaan.
Daarnaast is er mogelijkheid voor sport en hobby’s. Zo zit er bijvoorbeeld een

jeugdige op voetbal. De meerderheid van de jeugdigen heeft een bijbaantje.

Alle jeugdigen hebben een huisarts en tandarts.

Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.

Toelichting:

De gezinshuisouders hebben voldoende tijd en individuele aandacht voor de
jeugdigen. In het gesprek met de inspectie geeft de gezinshuisouder hier concrete
voorbeelden van. Zo is er iedere week een gezamenlijke avond waarop de
jeugdigen en de gezinshuisouders gezamenlijk een thema bespreken of

gezamenlijk iets leuks doen, zoals een film kijken.

Daarnaast kunnen de jeugdigen een paar keer per week mee-eten en is het de

bedoeling dat ze de rest van de dagen zelf koken.

Jeugdigen kunnen bijna altijd bij de gezinshuisouders binnen lopen voor een kopje
thee of iets dergelijks maar er is ook met de jeugdigen iedere week een individueel

gesprek.

2.4

Cliéntenpositie

Onderwerp

Oordeel

De aanbieder onderneemt actie indien de jeugdigen en/of hun ouders
aangeven ontevreden te zijn over de geboden hulp.

v

Toelichting:

Als een jeugdige en/of hun ouders niet tevreden zijn over de geboden hulp, kunnen
zij bij de gezinshuisouders terecht. De gezinshuisouders hebben in het gesprek met
de inspectie aangegeven dat ze vaak een persoonlijk gesprek inplannen met alle
jeugdigen. Dan wordt er gevraagd hoe het gaat en kan eventuele onvrede worden
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Onderwerp

Oordeel

besproken. Daarnaast hebben de gezinshuisouders en een jeugdige een voorbeeld

genoemd waarin de jeugdigen ontevreden waren en welke acties hieruit volgden.

10

Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een
onafhankelijke klachtencommissie.

Toelichting:

In de dossiers zag de inspectie dat Kern 5 is aangesloten bij een onafhankelijke
klachtencommissie, namelijk Klachtenportaal Zorg. Daarnaast heeft Kern 5 een
klachtenregeling. Ook is er een vertrouwenspersoon van Advies- en Klachtenbureau
Jeugdzorg (AKJ) die viermaal per jaar bij Kern 5 komt en die de jeugdigen bij een
mogelijke klacht ondersteunt.

2.5

Organisatie

Onderwerp

Oordeel

11

De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

v

Toelichting:

De inspectie hoorde in de gesprekken met de gezinshuisouders dat zij een eigen
methode hebben ontwikkeld die gericht is op identiteit en zingeving. De methode
houdt in dat als je weet wie je bent en waar je naar toe gaat in het leven, goede
keuzes maken eenvoudiger wordt. Deze aandacht voor identiteit en zingeving komt
ook terug in de gezamenlijke avonden die het gezinshuis elke week heeft.

Daarnaast geeft Kern 5 aan te geloven in de kracht van het “normale” dagelijkse
leven. Op de website vermeld Kern 5: "Naast de officiéle begeleidingsmomenten,
leven de jongeren het dagelijks leven met ons mee en leren op die manier, met
vallen en opstaan, in een veilige omgeving”. Zo geven de gezinshuisouders in een
gesprek met de inspectie aan dat jeugdigen aan het eind van hun traject oefenen
met huur betalen zodat ze hier in een veilige omgeving fouten mee kunnen maken.

Als ze dan vertrekken bij Kern 5 krijgen ze deze huur weer terug.

12

De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de

professionele standaarden.

Toelichting:

De inspectie zag het handboek met richtlijnen en procedures van Kern 5 in. Het
handboek is gebaseerd op de Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
(HKZ). De inspectie zag diverse richtlijnen en protocollen, zoals onder andere een
protocol voor seksueel grensoverschrijdend gedrag en een agressieprotocol.
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Onderwerp

Oordeel

13

De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van
een niet geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van de

hulp of noodzakelijk is voor de kwaliteit.

Toelichting:

Beide gezinshuisouders zijn SKJ geregistreerd. Beide gezinshuisouders hebben een
zorggerelateerde opleiding. Verder huren de gezinshuisouders een
gedragswetenschapper in voor één dag per vier weken en op afroep. Deze
gedragswetenschapper wordt onder andere betrokken bij de plaatsing van de
jeugdigen, het opstellen en evalueren van de plannen van jeugdigen en de risico

inventarisatie.

14

De aanbieder beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag van
personen die structureel contact hebben met de jeugdigen en hun ouders.

.V

Toelichting:
De gezinshuisouders hebben aangegeven dat de vrijwilligers die bij Kern 5
werkzaam zijn een verklaring omtrent gedrag (VOG) hebben in verband met hun

reguliere werk. Kern 5 beschikte tijdens het onderzoek niet zelf over deze VOG's.

Na het toezicht heeft Kern 5 de benodigde VOG’s aangevraagd en aan de inspectie

getoond.

15

De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Toelichting:
De meldcode is aanwezig en door de inspectie ingezien.
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Kern 5 voldeed op het moment van het onderzoek aan 14 van de 15 beoordeelde verwachtingen
uit het toetsingskader Nieuwe Toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft de aanbieder maatregelen
genomen zodat wordt voldaan aan alle 15 beoordeelde verwachtingen. Dit betekent dat de
inspectie deze aanbieder van jeugdhulp niet meer beschouwt als nieuwe toetreder. Daarom wordt

vanaf heden toezicht bij Kern5 uitgevoerd op basis van het toetsingskader Het J1J-kader.
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Het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd vormt het kader voor het toezicht op de

Jeugdwet door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en staat op www.igj.nl/toetsingskadervhj.

Het toetsingskader bestaat uit de vijf thema’s uitvoering hulpverlening, veiligheid, leefklimaat,

cliéntenpositie en organisatie.

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe toetreder jeugdhulp’ tot maximaal 1,5
jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen cliénten.
Voor het toezicht op de nieuwe toetreders, heeft de inspectie vijftien verwachtingen geselecteerd.
Deze vormen samen het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.

Het toezicht bij een nieuwe toetreder resulteert in een openbaar rapport waarin staat in hoeverre
de aanbieder voldoet aan het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Zodra alle onderwerpen
voldoende zijn wordt de aanbieder niet meer beschouwd als nieuwe toetreder. Vanaf dat moment

voert de inspectie toezicht uit op basis van het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd.

Vijftien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp:

UITVOERING HULPVERLENING

1. | Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en de

problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

2. | Professionals werken met een plan dat door of in overleg met jeugdigen en hun ouders

is opgesteld.

VEILIGHEID

3. | Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen.

4. | Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.

5. | Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

LEEFKLIMAAT

6. | De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.
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Vijftien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp:

7. | Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en
vrijetijdsbesteding.
CLIENTENPOSITIE

8. | Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.

9. | De aanbieder onderneemt actie indien jeugdigen en/of hun ouders aangeven
ontevreden te zijn over de geboden hulp.

10.| Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke
klachtencommissie.
ORGANISATIE

11.| De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

12.| De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de professionele
standaarden.

13.| De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van hulp of noodzakelijk is voor
de kwaliteit.

14.| De aanbieder beschikt over de Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die
structureel contact hebben met jeugdigen of hun ouders.

15.| De aanbieder heeft een Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
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De inspectie heeft het toezicht uitgevoerd bij Kern 5 op 2020. Het toezicht bestond uit de volgende
onderdelen:

Gesprek met de gezinshuisouders
Dossieronderzoek

Analyse beleidsdocumenten
Rondleiding en observatie

au A W N

Gesprek met jeugdige
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