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Gezinshuis Nu ben ik hier

Toets Nieuwe Toetreders Jeugdhulp




Missie

Elk kind een veilig thuis en een gezonde ontwikkeling



De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toetst of vanaf 2016 gestarte aanbieders van jeugdhulp
voldoen aan de basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp. Dit onderzoek gebeurt aan de hand van
het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.

In november 2020 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoek bij Gezinshuis Nu ben
ik hier in Dorst. Doel van het onderzoek was om te bepalen of deze jeugdhulpaanbieder voldoet
aan de basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp.

Nu ben ik hier biedt vanaf december 2019 als gezinshuis langdurig verblijf aan jeugdigen in de
leeftijd van 4 tot 15 jaar. Zij willen jeugdigen die niet (permanent) thuis kunnen opgroeien een
opvoeding geven die zo dicht mogelijk aansluit bij de opvoeding in een regulier gezin.

Gezinshuis Nu ben ik hier voldeed op het moment van het onderzoek aan 14 van de 15 beoordeelde
verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft gezinshuis Nu
ben ik hier maatregelen genomen, zodat wordt voldaan aan alle vijftien verwachtingen. Dit
betekent dat de inspectie gezinshuis Nu ben ik hier niet meer beschouwt als nieuwe toetreder.

Daarom wordt vanaf heden gezinshuis Nu ben ik hier meegenomen in het reguliere toezicht.
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In november 2020 deed de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd onderzoek bij Gezinshuis Nu ben
ik hier in Dorst. Doel van het onderzoek was om te bepalen of deze jeugdhulpaanbieder voldoet

aan de basiseisen voor verantwoorde jeugdhulp.
Beschrijving organisatie

Gezinshuis Nu ben ik hier staat sinds 10 april 2019 ingeschreven bij de Kamer van Koophandel als
Verenging onder firma onder het nummer 74542931. Nu ben ik hier biedt vanaf december 2019 als
gezinshuis langdurig verblijf aan jeugdigen in de leeftijd van 4 tot 15 jaar. Zij willen jeugdigen die
niet (permanent) thuis kunnen opgroeien een opvoeding geven die zo dicht mogelijk aansluit bij de
opvoeding in een regulier gezin. Het gezinshuis ligt in een bosrijke omgeving en beschikt over een
grote tuin.

Nu ben ik hier richt zich op jeugdigen met hechtingsproblematiek en (PTSS) trauma’s die
beschikken over een gemiddelde intelligentie, zodat er verdieping door middel van gesprekken kan
plaats vinden.

Nu ben ik hier levert zorg aan jeugdigen op basis van de jeugdwet. Op moment van toezicht wonen
er vier gezinshuiskinderen en in december komt er nog één jeugdige bij. Daarnaast hebben de

gezinshuisouders ook nog een pleegdochter. Alle jeugdigen hebben een voogdijmaatregel.

Nu ben ik hier is een zelfstandig gezinshuis waar gemeenten vanuit Brabant rechtstreeks kunnen
plaatsen.

De gezinshuismoeder is een gediplomeerd Maatschappelijk werker SKJ geregistreerd, en jaren
werkzaam geweest binnen het sociaal domein. Gezinshuisvader werkte voorheen in de ICT en heeft
bij de start van het gezinshuis besloten om zich fulltime op het gezinshuis te richten.

Nu ik hier ben heeft een contract afgesloten bij K20 orthopedagogen. Een gedragsdeskundige van
K20 kijkt mee bij de intake en bespreekt maandelijks met gezinshuisouders hoe het met alle
jeugdigen gaat. Tussendoor is er altijd een gedragsdeskundige bereikbaar/oproepbaar indien
gezinshuisouders daar behoefte aan hebben. Nu ben ik hier is ook aangesloten bij de verenging
voor gezinshuizen “Los zand”. Via Los Zand nemen gezinshuisouders deel aan intervisie, maken ze
gebruik van een kwaliteitshandboek en kunnen ze bijscholingen volgen.

In het gezinshuis werkt een vaste schoonmaakster en er wordt regelmatig gebruik gemaakt van

een ZZP er die daarnaast als social worker al jaren in de psychiatrie werkt.

Toetsingskader

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Het
toetsingskader is opgenomen in bijlage 1.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd aan de hand van de vijf
thema’s uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp: uitvoering hulpverlening, veiligheid,
leefklimaat, cliéntenpositie en organisatie. Per onderwerp wordt een oordeel gegeven en in de
toelichting wordt het oordeel onderbouwd.

Niet beoordeeld

Voldoende

Onvoldoende Gewijzigd in voldoende voor vaststellen rapport

2.1 Uitvoering hulpverlening

Onderwerp Oordeel

1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de
jeugdigen en de problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

Toelichting:

Uit het gesprek met gezinshuisouders blijkt dat Gezinshuis Nu ben ik hier hulp biedt aan
jeugdigen die niet meer thuis kunnen wonen en bieden een huiselijke omgeving waarin de
jeugdigen zich verder kunnen ontwikkelen. Gezinshuisouders richten zich op kinderen met
hechtingsproblematiek en (PTSS-)trauma’s die beschikken over een gemiddelde intelligentie
zodat er verdieping doormiddel van gesprekken kan plaats vinden. Hun kracht ligt o.a. bij
traumasensitief opvoeden. Zij maken gebruik van een gedragsdeskundige die meekijkt bij de
intake en wanneer er problemen zijn. De gedragsdeskundige gaat ook meehelpen met
opstellen van de behandelplannen maar deze zijn er nog niet. De gezinshuisouders vertellen
dat het gezinshuis werkt met een aantal uitsluitcriteria, zoals fysieke beperking,
verstandelijke beperking, ernstige agressie problematiek en verslaving. Ook moet een nieuw
kind aansluiting kunnen vinden bij de andere kinderen van het gezin. Op dit moment geven
gezinshuisouders de voorkeur aan jeugdigen met een voogdijmaatregel. Op die manier
hoeven gezinshuisouders niet rechtstreeks de strijd aan te gaan met natuurlijke ouders over
de vraag of het nodig is dat een jeugdige in het gezinshuis woont.

Verschillende jeugdigen hebben extern therapie i.v.m. met hun trauma. Gezinshuismoeder
gaat mee in therapie met de jeugdige, daar waar het gaat om hechtingproblematiek.

De vrijheden of beperkingen zijn leeftijdsconform. Per jeugdige wordt afgewogen wat passend
is, hierin biedt het gezinshuis maatwerk.

Er worden bij Nu ben ik hier geen vrijheidsbeperkende maatregelen toegepast.
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Professionals werken met een plan dat door of in overleg met de jeugdigen en hun

ouders is opgesteld.

.v

Toelichting:

Tijdens het gesprek dat de inspectie met gezinshuisouders heeft blijkt dat ze de problematiek
van elk gezinshuiskind goed in beeld hebben en concreet kunnen aangeven hoe ze in hun
dagelijkse begeleiding aan die problemen werken.

Wekelijks wordt aan de gedragsdeskundige schriftelijk gerapporteerd hoe het met elk kind
gaat en welke vorderingen er zijn gemaakt. Deze rapportages worden gebruikt bij de
maandelijkse bespreking van alle kinderen met de gedragsdeskundige.

Gezinshuismoeder is net begonnen met het opstellen van een begeleidingsplan per kind aan
de hand van eerdergenoemde schriftelijke rapportages. Op moment van toezicht zijn er geen
plannen opgevoerd in het cliéntregistratiesysteem.

Daar waar mogelijk praten gezinshuisouders met ouders van jeugdigen over hoe het gaat in
het gezinshuis en wat ze met elke jeugdige willen bereiken.

De inspectie verwacht dat er van elke jeugdige na 6 weken een begeleidingsplan is met
duidelijke doelen en dat deze doelen minimaal één keer per jaar worden geévalueerd met de
jeugdige en (indien mogelijk) de ouders.

Voorafgaande aan het vaststelling van het rapport hebben de gezinshuisouders op 11 januari
2021 laten weten dat er inmiddels voor elke jeugdige een begeleidingsplan is terug te vinden
in het cliént registratiesysteem.

2.2

Veiligheid

Onderwerp

Oordeel

Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van jeugdigen.

Toelichting:

Bij de verbouwing van het huis heeft men gekozen voor een open keuken zodat
gezinshuisouders zicht hebben op de woonkamer en de aparte speelkamer. Uit voorbeelden
die de gezinshuisouders geven blijkt dat elke jeugdige de vrijheid krijgt die hij aankan. Zo
mag de ene jeugdige wel alleen op zijn slaapkamer spelen en de andere niet. Ook mag de ene
jeugdige wel bij een vriendje gaan logeren, terwijl de andere jeugdige nog niet zo ver is en
eerst nog een aantal zaken moet leren. De twee oudste jeugdigen hebben een eigen telefoon.
De gezinshuisouders slapen op de eerste etage. De inspectie heeft gezien dat de slaapkamers
van de jeugdigen op de eerste en tweede etage allemaal op gehoorafstand liggen. Voor de
jongsten wordt gebruik gemaakt van een babyfoon. Jeugdigen mogen ‘s nachts altijd een
beroep doen op gezinshuisouders.

Gezinshuisouders weten ook overdag waar iedereen is en zij vertellen dat ze via gesprekken

met de jeugdigen ook zicht houden op de contacten die jeugdigen hebben buiten het gezin.

Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.

Toelichting:
Uit dossiers blijkt dat Nu ben ik hier beschikt over een risico-inventarisatie voor elk kind, die

is ingevuld, bij aanvang van de plaatsing en bij veranderende omstandigheden. Na een
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Onderwerp Oordeel
incident met een jeugdige waarbij de veiligheid in gevaar kwam, is in overleg met de
gedragswetenschapper de veiligheid opnieuw ingeschat en zijn er ook nieuwe
veiligheidsafspraken gemaakt.
De inspectie heeft dit allemaal kunnen terugvinden in de dossiers.
5 Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. >
Toelichting:
Uit voorbeelden die de gezinshuisouders geven blijkt dat zij weten hoe ze moeten handelen
bij een acuut onveilige situatie.
2.3 Leefklimaat
Onderwerp Oordeel
6 De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig. v
Toelichting:
Tijdens de rondleiding heeft de inspectie gezien dat de leefruimtes van het gezinshuis schoon
en verzorgd zijn. Er is in en om het huis veel ruimte om te ontspannen en spelen. Er is een
grote woonkeuken, een speelkamer met speelgoed en spelletjes, ook een woonkamer met
daarin banken met een tv en een spelcomputer. Alle kinderen hebben een eigen slaapkamer
die ze naar eigen smaak kunnen inrichten met veel eigen spulletjes. Er zijn twee badkamers.
Buiten is er heel veel ruimte om te spelen in de grote tuin met twee trampolines, een
klimspeelhuisje en tuinhuis met overdekt terras waar jeugdigen kunnen chillen en een vuurtje
stoken in een vuurkorf. De inspectie ziet geen aanwijzingen voor brandonveiligheid. Medicatie
is opgeborgen in twee kluizen, een voorraadkluis en een kluis voor gebruik.
7 Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en v
vrijetijdsbesteding.
Toelichting:
Alle jeugdigen gaan naar school en hebben een vaste huisarts en tandarts. Sommige
jeugdigen zitten op gymles, voetbal of scouting. De gezinshuiskinderen mogen bij een
sportclub of een verenging maar het is niet verplicht.
In overleg mogen jeugdigen vrienden en vriendinnen mee naar huis nemen om te spelen, te
chillen of soms te logeren. In de zomer zijn ze een weekje met zijn allen naar een
vakantiepark gegaan. Ze hebben ook een abonnement op de Efteling.
8 Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen. v

Toelichting:

Gezinshuisouders vertellen hoe ze individuele aandacht aan de jeugdigen geven door
bijvoorbeeld een dagje met de twee jongsten naar de Efteling te gaan. Of gezinshuisvader
neemt een jeugdige altijd mee met boodschappen doen omdat hij dat leuk vindt. Met
sommige jeugdigen is het ook makkelijker een gesprekje te hebben als je samen aan tafel

aan het knutselen bent.
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2.4 Cliéntenpositie

Onderwerp

Oordeel

De aanbieder onderneemt actie indien de jeugdigen en/of hun ouders aangeven
ontevreden te zijn over de geboden hulp.

Toelichting:
Gezinshuisouders staan open voor feedback en benoemen dat ze daarvan willen leren. Ook
blijkt uit een voorbeeld dat bij een conflict met een ouder gezinshuisouders voortdurend

zochten naar mogelijkheden om het gesprek aan te gaan en er in overleg uit te komen.

10

Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke

klachtencommissie.

Toelichting:
Gezinshuis Nu ben ik hier beschikt over een onafhankelijke klachtencommissie. Ze zijn
aangesloten bij Klachtenportaal Zorg. Bij de intake worden jeugdigen en hun ouders hierop

attent gemaakt en de informatie is ook terug te vinden op de website van het gezinshuis.

2.5

Organisatie

Onderwerp

Oordeel

11

De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

\"

Toelichting:

Het gezinshuis heeft een duidelijke visie van waaruit ze werken en die is terug te vinden op
hun website.

“Kinderen die niet (permanent) thuis kunnen opgroeien een opvoeding geven die zo dicht
mogelijk ligt bij de opvoeding binnen een regulier gezin. Met als verschil dat wij dit mede

doen door middel van onze professionele achtergrond, waar nodig en gewenst.”

12

De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de professionele

standaarden.

Toelichting:
Het gezinshuis maakt gebruik van het kwaliteitshandboek wat door de overkoepelende groep
van vrijgevestigde gezinshuizen (Los zand) in de regio aangeboden wordt. Hierin staan allerlei

richtlijnen en protocollen die gebruikt worden.

13

De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van de hulp of noodzakelijk

is voor de kwaliteit.

Toelichting:

Gezinsmoeder heeft een hbo-opleiding Social work en is SKJ geregistreerd. Daarnaast maken
ze regelmatig gebruik van een ZZP’er die al jaren werkervaring heeft in de psychiatrie en
eveneens is opgeleid als social worker. Familieleden van de gezinshuisouders komen
regelmatig op bezoek, zijn voor sommige jeugdigen een soort opa, oma of tante, maar ze

hebben geen begeleidingstaken.
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Onderwerp Oordeel
14 | De aanbieder beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die >

structureel contact hebben met de jeugdigen en hun ouders.

Toelichting:

Beide gezinshuisouders en de ZZP’er hebben een Verklaring omtrent gedrag (VOG). De

schoonmaakster werkt als de kinderen naar school zijn, maar tijdens de zomervakantie zijn

de kinderen wel thuis als zij er is. Op aanraden van de inspectie gaan gezinshuisouders ook

voor haar een VOG aanvragen.
15 | De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Y

Toelichting:
De meldcode is aanwezig, gezinshuisouders weten ook wat die inhoud en hebben de

meldcode app op hun telefoon.
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Gezinshuis Nu ben ik hier voldeed op het moment van het onderzoek aan 14 van de 15
beoordeelde verwachtingen uit het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Inmiddels heeft
gezinshuis Nu ben ik hier maatregelen genomen, zodat wordt voldaan aan alle vijftien
verwachtingen. Dit betekent dat de inspectie gezinshuis Nu ben ik hier niet meer beschouwt als
nieuwe toetreder. Daarom wordt vanaf heden gezinshuis Nu ben ik hier meegenomen in het

reguliere toezicht.
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Het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd vormt het kader voor het toezicht op de
Jeugdwet door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en staat op www.toetsingskadervhj.nl Het

toetsingskader bestaat uit de vijf thema’s uitvoering hulpverlening, veiligheid, leefklimaat,

cliéntenpositie en organisatie.

De inspectie ziet een aanbieder van jeugdhulp als ‘nieuwe toetreder jeugdhulp’ tot maximaal 1,5
jaar nadat de aanbieder is gestart met het zelfstandig verlenen van jeugdhulp aan eigen cliénten.
Voor het toezicht op de nieuwe toetreders, heeft de inspectie vijftien verwachtingen geselecteerd.
Deze vormen samen het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp.

Het toezicht bij een nieuwe toetreder resulteert in een openbaar rapport waarin staat in hoeverre
de aanbieder voldoet aan het toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp. Zodra alle onderwerpen
voldoende zijn wordt de aanbieder niet meer beschouwd als nieuwe toetreder. Vanaf dat moment

voert de inspectie toezicht uit op basis van het toetsingskader Verantwoorde hulp voor jeugd.

Vijftien basisverwachtingen voor verantwoorde jeugdhulp:

UITVOERING HULPVERLENING

1. | Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en de

problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

2. | Professionals werken met een plan dat door of in overleg met jeugdigen en hun ouders

is opgesteld.

VEILIGHEID

3. | Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen.

4. | Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in.

5. | Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

LEEFKLIMAAT

6. | De fysieke leefomgeving is schoon, passend en veilig.

7. | Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en
vrijetijdsbesteding.
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CLIENTENPOSITIE

8. | Professionals hebben tijd en aandacht voor de jeugdigen.

9. | De aanbieder onderneemt actie indien jeugdigen en/of hun ouders aangeven
ontevreden te zijn over de geboden hulp.

10.| Jeugdigen en hun ouders kunnen een klacht indienen bij een onafhankelijke
klachtencommissie.
ORGANISATIE

11.| De aanbieder heeft een visie op hoe zij verantwoorde hulp biedt.

12.| De aanbieder waarborgt dat de professionals werken volgens de professionele
standaarden.

13.| De aanbieder werkt met geregistreerde professionals, tenzij de inzet van een niet
geregistreerde professional niet afdoet aan de kwaliteit van hulp of noodzakelijk is voor
de kwaliteit.

14.| De aanbieder beschikt over de Verklaring Omtrent het Gedrag van personen die
structureel contact hebben met jeugdigen of hun ouders.

15.| De aanbieder heeft een Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
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De inspectie heeft het toezicht uitgevoerd bij Gezinshuis Nu ben ik hier op 17 november 2020. Het

toezicht bestond uit de volgende onderdelen:

1. Gesprek met de eigenaren, gezinshuisouders.
2. Dossieronderzoek.

3. Analyse beleidsdocumenten.

4. Rondleiding en observatie.

12 | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd



www.igj.nl




	1  Inleiding
	2  Bevindingen
	2.1 Uitvoering hulpverlening
	2.2 Veiligheid
	2.3 Leefklimaat
	2.4 Cliëntenpositie
	2.5 Organisatie

	3 Vervolg
	Bijlage 1 - Toetsingskader Nieuwe toetreders jeugdhulp
	Bijlage 2 - Verantwoording

