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Op 7 juli 2020 heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd toezicht uitgevoerd bij Via Jeugd,
locatie Via Almata, JeugdzorgPlus te Ossendrecht (hierna Via Almata). Doel van het toezicht was

om te bepalen of Via Almata verantwoorde jeugdhulp biedt.

Het toezicht van de Inspectie Gezondheidzorg en Jeugd (hierna: inspectie) is uitgevoerd aan de
hand van het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. De inspectie heeft een set van 13

kernverwachtingen voor gesloten jeugdhulp getoetst.

Via Almata voldeed op het moment van het toezicht aan 10 van de 13 onderzochte verwachtingen
uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. De inspectie verwacht dat Via Almata
maatregelen neemt om aan alle verwachtingen voor het bieden van verantwoorde hulp te voldoen.
Uit het toezicht blijkt dat bij Via Almata op het moment van toezicht verantwoorde hulp wordt

geboden, maar wel verbeteringen door moet voeren.

Verbetering is nodig op de volgende verwachtingen:

= Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen en
de problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

= Professionals passen vrijheidsbeperkende maatregelen toe conform de geldende instructies en
procedures.

= De leefomgeving is schoon, passend en veilig.

Daarnaast heeft de inspectie aandachtspunten geformuleerd op de volgende verwachtingen:
= Professionals zetten de hulp tijdig in.
= De aanbieder zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij

uitoefenen.

De inspectie verwacht dat Via Almata de verbeter- en aandachtspunten vertaalt in een
verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te heffen. Dit
verbeterplan moet véo6r 12 oktober 2020 aan de inspectie worden verzonden. Het plan wordt
getoetst op volledigheid, ambitie en realisme. Op basis van dit plan bepaalt de inspectie het

vervolgtoezicht.
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Op 7 juli 2020 heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, toezicht uitgevoerd bij Via Jeugd,
locatie Via Almata, JeugdzorgPlus te Ossendrecht (hierna Via Almata). Doel van het toezicht was
om te bepalen of Via Almata verantwoorde jeugdhulp biedt.

Beschrijving Via Jeugd, Via Almata

Via Jeugd is een jeugdzorgaanbieder die open en gesloten jeugdzorg (JeugdzorgPlus) biedt op
verschillende locaties. Via Jeugd biedt gesloten jeugdzorg op de locaties Cadier en Keer (Via Icarus)
en Ossendrecht (Via Almata).

Via Almata is een locatie voor open en gesloten jeugdzorg in Ossendrecht, waar vijf gesloten
groepen en één open groep gevestigd zijn. Daarnaast heeft Via Almata een fasehuis voor
zelfstandigheidstraining in Roosendaal.

Via Almata is sinds januari 2020 de enige aanbieder van gesloten jeugdzorg voor de regio’s
Zeeland, West Brabant Oost en West Brabant West. Voor deze drie regio’s verzorgt Via Almata nu
alle gesloten jeugdzorg. Via Almata heeft in 2020 een nieuw contract afgesloten. In dit contract
heeft Via Almata samen met de gemeenten transformatiedoelen vastgesteld voor de gesloten
jeugdzorg. De transformatiedoelen richten zich op het creéren van een doorlopende lijn voor
jeugdigen, onder andere door het inzetten van een civiel trajectberaad en een maatwerkregisseur.
De gemiddelde verblijfsduur in de gesloten jeugdzorg wil Via Almata verkorten door inzet van
intensieve preventieve hulp, maar ook intensieve ambulante hulp tijdens het verblijf en achteraf.

Zij willen daarnaast inzetten op kleinschaligheid in de gesloten jeugdzorg.

In totaal is op de gesloten groepen in Ossendrecht plaats voor 46 jeugdigen. Daarnaast is er
capaciteit voor 10 tot 15 jeugdigen met proefverlof, met een voorwaardelijke machtiging of met
een geschorste tenuitvoerlegging van de machtiging.

Op vier groepen kunnen maximaal tien jeugdigen per groep verblijven en op één groep maximaal
zes jeugdigen. Ten tijde van het toezicht verbleven in totaal 36 jeugdigen op de vijf gesloten

groepen van Via Almata.

De groep Marco Polo van Via Almata is een kort verblijf groep. Op deze groep verblijven onder
andere jeugdigen met een gesloten machtiging die een ThuisBest traject volgen bij Via Almata. Bij
het ThuisBest traject verblijven jeugdigen gemiddeld acht weken op de gesloten groep en gaan zij
daarna met ondersteuning van Via Almata en MST terug naar huis. Op Marco Polo verblijven ook
jeugdigen vanuit het programma ReConnect, waarin gewerkt wordt aan opbouw en herstel van de
hechtingsrelatie tussen ouder en kind.

De jeugdigen die bij Via Almata verblijven, gaan naar de school op het terrein. Jeugdigen van de

ThuisBest groep kunnen ook naar een buitenschool.
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Elke groep beschikt over een eigen keuken, een woonkamer, slaapkamers voor de jeugdigen en
een afzonderingsruimte. Op vier van de vijf groepen hebben jeugdigen een eigen toilet en douche
in hun kamer. Daarnaast hebben alle groepen een babbelbox, waar jeugdigen kunnen gamen en
gesprekken voeren en een chillruimte. Eén van de groepen beschikt daarnaast over een kleine
studio, waar jeugdigen muziek kunnen maken. Daarnaast beschikt Via Almata over een sportveld
en een sportruimte.

Op het terrein en om de gesloten groepen van Via Almata staat geen hek.

Via Almata werkt met de methodiek ‘Schemagerichte Benadering’. Deze methodiek is gebaseerd op
schematherapie en leert professionals en jeugdigen om te gaan met de gedachten, gevoelens en
gedragingen die voortkomen vanuit de verschillende kanten van de jeugdigen. Door middel van de
Schemagerichte Benadering wordt zichtbaar wat er achter het gedrag van de jeugdige schuil gaat,

welke schema’s hierin getriggerd worden en welke (on)gezonde coping daarbij wordt gezien.

Toetsingskader

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd.
Het toetsingskader bestaat uit vijf thema’s: Uitvoering hulpverlening, Veiligheid, Leefklimaat,
Cliéntenpositie en Bestuurlijke organisatie. Elk thema is uitgewerkt in een aantal verwachtingen.
Voor het toezicht naar de JeugdzorgPlus zijn 13 kernverwachtingen uit vier thema’s geselecteerd,

die de inspectie heeft getoetst.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van het toezicht gepresenteerd aan de hand van vier thema’s
uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd: Uitvoering hulpverlening, Veiligheid,
Leefklimaat en Bestuurlijke organisatie. Deze thema'’s zijn onderverdeeld in criteria waar
verwachtingen onder vallen. Per verwachting geeft de inspectie een oordeel. Als de verwachting als
onvoldoende is beoordeeld geeft de inspectie een toelichting. Wanneer het oordeel voldoende is,
maar de inspectie op grond van de bevindingen van mening is dat er reden is voor verbetering,

benoemt de inspectie een aandachtspunt.

Voldoende

Onvoldoende

Thema 1: Uitvoering hulpverlening

Verwachting Oordeel

1.1.1 Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen

en de problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

Onderbouwing

Jeugdigen die verblijven bij Via Almata krijgen passende behandeling op de groep door
middel van schemagerichte benadering. Via de schemagerichte benadering werken zij aan
hun doelen uit het hulpverleningsplan, de ontwikkelingstaken en hun problematiek. Verder
volgen alle jeugdigen die nieuw binnen komen bij Via Almata groepstherapie op basis van
de schemagerichte benadering. Naast deze behandelingen, biedt Via Almata jeugdigen ook
therapie aan. Op basis van de problematiek van de jeugdige zet Via Almata individuele of

groepstherapie in, zoals EMDR, PMT of creatieve therapie.

Sinds januari 2020 is de doelgroep van Via Almata veranderd. Tot 2020 waren jeugdigen
met een licht verstandelijke beperking de belangrijkste doelgroep van Via Almata. Sinds
het verdwijnen van een andere gesloten jeugdzorg aanbieder in de regio, biedt Via Almata
vanaf januari 2020 gesloten jeugdzorg voor alle jeugdigen uit de regio’s Zeeland en West-
Brabant. De bestuurder heeft in een schriftelijke reactie laten weten dat Via Almata in
toenemende mate jeugdigen met manifeste psychiatrische problematiek gecombineerd met
gedragsproblemen krijgt doorverwezen vanuit de jeugd-GGZ. Als de psychiatrische
problematiek op de voorgrond staat, vraagt dit een andere kennis en handelingsrepertoire

van de professionals.
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Verwachting

Oordeel

Professionals geven aan in de gesprekken met de inspectie aan dat zij zich nog niet
voldoende toegerust voelen om te gaan met complexe GGZ-problematiek bij jeugdigen
met een gemiddeld of bovengemiddeld IQ, waardoor het niet altijd lukt om hulp te bieden

die aansluit bij de problematiek van deze jeugdigen.

Daarnaast hoort de inspectie in gesprekken met diverse geledingen terug dat Via Almata
nog zoekende is in het wel of niet samen plaatsen van normaalbegaafde, hoogbegaafde en

licht verstandelijk beperkte jeugdigen.

Verder geven professionals aan dat het in de regio een probleem is om jeugdigen vanuit
Via Almata door te plaatsen naar passende hulp, zoals residentiéle open jeugdhulp of
kleinschalige woonvormen. De inspectie heeft in gesprekken met professionals en
jeugdigen gehoord dat het voorkomt dat jeugdigen langer dan noodzakelijk in de gesloten
jeugdzorg moeten blijven, omdat zij nergens terecht kunnen of dat jeugdigen door
meerdere malen afgewezen worden. Dit is schadelijk voor de toch al kwetsbare jeugdigen.
Via Almata heeft in haar schriftelijke reactie aangegeven dat zij hieraan werken, onder

andere door de inzet van civiele trajectberaden en maatwerkregisseurs.

Verwachting

Oordeel

1.2.1

Professionals werken volgens de richtlijnen van de beroepsgroep.

\")

1.2.2

Professionals werken doelgericht en planmatig.

1.2.3

Professionals zetten de hulp tijdig in.

Onderbouwing

Via Almata biedt jeugdigen behandeling en therapie aan, waarbij professionals aangeven
dat de therapie op basis van de Schemagerichte Benadering bijna direct kan starten.
Daarnaast biedt Via Almata diverse therapieén, zoals ABFT, systeemtherapie,
muziektherapie en CGT. Ook de behandeling op de groepen, door middel van de
Schemagerichte Benadering, wordt direct gestart. Daarnaast starten jeugdigen normaliter
maximaal de derde dag na binnenkomst bij Via Almata met school. Vanwege de COVID-19
maatregelen wordt tijdelijk lesgegeven op de groepen, waardoor jeugdigen direct

instromen in onderwijs.

Aandachtspunt

Uit gesprekken met professionals en jeugdigen blijkt dat voor EMDR en PMT een wachttijd
is van enkele maanden, waardoor jeugdigen deze behandeling niet altijd tijdig kunnen
ontvangen en incidenteel een gesloten machtiging verlengd moet worden. Daarnaast
geven meerdere professionals aan dat gezien de verandering van de doelgroep een
uitbreiding van het therapieaanbod gewenst is, bijvoorbeeld met behandeling van

verslavingsproblematiek bij jeugdigen met een gemiddeld of bovengemiddeld IQ. Via
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Almata heeft in haar schriftelijke reactie op het rapport laten weten dat aan dat in het
begin van COVID-19 tijdelijk geen EMDR ingezet kon worden, maar dat inmiddels EMDR
ingekocht wordt en een eigen gedragswetenschapper opgeleid is om EMDR te kunnen

geven.

Verwachting

Oordeel
1.3.3 Professionals bejegenen jeugdigen en hun ouders met respect en nemen hen serieus bij de
uitvoering van de hulp. /
Verwachting Oordeel
1.5.3 Professionals passen vrijheidsbeperkende maatregelen toe conform de geldende instructies

en procedures.

Onderbouwing

Uit de diverse gesprekken en documenten komt naar voren dat Via Almata in het afgelopen
jaar een mooie ontwikkeling doorgemaakt heeft in het terugdringen van
vrijheidsbeperkende maatregelen. Uit de incidentenregistratie en de registratie van
vrijheidsbeperkende maatregelen blijkt bijvoorbeeld dat Via Almata het aantal
alarmsituaties flink heeft teruggedrongen door onder andere de inzet van een de-escalator
en een bemiddelaar. Ook blijkt uit het nieuwe protocol dat Via Almata is afgestapt van het
beleid dat jeugdigen standaard naar de afzonderingsruimte gaan als voor hen alarm
gedrukt is. Daarnaast komt in gesprekken met jeugdigen en professionals naar voren dat
Via Almata sinds de COVID-19 maatregelen is afgestapt van de twee vaste belmomenten
per week waarop jeugdigen tien minuten konden bellen met hun ouders, waardoor

jeugdigen nu vaker kunnen bellen.

Echter heeft de inspectie in de gesprekken en documenten nog een aantal punten
opgemerkt, waarop de inspectie vindt dat Via AlImata het terugdringen moet versnellen of
moet oppakken. Zo komt in de gesprekken met jeugdigen en professionals naar voren dat
alle jeugdigen naar hun kamer moeten met de deur op slot, als alarm gedrukt wordt
vanwege een escalatie of weglopen van een jeugdige. De reden hiervoor is dat de
professionals hun collega’s helpen bij de alarmsituatie. De cijfers maken duidelijk dat dit

ervoor zorgt dat jeugdigen meerdere keren per week afgezonderd worden op kamer.

Ook heeft de inspectie in gesprekken met jeugdigen gehoord dat het nog voor komt dat de
afzonderingsruimte ingezet wordt voor jeugdigen voor wie de inschatting gemaakt is dat
dat niet passend is gezien hun problematiek of voorgeschiedenis, bijvoorbeeld vanwege

trauma’s of angst voor kleine ruimtes. Verder geven professionals en jeugdigen aan dat er
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sinds de COVID-19 crisis op de meeste groepen weer twee verplichte kamermomenten
zijn, waar dit voorheen één kamermoment was. Uit de gesprekken komt naar voren dat er
geen maatwerk geboden wordt in kamermomenten, waardoor geen alternatieven worden

geboden aan jeugdigen voor wie een kamermoment niet passend is.

De inspectie heeft in de gesprekken wisselende verhalen van jeugdigen gehoord over het
fouilleren, waarbij uit enkele gesprekken naar voren komt dat standaard alle jeugdigen na
alle bewegingen buiten het terrein gefouilleerd worden. Ook de vormen van fouilleren
lijken wisselend. Uit enkele gesprekken met professionals en jeugdigen blijkt dat in enkele
gevallen het nog voor komt dat jeugdigen gevraagd worden zich te ontkleden en een
scheurjurk te dragen tijdens het proces van fouillering.

De inspectie vindt het belangrijk dat Via Almata maatwerk toepast op het gebied van
fouillering van jeugdigen en dit niet standaard in zet. Via Almata heeft in een reactie op het
rapport laten weten dat het fouilleren van jeugdigen op geen van de groepen standaard
wordt ingezet, tenzij er vanwege bijvoorbeeld veel aangetroffen contrabande toestemming
is van een gedragswetenschapper om tijdelijk vaker en consequenter te controleren.
Jeugdigen dragen tijdens onderzoek aan lichaam en van kleding een door Via Almata
beschikbaar gestelde badjas en geen scheurjurk. In de trainingen is er aandacht voor de

correcte uitvoering van onderzoek aan lichaam en kleding.

Tot slot verwacht de inspectie van Via Almata dat de hoeveelheid contactmomenten die
jeugdigen mogen hebben met ouders/verzorgers en andere belangrijke personen in het
sociale netwerk ook na de COVID-19 crisis maatwerk blijft.

1.54 Professionals zijn in het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen getraind.
\"
Thema 2: Veiligheid
Verwachting Oordeel
2.1.1 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van de jeugdigen. v
2.1.2 | Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in. v
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Thema 3: Leefklimaat

Verwachting

3.1.1

De leefomgeving is schoon, passend en veilig.

Onderbouwing

Via Almata heeft vier nieuwbouwgroepen voor de gesloten jeugdzorg. Tijdens de
rondleiding constateerde de inspectie dat deze groepen er netjes en verzorgd uit zien. De
groepen zijn huiselijk ingericht en bieden de jeugdigen voldoende ruimte. Jeugdigen
beschikken over een kamer met eigen douche en toilet. In een van de groepen zijn twee

kamers samengevoegd waardoor een jeugdige een ruime studio heeft.

Echter zit ook één gesloten jeugdzorg groep in oudbouw, groep Marco Polo. De bestuurder
heeft bij de inspectie aangegeven dat Via Almata dit gebouw wil vervangen door
nieuwbouw. Tijdens de rondleiding op deze groep bleek dat het onderhoudsniveau van dit
gebouw onder de maat is, met bijvoorbeeld kapotte muren en een blootliggende leiding in
het washok, beschadigingen aan de muren op de slaapkamers en kapotte kranen in de
douche- en toiletruimte. De inspectie heeft Via Almata verzocht dit per direct aan te
pakken. Via Almata heeft de inspectie laten weten hier direct mee te zijn gestart.

Tijdens de rondleiding bleek verder dat op het buitensportveld van de jeugdigen onkruid

tot kuithoogte staat.

Via Almata beschikt daarnaast niet over een professioneel schoonmaakbedrijf voor de
gesloten groepen. De jeugdigen moeten alles zelf schoonhouden. Op sommige groepen is

door de inspectie schimmel in de doucheruimten aangetroffen.

Verder vraagt de inspectie aandacht voor het koken door jeugdigen. Drie keer per week
koken jeugdigen, de overige dagen krijgen zij eten vanuit de centrale post. De jeugdigen
die de inspectie hierover heeft gesproken, waren niet te spreken over het voor hen
klaargemaakte eten. Goed is om af te wegen of jeugdigen vaker kunnen koken of op een
andere manier maaltijden kunnen krijgen die voldoen aan de verwachtingen van de

jeugdigen.

Tot slot heeft de inspectie in diverse gesprekken gehoord dat professionals en jeugdigen de
wens hebben om weer samen te gaan mountainbiken als groepsactiviteit. In de rondleiding
kwam naar voren dat de mountainbikes waar Via Almata over beschikt, al enige tijd kapot

zijn.

Oordeel
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Verwachting

Oordeel

3.2.3

Jeugdigen leiden een voor hen zo gewoon mogelijk leven, inclusief onderwijs en

vrijetijdsbesteding.

Thema 5: Bestuurlijke organisatie

Verwachting

Oordeel

5.2.2

De aanbieder zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij

uitoefenen.

Onderbouwing

Uit het personeelsoverzicht blijkt dat Via Almata beschikt over een vast team van
grotendeels hbo opgeleide professionals. Daarnaast gaven professionals in gesprekken aan
dat Via Almata beschikt over een vaste flexpool en twee vaste ZZP’ers die invallen.
Jeugdigen geven aan dat er een vast team op de groepen staat. Via Almata zorgt hiermee

voor continuiteit op de groepen.

Aandachtspunt

Uit de gesprekken met medewerkers blijkt dat gezien de verandering van de doelgroep nog
niet alle professionals zich voldoende toegerust voelen om te gaan met psychiatrische
problematiek, suicidepogingen, verslavingsproblematiek en drugsgebruik bij jeugdigen met
een gemiddeld of bovengemiddeld IQ. Deskundigheidsbevordering in psychiatrische
problematiek, verslavingsproblematiek en suicidepreventie is hiervoor nodig. Uit de
interviews met de professionals blijkt dat Via Almata dit ook op de planning heeft staan,
maar dit heeft in het eerste half jaar gezien COVID-19 nog niet plaatsgevonden. De
inspectie verwacht dat Via Almata er voor zorgt dat de deskundigheid van de betrokken
professionals zo spoedig mogelijk aansluit bij de hulpvraag/problematiek van de jeugdigen

en hun ouders.

5.2.3

De aanbieder biedt professionals de mogelijkheid kennis en vaardigheden actueel te

houden.
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Via Almata voldeed op het moment van het toezicht aan 10 van de 13 onderzochte verwachtingen
uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. De inspectie verwacht dat Via Almata

maatregelen neemt om aan alle verwachtingen voor het bieden van verantwoorde hulp te voldoen.

Uit het toezicht blijkt dat Via Almata verbeteringen door moet voeren, maar dat op de locatie
Ossendrecht op het moment van toezicht verantwoorde hulp wordt geboden.

Verbetering is nodig op de volgende punten:

= Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken van de jeugdigen en
de problematiek van de jeugdigen en hun ouders.

= Professionals passen vrijheidsbeperkende maatregelen toe conform de geldende instructies en
procedures.

= De leefomgeving is schoon, passend en veilig.

Daarnaast heeft de inspectie aandachtspunten geformuleerd op de volgende verwachtingen:
= Professionals zetten de hulp tijdig in.
= De aanbieder zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij

uitoefenen.

De inspectie roept daarnaast de jeugdhulpaanbieders en gemeenten in de regio Zeeland en West-
Brabant op om er gezamenlijk voor te zorgen dat er voldoende en passend hulpaanbod is voor

jeugdigen uit de gesloten jeugdzorg, zodat Via Almata deze jeugdigen een perspectief kan bieden.

De inspectie verwacht dat Via Almata bovenstaande verbeterpunten en de aandachtspunten
vertaalt in een verbeterplan met concrete maatregelen om de geconstateerde tekortkomingen op te
heffen, inclusief termijnen waarbinnen deze maatregelen geimplementeerd zijn. Wat betreft het
eerste verbeterpunt verwacht de inspectie dat Via Almata hierin samenwerking zoekt en kennis

uitwisselt met de gespecialiseerde GGZ-instellingen in de regio.
Dit verbeterplan moet voor 12 oktober 2020 aan de inspectie worden verzonden. Het plan wordt

getoetst op volledigheid, ambitie en realisme. Op basis van dit plan bepaalt de inspectie het

vervolgtoezicht.
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De inspectie voerde het toezicht bij Via Almata uit op 7 juli 2020. Het toezicht bevatte
onaangekondigde elementen zoals de selectie van geinterviewde jeugdigen en medewerkers en de

observaties.

Om tot een gefundeerd oordeel te komen, heeft de inspectie voor het toezicht verschillende
informatiebronnen gebruikt. De informatie uit deze bronnen is met elkaar vergeleken en gewogen.

Bij het toezicht zijn de volgende bronnen betrokken:

= Een rondleiding over de locatie
= Telefonische interviews op 6 juli 2020 met:
o Twee gedragswetenschappers
o Twee pedagogisch medewerkers
= Gestructureerde interviews met:
o Eén klinisch psycholoog
o Eén senior gedragswetenschapper
o Zes pedagogisch medewerkers
o Negen jeugdigen
= Observaties van de leef- en verblijfruimten en interacties tussen medewerkers en jeugdigen,

waaronder het mee lunchen op vier verschillende groepen.
Voorafgaand aan het toezicht heeft de inspectie de website geraadpleegd, diverse documenten van

Via Almata bestudeerd en meldingen en signalen over de instelling geanalyseerd en verwerkt in de

vragenlijsten die gebruikt zijn voor de gestructureerde interviews.
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