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De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) heeft op 19 
december 2019 aan Harten Hoeve B.V. (hierna: HartenHoeve) een aanwijzing 
gegeven ex artikel 9.3 van de Jeugdwet en artikel 27 van de Wet kwaliteit, 
klachten en geschillen zorg (hierna: Wkkgz). Op grond van beide wetten maakt de 
inspectie een zakelijke weergave van de overwegingen en het dictum (de te 
nemen maatregelen) van een gegeven aanwijzing openbaar. Dit bericht voorziet 
daarin.1   
 
Aanleiding tot de aanwijzing 
Uit het toezicht, zoals beschreven in het - eveneens openbaar gemaakte - rapport, 
blijkt dat HartenHoeve niet voldoet aan de eisen van verantwoorde jeugdhulp en 
goede zorg op het thema deskundige zorgverlener. HartenHoeve handelt daarmee 
in strijd met artikel 4.1.1 van de Jeugdwet en de artikelen 2 en 3 van de Wkkgz. 
 
De inspectie heeft geoordeeld dat een aanwijzing noodzakelijk is om de 
geconstateerde tekortkomingen weg te nemen.  
 
Dictum (door de organisatie te nemen maatregelen) 
Het dictum in de aanwijzing heeft de volgende inhoud: 
 
HartenHoeve dient zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier maanden na 
dagtekening van de aanwijzing, te voldoen aan de volgende vereisten en normen: 
1. Zorgverleners maken hun professionele afwegingen over de benodigde zorg en 

ondersteuning op basis van gesignaleerde risico’s, wensen, behoeften, 
mogelijkheden en beperkingen van de cliënt 
Bron: Wkkgz artikel 2, lid 2 jo artikel 3, norm 2.1 Toetsingskader voor 
zorgaanbieders waar mensen wonen die langdurige zorg nodig hebben. 

2. Professionals bieden hulp die aansluit bij de relevante ontwikkelingstaken en 
de problematiek van de jeugdigen en hun ouders. 
Bron: Jeugdwet artikel 4.1.1, norm 1.1.1 Toetsingskader Verantwoorde Hulp 
voor Jeugd en het Kwaliteitskader Jeugd. 

                                                
1 Zie voor meer informatie over het openbaarmakingsbeleid van de inspectie (www.igj.nl) 



 

Kenmerk 
 

Pagina 2 van 2 

3. Professionals schatten de veiligheidsrisico’s van de jeugdigen systematisch in. 
Bron: Jeugdwet artikel 4.1.1, norm 2.1.2 Toetsingskader Verantwoorde Hulp 
voor Jeugd en het Kwaliteitskader Jeugd. 

4. De zorgaanbieder zorgt dat er voldoende deskundige zorgverleners 
beschikbaar zijn, afgestemd op de aanwezige cliënten en actuele zorgvragen. 
Bron: Wkkgz artikel 2, lid 2 jo artikel 3, norm 2.3 Toetsingskader voor 
zorgaanbieders waar mensen wonen die langdurige zorg nodig hebben. 

5. De aanbieder zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de 
functie die zij uitoefenen. 
Bron: Jeugdwet artikel 4.1.1, norm 5.2.2 Toetsingskader Verantwoorde Hulp 
voor Jeugd en het Kwaliteitskader Jeugd. 
 

Vervolg 
De inspectie volgt de naleving van een aanwijzing nauwlettend. Indien 
HartenHoeve niet aan de aanwijzing voldoet binnen de in de aanwijzing gestelde 
termijn van vier maanden kan een last onder bestuursdwang dan wel een last 
onder dwangsom worden opgelegd om de naleving van de aanwijzing af te 
dwingen.  
 


